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 การประกันคุณภาพขององค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยม  
และเป้าหมายขององค์กร ท าให้การเรียนรู้ของผู้รับบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน 
ท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  กระบวนการการตัดสินใจบุคลากรปฏิบัติการ     
และผลลัพธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx ท าให้สามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่าองค์กรอยู่ในต าแหน่งใดและต้องการมุ่งไปท่ีใด อีกทั้ง
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกขั้นตอนของระบบการบริหารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยค านึงถึงภาพ
โดยรวมขององค์กรเป็นหลักตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งประกอบด้วยหมวดค าถามต่าง ๆ 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ 
ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ค าถามจะผูกโยงกันเป็นกรอบ 
การบริหาร ผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการเป็นหนึ่งเดยีว ช่วยให้จัดการเรื่องทรัพยากรในองค์กรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร การเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดยการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและความยั่งยืนขององค์กรปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการและพัฒนาขีดความสามารถ     
ขององค์กร มีการปรับปรุงพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
 รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์แนวทางคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ : EdPEx 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีการศึกษา 2567 เล่มนี้ น าเสนอ
ข้อมูลโครงร่างองค์กร และข้อก าหนดในหมวดที่  1 – 6 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ในรอบปีการศึกษา 2567 ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2568 ในนามของคณะผู้บริหาร ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน     
ส่วนงาน เพื่อมุ่งพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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6.2ก. การบูรณาการ การจัดการต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพของสวท. 
6.1ข. การจัดการเครือข่ายอุปทานของสวท. 
6.2ค.(1) แนวทางการจัดการความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ และการฟื้นตัว 
6.2ค.(2) แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติและแนวทางการฟื้นตัว 
6.2ค.(3)  ปัจจัยความเสี่ยงซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินตามพันธกิจของ สวท.ไม่บรรลุเป้าหมาย 
7.1ข.(1)-7 ปริมาณพลังงานทดแทน(ไฟฟ้า)ท่ีผลิตทดแทนการใช้พลังงานท้ังหมดของสวท.                     
              (E-total(MWh) เทียบกับจ านวนเงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าไฟฟ้า 
7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.5 ก.(1)-1 งบประมาณสวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568 
7.5 ก.(1)-2 งบประมาณและร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณสวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2568 
7.5ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด   
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OP.2ค. ARIT Performance Improvement Model: ARIT PIM 
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3.2ก.4 สิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศตามกลุม่ของลูกค้า 
4.1 P3 Model 
4.1ก.(1) กระบวนการวัด วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของสวท. 
4.1ก.(2) ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบ 
4.1ข.(1) กระบวนการ การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
4.1ข.(2) กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
4.2-1 กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
4.2-2 การจัดการความรู ้
4.2ข.(1) กระบวนการจัดการความรู ้
4.2ค. กระบวนการมุ่งสร้างนวัตกกรรม 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร (Workforce Environment) 
5.2-2 กระบวนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
6.1 กระบวนการท างานและการบริการ สวท. 
6.1ก.  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 
6.1ก.(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ 
6.1ก(2)  กระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
6.1ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ 
6.2ค.(3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง สวท. พ.ศ. 2568 
7.1ก.(1) จ านวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศผา่น ARIT Line Bot เทียบกับจ านวนการใช้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ     
           ผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมัติ Matrix 
7.1ก.(2) จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix 
7.1ก.(3) จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้บริการสวท. (นักศึกษา บุคลากร) 
7.1ก.(4) จ านวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศฐานข้อมลูออนไลนต์่างประเทศ ของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
           ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2568 
7.1ก.(5) จ านวนการเข้าใช้บริการพืน้ท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (การเขา้ใช้บริการห้องสมดุ) พ.ศ. 2566 – 2568 
7.1ก.(6) จ านวนการใช้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Renew) ด้วย Arit Line Bot 
7.1ก.(7) จ านวนการเข้าสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ (OPAC) พ.ศ.2566-2568 
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7.1ก.(8) ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการสารสนเทศและตอบค าถามตามค าขอผ่านระบบออนไลน์ 
          พ.ศ. 2566 – 2568 
7.1ก.(9) ร้อยละความเข้าใจของการส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีจัดให้บริการ 
7.1ก.(10) ร้อยละความพึงพอใจกิจกรรมปฐมนิเทศ 
7.1ก.(11) ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์ห้องสมดุ (Library &IT Faire) 
7.1ก.(12) ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์ห้องสมดุ 
7.1ก.(13) จ านวนองค์ความรู้ที่ผลติเพิ่มขึ้นและสามารถน าความรูไ้ปเผยแพรผ่่านระบบออนไลน์ 
             เป็นหนังสือมีชีวิต (Living books) 
7.1ก.(14) จ านวนการให้บริการ ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
7.1ก.(15) ร้อยละของการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (แผนตรวจสอบประจ าเดือน) 
7.1ก.(16) ร้อยละของความส าเรจ็ของระบบส ารองข้อมลู (ระบบบรหิารการศึกษา) 
7.1ก.(17) ร้อยละความพึงพอใจงานซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และตดิตั้งซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ ์
7.1ก.(18) ร้อยละความพึงพอใจงานให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และห้องอบรมสัมมนา 
7.1ก.(19) จ านวนคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการเพิ่มขึ้น 
7.1ก.(20) จ านวนหลักสูตรหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลย ี
7.1ข.(1)-1 ร้อยละความส าเร็จของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นไปตามความต้องการและ 
              ความคาดหวัง พร้อมใช้บริการ 
7.1ข.(1)-2 จ านวนนวัตกรรมหรือผลิตภณัฑ์ที่พัฒนาเพื่อการให้บริการ 
7.1ข.(1)-3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรูด้้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กลุ่มลูกค้า 
7.1ข.(1)-4 จ านวนสื่อท่ีพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยนิทรรศการออนไลน ์
7.1ข.(1)-5 จ านวนโครงการตามพระราชด าริ/กจิกรรมที่ให้บริการชุมชนท้องถิ่น 
7.1ข.(1)-6 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ 
7.1ข.(1)-7 ปริมาณพลังงานทดแทน(ไฟฟ้า)ท่ีผลิตทดแทนการใช้พลังงานท้ังหมดของสวท.                     
             (E-total(MWh) เทียบกับจ านวนเงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าไฟฟ้า 
7.1ข.(1)-8 ร้อยละของปริมาณการใช้น้ าท่ีลดลงจากการใช้น้ าหมุนเวียนเทียบกับปริมาณน้ าท่ีใช้ 
              ของอาคารบรรณราชนครินทร ์
7.1ข.(1)-9 ร้อยละของการน าขยะของ สวท.กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด 
7.1ข.(1)-10 ร้อยละของบุคลากร สวท.ที่ไดร้ับการฝึกอบรมการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภัย  
               การซ้อมอพยพหนีไฟ เทียบกับค่าเป้าหมายตามมาตรฐานก าหนด   
7.1ข.(1)-11 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเว็บไซต์ และปรับปรงุข้อมูลผ่านเว็บไซตต์ามค าร้องขอ 
                ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
7.1ข.(1)-12 ร้อยละร้อยละหน่วยงานท่ีใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับท้ังมหาลัย  
               (ARU Digital Workflow) 
7.1ข.(1)-13 จ านวนการลดการใช้กระดาษโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(ARU Digital Workflow) 
7.1ข.(1)-14 ร้อยละความส าเร็จของการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 
7.1ข.(1)-15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้เข้ารับการอบรมตามสายงานและน ามาปฏิบตัิงาน  
                ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าป ี
7.1ข.(1)-16 ร้อยละความส าเร็จของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทันเวลาผ่านช่องทางเพจสวท. 
7.1ข.(1)-17 ร้อยละความส าเร็จของการจัดการสถานท่ี ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเพียงพอต่อการบรกิาร 
                และปฏิบัติงานและพร้อมใช้ 7ส 

 
82 
 

82 
82 
82 
82 
83 
 

83 
83 
83 
83 
84 
84 
84 
84 
 

85 
85 
85 
85 
86 
86 

 
86 
 

86 
87 
 

87 
 

87 
 

88 
88 
88 
 

88 
89 
 



สารบัญภาพ  

 หน้า 

 
7.1ข.(2)-1 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) จ านวน 3 ระบบ 
7.1ข.(2)-2 จ านวนกิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อฝึกอบรมบคุลากร, นักศึกษา, หรือผู้ที่เกีย่วข้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม           
              และความปลอดภัย 
7.1ข.(2)-3 ร้อยละความพร้อมของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข.(2)-4 ร้อยละความเข้าใจของบุคลากรที่มตี่อการใช้อุปกรณด์ับเพลิง การรักษาความปลอดภัย  
              และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข.(2)-5 ร้อยละความส าเร็จของการจัดการอุบตัิเหตุทีเ่กิดขึ้นในสถานท่ีท างานหรือสถานศึกษา  
              และการด าเนินการเพือ่ป้องกัน 
7.1ค.(1) ร้อยละของความส าเร็จในการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเป็นไปตามเงื่อนไข 
7.1ค.(2) ร้อยละการส่งมอบพัสดตุามก าหนดเวลา 
7.1ค.(3) จ านวนเครือข่ายที่พัฒนาและมคีวามร่วมมือ(MOU) 
7.2ก.-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อการให้บริการของสวท. 
7.2ก.-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสวท. พระนครศรีอยุธยาเทียบกบัสวท.นครปฐม 
7.2ก.-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า) 
7.2ก.-4 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (จ าแนกตามกลุม่ลูกคา้) 
7.2ก.(2-1) ค่าเฉลี่ยความผูกพันของกลุ่มผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียและบุคคลภายนอกที่มีความผูกพันต่อสวท. 
7.2ก.(2-2) ร้อยละของผู้เข้าใช้บรกิารห้องสมดุ 
7.2ก.(2-3) ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot 
7.2ก.(2-4) จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.3ก(1) จ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมหลักสูตรการเป็นผู้บริหาร 
7.3ก(2) ร้อยละความพึงพอใจกิจกรรม 7 ส 
7.3ก(3-1) ระดับความผูกพันของบุคลากร สวท.จ าแนกตามด้าน 
7.3ก(3-2) ระดับความผูกพันของบุคลากร สวท. พ.ศ.2566 – 2568 
7.3ก(4) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
7.4ก.(1-1) ร้อยละการรับรู้วสิัยทศัน์/พันธกิจ/นิยมหลัก 
7.4ก.(1-2) ร้อยละการรับรูเ้กี่ยวกบัการก ากับดูแลองค์กร 
7.4ก.(1-3) ร้อยละประเภทของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.4ก(2-1)  ร้อยละการก ากับดูแลองค์กร และจ านวนข้อร้องเรยีน 
7.4ก(2-2) ผลการประเมินผู้อ านวยการสวท. 
7.4ก(1-4) จริยธรรม 
7.4ก.(5-1) จ านวนโรงเรียน 
7.4ก.(5-2) กิจกรรม 7ส. 
7.5ข. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ 
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โครงร่างองค์กร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

OP.1 ลักษณะส าคัญขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 สวท. มรภ.พระนครศรีอยุธยา เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการใน  มรภ.   
พระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2548 มีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มีพันธกิจในการพัฒนาและขับเคลื่อน
การด าเนินงานสวท. ของมหาวิทยาลัย มีผอ.สวท. เป็นผู้บังคับบัญชาและรองผอ.ที่รับผิดชอบ 3 งาน ได้แก่ รองผอ.           
งานบริหารงานทั่วไป รองผอ.งานวิทยบริการ รองผอ.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าส านักงาน และ  หัวหน้างาน          
ช่วยปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษา อื่นๆ (Educational Program And Service Offerings)  
ตารางที่ OP1ก.(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษา อื่นๆ  

บริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ แนวทางการให้บริการ 
ด้านห้องสมุดดิจิทัล   
1. ให้บริการสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Resources) 

เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการเรียนการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการท่ีเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 
(ผลลัพธ์ 7.1ก-1, 7.1ก-2, 7.1ก-3,  
7.1ก-4, 7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-12) 

1) จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (7.1ข(1)-1) 
2) จัดท าคลังปัญญา (Institutional Repository) (7.1ก-13) 
3) จัดกิจกรรม ส่งเสริมการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
(7.1ก-3) 
4) การให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า (Help Desk & Support) 

2. พัฒนาแพลตฟอร์มห้องสมุ ด
ดิจิทลั 

สร้างประสบการณ์การเข้าถึงความรู้ท่ีสะดวก
และทันสมัย เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
(7.1ก-1-2) 

1) บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix (7.1ก-2) 
2) บริการระบบสืบค้น One Search, AI Search (7.1ก-4) 
3) บริการ Mobile Application ห้องสมุด Line bot (7.1ก-1) 

3. ให้บริการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต  

ส่งเสริมการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามนโยบายชาติ (7.1ข(1)-4) 

1) จัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(7.1ข(1)-1) 

4. ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ 
(Information Literacy) 

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน เป็นทักษะ
ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 (7.1ก-3, 7.1ก-9-11,  
7.1ก-20) 
 

1) จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (7.1ก-3, 7.1ก-9-11, 7.1ก-20) 
2) ให้บริการท่ีปรึกษาด้านการวิจัย/บรรณารักษ์ ท่ีปรึกษา (Research 
Assistance) (7.1ก-9) 
3) ให้บริการ Book Delivery (7.1ก-3) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Infrastructure) 

เป็นรากฐานส าคัญต่อการด าเนินการด้าน
การศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และการบริหาร
มหาวิทยาลัย (ผลลัพธ์ 7.1ก-1, 7.1ก-2, 7.1ก-
3, 7.1ก-4, 7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-12) 

1) บริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต 
2) พัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย 
3) บ ารุงรักษา Server และระบบ Data Center (7.1ก-15) 

2. บริการระบบสารสนเทศ 
 

สนับสนุนระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
เรียน การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ท่ี
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (7.1ก-1-9) 

1) พัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศ ท่ีถูกต้องตามลิขสิทธิ์ (7.1ข(2)-1) 
2) จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการระบบสารสนเทศ (7.1ก-9) 
3) ดูแลระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้ (7.1ข(2)-1) 

3. การพัฒนา ดูแลเว็บไซต์ และ 
Application ขององค์กร 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย เพิ่มช่องทาง
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7.1ข(1)-11) 

1) ออกแบบเว็บไซต์องค์กรและเว็บไซต์หน่วยงานภายใน    (7.1ข(1)-11) 
2) พัฒนาแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย  (7.1ข(2)-1) 
3) ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ (7.1ข(1)-11), (7.1ก-14) 

4. การให้บริการช่วยเหลือด้าน
เทคนิค (IT Help Desk & Support) 

ช่วยให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ด้ อ ย่ า ง ร า บ รื่ น  ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการเรียน/ท างาน (7.1ข(2)-1) 

1) ให้บริการแจ้งซ่อม IT ผ่านระบบออนไลน์ 
2) มีช่องทางติดต่อ Line/โทรศัพท์/ระบบ Ticketing 
3) ให้บริการนอกเวลาในช่วงสอบหรือจัดกิจกรรม (7.1ข(2)-1) 

5. การส่งเสริม Digital 
Transformation และการใช้  
AI/Big Data 

พัฒนาองค์กรให้เข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล และ
มหาวิทยาลัยสีเขียว (7.1ข(1)-3-9) 

1) สนับสนุนการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud) และ AI ในกระบวนการเรียนรู้และ
บริหาร (7.1ข(2)-1) 
1) พัฒนา Dashboard ส าหรับติดตามข้อมูลแบบ Real-Time 
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บริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ แนวทางการให้บริการ 
2) จัดกิจกรรมฝึกอบรม Upskill/Reskill ด้านเทคโนโลยี (7.1ก-20) 
3) ส่งเสริมการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว 
(7.1ข(1)-3-9) 

6 .  การบริ ก ารห้ อ งปฏิบั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์และห้องประชุม 

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ(ผลลัพธ์ 7.1ก-1, 7.1ก-2, 7.1
ก-3, 7.1ก-4, 7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-12) 

ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องประชุม (7.1ข(1)-18) 

 (2) พันธกจิ วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
ตารางที่ OP1ก.(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก  

พันธกิจ 
 
 

1. พัฒนาและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Global Talent) แก่ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอก 
2. พัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการวิทยบริการ และโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาท้องถิ่น 
3. ปลูกฝังค่านิยมสังคมการเรียนรู้ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
4. สืบสาน รักษา ต่อยอด และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่สังคม 

วิสัยทัศน์ ศูนย์กลางการบริการวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล เพื่อการเรียนรู้ การวิจัยและนวัตกรรม ท่ีสร้างสังคมการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน ภายในปี พ.ศ.2570 

ค่านิยม DCIDE 
   Digital = ดิจิทัล 
   Culture = วัฒนธรรม 
   Innovation = นวัตกรรม 
   Development = การพัฒนา 
   Excellence = ความเป็นเลิศ 

วัฒนธรรม ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ 

สมรรถนะหลัก 
(ARIT ) 

 

A = Academic Resources แหล่งเรียนรู้ 
R = Rapidness Service ความรวดเร็วของบริการ 
I = Information สารสนเทศ 
T= Talent ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน   

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ในปีการศึกษา พ.ศ.2567 สวท. มีบุคลากรทั้งสิ้น 34 คน แบ่งตามบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเป็น     
2 กลุ่ม คือ สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ตามตารางที่ OP1ก.(3)  
ตารางที่ OP1ก.(3) ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา อายุ และ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ   

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - 4 ต าแหน่งทางวิชาการสายวิชาการ:  

ศ./รศ./ผศ./อ. = 0/0/2/2 
ต าแหน่งความก้าวหน้าสายสนับสนุน
วิชาการ: ช านาญการ = 14 
รักษาการหัวหน้างาน = 3 
รักษาการหัวหน้าส านักงาน = 1 

ปริญญาตรี - 22 
ปริญญาโท 3 4 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 1 - 

รวม 4 30 
อายุคนเฉลี่ย 44 ปี 39 ปี 6 เดือน 
อายุงานเฉลี่ย 16 ปี 22 ปี 7 เดือน 
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ตารางOP1ก.(3)-1 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุการศึกษา 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สวท.  สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 

1) ด้านงานในความรับผิดชอบ  / / 
2) ด้านสภาพแวดล้อม  / / 
3) ด้านผู้บังคับบัญชา  / / 
4) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ  / / 
5) ด้านคุณภาพชีวิต  / / 
6) ด้านเพื่อนร่วมงาน  / / 
7) ด้านความผูกพันองค์กร  / / 
8) ด้านการสื่อสารส่งผลให้ความผูกพันของบุคลากร / / 

 
การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 
ตารางOP1ก.(3)-2 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ 
สวท. มีการวิเคราะห์และบริหารจ านวนบุคลากรให้
เหมาะสมดังน้ี 
       1. ใชก้รอบอัตราก าลังบุคลากร ในการวางแผน
พัฒนาบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี  และ
แผนระยะ 1 ปี 
       2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร เช่น 
จ านวนบุคลากร  ช่วงอายุงาน  อายุการแต่งตั้ ง
ระดับสูงขึ้น จ านวนผู้เกษียณอายุราชการในแต่ละปี 

สวท. มีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
บุคลากร ดังน้ี 
       1. มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
รายบุคคล (IDP) 
       2. ส ารวจทักษะและสมรรถนะเฉพาะของแต่
ละบุคคล 
       3. สร้างเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและ 
ก าหนดตัวชี้วัด (OKRs) 
       4. รายงานผลการพัฒนาตนเอง/อบรม/
สัมมนา 

สวท.วิ เคราะห์ความสอดคล้องกับบริบทและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ดังน้ี 
       1. วิ เคราะห์ความจ า เป็ นโดย ใช้  SWOT 
Analysis 
       2. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับ เช่น วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของสวท. 
       3. ใ ช้ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ จั ด ท า แ ผน           
การบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

 

 (4) สินทรัพย์ 
 สวท. มรภ.พระนครศรีอยุธยา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ตามตารางที่ OP1ก(4)  
ตารางที่ OP1ก.(4) สถานท่ี  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยการความสะดวกที่ส าคัญ 

ประเภทสินทรัพย์ รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี อาคารวิทยบริการ (อาคาร 15)  แบ่งเป็น 2 ชั้น มีพ้ืนท่ี 1,165 ตารางเมตร มีบริการ ดังนี้  ห้องประชุม 3 ห้อง ห้องประชุม

กลุ่มย่อย 6 ห้อง พื้น ท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Space)  1 แห่ง หอจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 1 แห่ง อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 29) แบ่งเป็น 4 ช้ัน มีพ้ืนท่ี 3,536 ตารางเมตร มีบริการ ดังนี้ 
พื้นท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Space) 1แห่ง อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ อาคาร 100 ปี (อาคาร 31) 
แบ่งเป็น 2 ชั้น มีพื้นท่ี 10,560 ตารางเมตร มีบริการ ดังนี้ ห้องเรียนท่ัวไป 14 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับ
เรียน 14 ห้อง ห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 1 ห้อง ห้องส านักงาน 4 ห้อง ห้องพักอาจารย์ 6 ห้อง ห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ (ภายใน/ภายนอก) 6 ห้อง ห้องวิทยุและห้องบันทึกเสียง 1 ห้อง ห้อง Server 1 ห้อง ห้อง TV Conference 1 
ห้อง ห้องประชุม 1 ห้อง ห้องรับรอง1 ห้อง ห้องเรียนต้นแบบ 1 ห้อง 

เทคโนโลยี/อุปกรณ์ Hardware และ Software เครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix, ระบบบริหารการศึกษา, ระบบบุคลากร
ระบบบัญชีสามมิติ , ระบบการสืบค้นวิทยานิพนธ์ , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow), Adobe, 
Microsoft 

ทรัพย์สินทางปัญญา - 
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 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 สวท. มรภ.พระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งบริหารจัดการงานใน   
แต่ละด้านภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ ดังตาราง OP1ก(5) 
ตารางที่ OP1ก(5) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญของสวท. 

หมวดหมู่ ชื่อข้อบังคับ/ประกาศ/ระเบียบ/กฎหมาย 
ด้านการด าเนินงานตามพันธกิจ 1. ประกาศ มรภ.อย. เรื่องการแบ่งส่วนราชการ พ.ศ.2566 

2. พ.ร.บ.ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดศึกษา (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 
3. ข้อบังคับ มรภ.อย. ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้ง พ.ศ.2565 
4. ข้อบังคับ มรภ.อย. ว่าด้วยการสรรหาผู้อ านวยการ พ.ศ.2564 
5. ระเบียบ มรภ.อย. ว่าด้วยการให้บริการ ส านักวิทยบริการฯ 

ด้านการเงิน 6. ระเบียบ มรภ.อย. ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล พ.ศ. 2565 
7. ระเบียบ มรภ.อย. ว่าด้วยการจัดบริการและจัดการรายได้ ส านักวิทยบริการฯ พ.ศ.2551 
8. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง พ.ศ.2564 

ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม 9. ประกาศส านักวิทยบริการฯ เรื่องนโยบายห้องสมุดสีเขียว 
10. พ.ร.บ.สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 

ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 11. พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554 
มาตรฐานการศึกษา 12. พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2565 
ความมั่นคงทางดิจิทัล 13. พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

14. ระเบียบ ศธ. ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ พ.ศ. 2560 
15. ประกาศ มรภ.อย. แนวทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 
16. ประกาศ กรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2553 
17. พ.ร.บ.ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
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OP.1ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
 (1) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
 สวท. มีผอ. เป็นผู้บริหารสูงสุด ด ารงต าแหน่งวาระละ ๆ 4 ปี ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าสวท.ซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ดูแล กิจการของสวท. รวมถึงก าหนดนโยบาย 
และอนุมัติแผนปฏิบัติราชการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินประสิทธิภาพ และประเมินผลในการด าเนินงานของผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก และมีคณะกรรมการ ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสวท. เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีคณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบไปด้วย        
ผอ. รองผอ.3 งาน หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้างาน มีการประชุมร่วมกันทุกวันจันทร์ที่ 1 ของเดือน มีหน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินการตรวจสอบเงินรายได้ของสวท. ปีละ 1 ครั้ง มีการก ากับ
การด าเนินงานด้านประสิทธิภาพความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สวท. และมีการขับเคลื่อน ก ากับ ติดตาม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA)  
 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and STAKHOLDERS)  
ตารางที่  OP1ข.(2)-1 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบริการ ลูกค้า ความต้องการ (ผลลัพธ์) ความคาดหวัง (ผลลัพธ์) 
ดา้นห้องสมุดดิจิทัล   
1. ให้บริการสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Resources) 
 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา มีทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น (7.1ข.(1)-1) 1) ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ (7.1ข.(2)-12 
2) อินเทอร์เน็ตเร็วครอบคลุม(7.1ข.(2)-1) 

บุคลากรสายวิชาการ 1) มีฐานข้อมูลส าหรับวิจัยและการสอน (7.1ก.(1)) 
2) เชื่อมต่อ E-Resources นอกมหาวิทยาลัยได้ง่าย(7.1ก.(4)) 

1) เข้าถึงแหล่งข้อมูลทุกเล่มออนไลน์ (7.1ก.(4)) 
2) อินเทอร์เน็ตครอบคลุม (7.1ข.(2)-1) 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 
บุคคลภายนอก เข้าถึง E-Resources จากภายนอก (7.1ก.(4)) มีบริการตรงกับความต้องการของบุคคล/หน่วยงาน (7.1ก.(9)) 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) มีทรัพยากรสารสนเทศทันสมัย (7.1ข.(1)) ช่องทางให้บริการหลากหลายและรวดเร็ว (7.1ก.(1)) 

2. พัฒนาแพลตฟอร์มห้องสมุด
ดิจิทัล 
 

นักศกึษา/บัณฑิตศึกษา ต้องการบริการคอมพิวเตอร์เพิ่ม (7.1ก.(21)) ยืมหนังสือได้ตลอดเวลา / ไม่จ ากัดจ านวน (7.1ก.(6)) 
บุคลากรสายวิชาการ ใช้งานระบบออนไลน์ง่าย ไม่ซับซ้อน (7.1ข.(1)-1),(7.1ก.(13)) 1) อ่านหนังสือออนไลน์ได้ทุกเล่ม 

2) ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ (7.1ข.(1)-1) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีช่วยงานได้จริง (7.1ข.(2)-1) ระบบสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน (7.1ข.(2)-1) 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

3. ให้บริการสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและเรียนรู้ที่หลากหลาย (7.1ก.(1-9)) 1) บริการประทับใจ (7.1ก.(11-12), (7.1ก.(17-18) 
2) สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ (7.1ข.(1)-4-5),( 7.1ก.(18)) 

บุคลากรสายวิชาการ เพิ่ม Learning space (7.1ก.(5)) มีบริการส่งทรัพยากรเชิงรุกถึงคณะ (7.1ก.(3)) 
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การบริการ ลูกค้า ความต้องการ (ผลลัพธ์) ความคาดหวัง (ผลลัพธ์) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีอบรมการใช้เทคโนโลยี (7.1ก.(20) มีเครื่องมือพร้อมใช้, สวัสดิการจัดซ้ือ (7.1ค.(1)) 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) มีกิจกรรมต่อเนื่อง- สิทธิ์ยืมทรัพยากร (7.1ก.(6)) เครือข่ายกับศิษย์ปัจจุบัน- ช่องทางติดต่อชัดเจน 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

4. ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 
 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา มีการจัดกิจกรรมด้านสารสนเทศ (7.1ก.(3), (7.1ข.(1)-4), 
( 7.1ก.(11)–(12)),( 7.1ก.(13)) 

ได้รับความรู้ท่ีช่วยใช้สารสนเทศอย่างมีทักษะ (7.1ก.(8-10) 

บุคลากรสายวิชาการ - - 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) มีพ้ืนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (7.1ก.(5)) เปิดให้บริการ 24 ชม. (7.1ก.(1), (7.1ก.(6)),(7.1ข.(2)-1) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ( IT 
Infrastructure) 
  

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ต้องการอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นท่ี (7.1ข.(2)-1) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและใช้งานได้ทุกพื้นท่ี (7.1ข.(2)-1) 

บุคลากรสายวิชาการ การเชื่อมต่อใช้งานนอก ม. ผ่านระบบท่ีไม่ซับซ้อน  
(7.1ข.(1)-6), (7.1ข.(2)-1) , (7.1ข.(2)-3) 

อินเทอร์เน็ตครอบคลุม, ใช้งานง่าย (7.1ข.(2)-1) 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
บุคคลภายนอก ต้องการใช้บริการ Wi-Fi มีบัญชีอินเทอร์เน็ตให้ใช้งาน(7.2ข.(1)-1) 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

2. บริการระบบสารสนเทศ นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ต้องการระบบใช้งานง่าย (7.1ข.(2)-1) ระบบมีประสิทธิภาพ (7.1ข.(2)-1) 
บุคลากรสายวิชาการ ระบบสารสนเทศอ านวยความสะดวกด้านการเรียน/สอน (7.1ก.(12)) ใช้งานสะดวก รองรับวิชาการ (7.1ก.(12)) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องการระบบท่ีช่วยงานได้ดี (7.1ข.(1)-12 ระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน (7.1ข.(1)-12 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

3. การพัฒนา ดูแลเว็บไซต์ และ 
Application ขององค์กร 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา - - 
บุคลากรสายวิชาการ - - 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องการเข้าถึงข่าวสารจากเว็บไซต์/โซเชียล (7.1ข.(1)-11) ข้อมูลทันสมัย ติดต่อได้ชัดเจน (7.1ข.(1)-11 
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การบริการ ลูกค้า ความต้องการ (ผลลัพธ์) ความคาดหวัง (ผลลัพธ์) 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

4. การให้บริการช่วยเหลือด้าน
เทคนิค (IT Help Desk & 
Support) 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา ต้องการบริการคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น (7.1ก.(19)) ได้รับบริการรวดเร็ว มีเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ (7.1ก.(8)) 
บุคลากรสายวิชาการ - - 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีช่องทางสื่อสารกับ สวท. (7.1ข.(1)-17 ช่วยเหลือรวดเร็ว ทันสมัย (7.1ก.(8)) 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

5. การส่งเสริม Digital 
Transformation และการใช้  
AI/Big Data 
 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา - - 
บุคลากรสายวิชาการ ต้องการระบบสนับสนุนงานวิจัย (7.1ข.(1)-1) ใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการวิจัยอย่างคล่องตัว (7.1ข.(1)-17 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี (7.1ก-20) ส่งเสริมเครื่องมือและระบบงานทันสมัย (7.2ข(1)-12) 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

6. การบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และห้องประชุม 

นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา เพิ่มห้องประชุมกลุ่มย่อย- ห้องเรียนรู้ทันสมัย (7.1ข.(19)) สภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้ (7.1ค.(2)-1-4 
บุคลากรสายวิชาการ - - 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 
บุคคลภายนอก - - 
ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่า/ผู้เกษียณอายุ) - - 
ลูกค้าในอนาคต(นักเรียน) - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

ตารางที่  OP1ข.(2)-2 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
การบริการ ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 

ด้านห้องสมุดดิจิทัล   
1. ให้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Resources) 
 

หน่วยงานราชการ (ส านักงานพื้นท่ี
การศึกษา,โรงเรียน, ต ารวจ) 

มีบริการข้อมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 
(7.2ข.(1)-1) 

1) เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน 
    (7.2ก.(20)) 
2) มีบริการโสตทัศนูปกรณ์ (7.2ข.(1)-18) 

หน่วยงานเอกชน (บริษัท/ส านักพิมพ์) มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ (7.2ข.(1)-1) 1) มีบริการข้อมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 
2) บริการโสตทัศนูปกรณ์ (7.2ข.(1)-18) 

ชุมชน ให้ค าปรึกษาการค้นหาสารสนเทศ (7.1ก.(8)) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน(7.2ข.(1)-3-5) 
2. พัฒนาแพลตฟอร์มห้องสมุดดิจิทัล หน่วยงานราชการ ความร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7.1ค.(3)) 
มีเครือข่ายความร่วมมือ หรือเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.1ค.(3)) 

หน่วยงานเอกชน ความร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.1ค.(3)) 

มีเครือข่ายความร่วมมือ หรือเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.1ค.(3)) 

3. ให้บริการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน่วยงานราชการ สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ (7.2ข.(1)-3-5) บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ห้องประชุมท่ีทันสมัย(7.2ข.(1)-18) 
หน่วยงานเอกชน สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ (7.2ข.(1)-3-5) บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ห้องประชุมท่ีทันสมัย(7.2ข.(1)-18) 
ชุมชน มีการจัดพ้ืนท่ีเรียนรู้ชุมชน (7.2ข.(1)-18) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน, บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 

ห้องประชุมท่ีทันสมัย (7.2ข.(1)-18) 
4. ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) 

ชุมชน ให้ค าปรึกษาการค้นหาสารสนเทศ (7.1ก.(8-9)) การอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ (7.1ก-20) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(IT Infrastructure) 

หน่วยงานราชการ (ส านักงานพื้นท่ี
การศึกษา,โรงเรียน, ต ารวจ) 

ความร่วมมือและการให้ค าปรึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐาน IT 
(7.1ค.(3)) 

มีเครือข่ายความร่วมมือ หรือเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.1ค.(3)) 

หน่วยงานเอกชน (บริษัท/ส านักพิมพ์) การให้ค าปรึกษาและวางระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT 
(7.1ข.(1)-11) 

มีระบบสนับสนุนท่ีทันสมัยและมีเสถียรภาพ (7.1ข.(2)-1) 

2. บริการระบบสารสนเทศ หน่วยงานราชการ ระบบข้อมูลท่ีตอบสนองการใช้งานและบริหารจัดการ (7.1ข.(2)-
1) 

ระบบสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ ใช้งานง่าย (7.1ข.(2)-1) 

หน่วยงานเอกชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร  
(7.1ข.(2)-1) 

ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท (7.1ข.(2)-
1) 

3. การพัฒนา ดูแลเว็บไซต์ และ 
Application ขององค์กร 

หน่วยงานราชการ การมีเว็บไซต์/แอปพลิเคชันท่ีให้ข้อมูลบริการได้อย่างครบถ้วน 
(7.1ข.(1)-11) 

เว็บไซต์หรือแอปท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้และอัปเดตสม่ าเสมอ              (7.1ข.
(1)-11) 
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การบริการ ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
หน่วยงานเอกชน ความร่วมมือในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันธุรกิจ (7.1ค.

(3)),(7.1ข.(1)-11) 
ได้รับค าแนะน าเชิงเทคนิคเพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง (7.1ก.(17)) 

4. การให้บริการช่วยเหลือด้านเทคนิค (IT 
Help Desk & Support) 

หน่วยงานราชการ การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นด้านเทคโนโลยี 
(7.1ก.(18)) 

บริการช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว ตรงจุด และมีความเชี่ยวชาญ (7.1ก.(18)) 

หน่วยงานเอกชน การสนับสนุนการใช้งานระบบและอุปกรณ์ IT (7.2ข.(1)-18) การสนับสนุนตลอดเวลา พร้อมการแก้ไขอย่างมืออาชีพ (7.1ก.(18)) 
5. การส่งเสริม Digital Transformation 
และการใช้ AI/Big Data 

หน่วยงานราชการ แนวทางและการอบรมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (7.1ก.(20)) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และให้ค าปรึกษาด้าน Digital Transformation 
(7.1ก.(20)) 

หน่วยงานเอกชน ความรู้และเครื่องมือด้าน AI/Big Data ส าหรับธุรกิจ การอบรมและการใช้งานจริงท่ีสามารถวัดผลได้ (7.1ก.(20)) 
ชุมชน อบรมความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล (7.1ก.(20)) การอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ (7.1ก.(20)) 

6. การบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
และห้องประชุม 

หน่วยงานราชการ สนับสนุนการจัดกิจกรรมและการเรียนรู้ (7.2ข(1)-3-5) ห้องอบรมคอมพิวเตอร์และประชุมท่ีทันสมัย พร้อมอุปกรณ์ครบถ้วน 
(7.2ข(1)-18),( 7.2ข(1)-3-5)) 

หน่วยงานเอกชน พื้นท่ีส าหรับจัดอบรม/สัมมนา (7.2ข.(1)-18) ห้องประชุมทันสมัยพร้อมบริการโสตทัศนูปกรณ์ (7.2ข.(1)-18) 
ชุมชน พื้นท่ีส าหรับเรียนรู้และฝึกอบรมชุมชน (7.2ข.(1)-18) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน (7.2ข.(1)-3-5) 

 

 (3) สวท. มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมท้ังบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ตามตาราง OP1ข(3) บทบาทของผู้ส่งมอบและคูค่วาม  
ตารางที่ OP.1ข.(3) บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ    

กลุ่ม / ประเภท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ บริษัท/ส านักพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล  
ศูนย์หนังสือจุฬาฯ สาขา รร.จปร. หนังสือต าราวิชาการภาษาไทย 

หนังสือต าราวิชาการภาษาต่างประเทศ 
 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
ร้าน ซี.ซี.นอลลิดจ์ลิงคส์ โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
ร้านสารพันธ์ศึกษา โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
บริษัท บุ๊คโปรโมชัน จ ากัด การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix  โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
บริษทั จีทีเทคโนโลยี จ ากัด ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
บริษัท โอ เอ อินเตอร์เทรด 2001 จ ากัด ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet) เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา เครือข่ายความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
บริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จ ากัด ยกระดับการศึกษาด้วยเครื่องมืออันยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และปลอดภัยของ Google Workspace for Education โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด การสอนและการเรียนรู้จากระยะไกลใน Microsoft 365 โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
คู่ความร่วมมือ 
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กลุ่ม / ประเภท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร 
เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. ส่งเสริมบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ส่งเสริมและพัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่นให้สมบูรณ์และทันสมัย เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้องค์ความรู้ท้องท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในข่ายงานร่วมกันให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
4. ส่งเสริมพัฒนาความร่วมมือในการเผยแพร่วิชาการและงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
5. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่าย สวท. กับห้องสมุดอื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
6. ส่งเสริมความร่วมมือในการเป็นเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand 
Human Library Network) 

1. พัฒนาองค์ความรู้ให้เกิดนวัตกรรมความเป็นเลิศทางภูมิปัญญา 
2. พัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ 
4. พัฒนาบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตและสังคมในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ (Online 
Databases) รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

1. เพื่อจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี 
3. เพื่อลดปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์การศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. เพื่อลดการใช้จ่ายงบประมาณจ านวนมากในการบอกรับแต่ละครั้ง 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ชมรมห้องสมุดสีเขียว 1. เพื่อร่วมมือกันพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสีเขียว 
2. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานในการตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว 
3. เพื่อสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
4. เพื่อร่วมกันพัฒนาและให้บริการสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม 
5. เพื่อร่วมกันลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

โทรศัพท์/อีเมล/เว็บไซต์ 
https://www.greenlibnet.in.th/ 

ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา ส า นักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง 

1. สร้างความร่วมมือในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
2. ส่งเสริมสนับสนุนด้านการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
3. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ตลอดช่วงวัย 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านห้องสมุดสีเขียว 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ 
ชื่ อ ฐ า น ข้ อ มู ล ฯ  “ Gale eBook “ ส า ห รั บ ก ลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

1. เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเทคโนโลยีความทันสมัยสูงสุด ในยุคปัจจุบัน 
2. เพื่อใช้งบประมาณในการเข้าร่วมท่ีไม่มาก แต่กลับได้รับทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเมื่อเข้าร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. เพื่อตอบโจทย์การใช้งานนอกเครือข่ายได้อย่างอิสระ ในช่วงท่ีสถานการณ์วิกฤตไวรัส COVID-19 ยังคงมีการแพร่ระบาด ผู้ใช้
สามารถใช้อีเมล์ของทางสถาบัน Login เพื่อเข้าใช้งานได้จากทุกแห่ง 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
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กลุ่ม / ประเภท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร 
โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากร
ทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล
อ อ น ไ ล น์  (Online Databases) ชื่ อ ฐ า น ข้ อ มู ล 
“iGLibrary” กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ  

       สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเป็นระบบ เพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากล โดยมีภารกิจ
หลักการจัดหา พัฒนา ผลิต และจัดระบบบริการสื่อสารนิเทศทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Online Databases) ชื่อฐานข้อมูล EBSCO 
eBooks Collection ก ลุ่ ม มหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏ ท่ั ว
ประเทศ (RULibNET)  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  และ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (40 สถาบัน) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569    

1. เพื่อจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) และฐานข้อมูลประเภทหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ แก่อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัยและบุคลากรในการศึกษา ค้นคว้า และ
ท างานวิจัย 
2. เพื่อให้ทรัพยากรท่ีซ้ือมาแล้วน้ัน เกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการใช้จ่ายงบประมาณจ านวน
มากในการบอกรับ 
3. ความร่วมมือภายในเครือข่ายกลุ่มส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการพัฒนาและเกิดความเข้มแข็ง 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สป.อว.) 

1. TDC ThaiLIS Digital Collection 
2. UC-TAL- Union Catalog of Thai Academic Libraries, Reference Database 

โทรศัพท์/อีเมล/Facebook/Line/เว็บไซต์ 
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OP.2 สถานการณ์ของสวท. 
ก.สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
 (1) ต าแหน่งการแข่งขนั 
 สวท. ได้ก าหนดคู่เทียบและประเด็นการแข่งขัน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ตามตารางที่ OP.2ก.(1) ล าดับในการแข่งขัน 
และ ได้วิเคราะห์ต าแหน่งของตนในบริบทการแข่งขันทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ โดยพิจารณาเป้าหมายเ ชิงกลยุทธ์      
2 ด้าน ได้แก่ การเป็น Digital & Smart Library และการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุน SDGs และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ตามตารางที่ OP.2ก.(1) 
ตารางที่ OP.2ก.(1) ต าแหน่งการแข่งขัน 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่งขัน/คู่เทียบหลัก จุดแข็งของสวท. 
ต าแหน่งในการแข่งขัน 

(เทียบเชิงกลยุทธ์) 

ห้องสมุดดิจิทัล มรภ.เทพสตรี, มรภ.ราชนครินทร์ 
มรภ.ร าไพพรรณี, มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

จ านวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์  อันดับ 1 

บริการชุมชน มทร. อีสาน จ านวนหนังสือมีชีวิตในงานห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library)  

อันดับ 1 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ที่มีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของสวท. รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ในช่วง 3–4 ปี
ที่ผ่านมา สวท. เผชิญกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน ทั้งในเชิงบวก (โอกาส) และเชิงลบ (ความเสี่ยง) 
และในปีถัดไป สวท.มีแนวทางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกจากกรอบ PESTEL ตามตารางที่ OP.2.ก(2) 
ตาราง OP.2.ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัย การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบต่อการแข่งขัน แนวทางตอบสนองของสวท. 
P (Political) นโยบาย Digital & Green เร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล

และความยั่งยืน 
ปรับแผนยุทธศาสตร์ 2566 – 2570 

E (Economic) ข้อจ ากัดงบประมาณรัฐ ลดศักยภาพจัดหาเทคโนโลยีและ
บุคลากร 

สร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ 

S (Social) ผู้เรียนเน้น  
Mobile Learning 

คาดหวังบริการออนไลน์เพิ่มขึ้น พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

T (Technological) AI, Big Data, Chat GPT บริการเดิมล้าสมัย ไม่รวดเร็ว ฝึกอบรมบุคลากรและพัฒนา Digital Skills 
E (Environmental) นโยบาย Green University /SDGs ยกระดับมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว/

ส านักงานสีเขียว 
ก าหนดนโยบายห้องสมุดสีเขียว/ส านักงานสีเขียว 

L (Legal) กฎหมายลิขสิทธิ์ การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ ์ มีนโยบายในการจัดหาท่ีถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 

 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางที่ OP2ก(3) : ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ  
 

ประเภทข้อมูลเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูล/คู่เทียบ 

ด้านห้องสมุด 

1. ให้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resources) มรภ.เทพสตรี, มรภ.ราชนครินทร์ 
มรภ.ร าไพพรรณี, มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บริการระบบสารสนเทศ 
 

มรภ.เทพสตรี, มรภ.ราชนครินทร์ 
มรภ.ร าไพพรรณี, มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
มรภ.พระนครศรีอยุธยา 
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OP.2ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ สวท. มีความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที ่OP.2ข. 
ตารางที่ OP.2ข. : ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  โอกาสเชิงกลยุทธ์  
ห้องสมุดดิจิทัล 1. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะความต้องการบริการดิจิทัลตลอด 
24 ชม. ผ่านทุกอุปกรณ์ 
2. การคงความสามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ท่ามกลางการแข่งขันกับบริการไอทีจากภายนอก 
เช่น Google, Microsoft, AI tools 
 

1. พฤติกรรมผู้ใช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
2. การขาดแรงจูงใจหรือแรงต้านจากบุคลากร
ภายในในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กร 
3. การแข่งขันจากแพลตฟอร์มภายนอกและบริการ
สารสนเทศจาก Big Techดิจิทัล 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีหลากหลาย 
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและท้องถิ่น  
2. ผ่านการตรวจประเมินส านักงาน สีเขียว ใน
ระดับดมีาก    
3. ผ่านการตรวจประเมินเป็นห้องสมุดสีเขียว
(Green Library 
4. มีเครือข่ายองค์กรทางภาครัฐและเอกชน
รวมท้ังสถาบันการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ
ท่ีร่วมมือในการพัฒนางานด้านห้องสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. การต่อยอดจากบทบาทความเป็นผู้น าด้าน
ส านักงานสี เขียวและห้องสมุดสีเขียว และ
Digital Library เ พื่ อ ขย ายผล ไปสู่ ก า ร เ ป็ น
ต้นแบบของประเทศ 
2. การเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังใน
ระดับชาติและนานาชาติ เช่นเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLIS) 
3. การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
รูปแบบใหม ่

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะความต้องการบริการดิจิทัลตลอด 
24 ชม. ผ่านทุกอุปกรณ์ 
2. ความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ใน
ขณะท่ีงบประมาณและอัตราก าลังจ ากัด 
3. การคงความสามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ท่ามกลางการแข่งขันกับบริการไอทีจากภายนอก 
เช่น Google, Microsoft, AI tools 
4. ความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีและความคุ้มค่าในการให้บริการท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้งาน 

1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเกินขีด
ความสามารถในการปรับตัว 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบุคลากร 
3. ภัยคุกคามด้านไซเบอร์และความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
4. การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ี
ซับซ้อนมากขึ้น 
 

1.  เป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้มาตรฐาน 
2. พัฒนาและจัดหาระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
3.  เป็นศูนย์กลางการเชื่ อมโยงเครือข่าย
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) 
4. มีความพร้อมของพื้นท่ี เพื่อรองรับการ
ให้บริการ  
 

1. การเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรด้วยการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ ให้
ก ล า ย เ ป็ น  Digital Talent เ พื่ อ ร อ ง รั บ
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. การใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบฐานข้อมูลท่ี
หลากหลายในการวิเคราะห์ทิศทางและตัดสินใจ
เชิงนโยบาย 
3. การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
รูปแบบใหม ่
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OP.2ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 สวท. ใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยอิงจากแนวคิด PDCA มีขั้นตอน ดังนี ้ตามภาพท่ี OP.2ค.-1   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ OP.2ค. ARIT Performance Improvement Model: ARIT PIM  
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 

ผู้น าระดับสูงของสวท. ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผอ. และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ ก าหนดทิศทางและ
ขับเคลื่อนสวท. ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย ซึ่งผู้น าระดับสูง โดยผ่านระบบการน าองค์กร ตามภาพที ่1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 ระบบการน าองค์กร  
 
1.1ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Mission, Vision, and Values) 
 1.1ก.(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 ผอ. น าสมรรถนะหลักขององค์กร “ARIT” มาส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ในปี พ.ศ. 2568 สวท. น าผล
การด าเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาใช้เป็นปัจจัยในการปรับปรุงและประเมิน   แผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์
ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) เพื่อให้สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย ดังนี้ วิสัยทัศน์ คือ “ศูนย์กลางการบริการวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ            
สู่มาตรฐานสากล เพื่อการเรียนรู้การวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างสังคมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ภายในปี พ.ศ.2570” พันธกิจ ได้แก่        
1. พัฒนาและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Global Talent) แก่ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอก 2. พัฒนาเพื่อ
ยกระดับการให้บริการวิทยบริการ และโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาท้องถิ่น 3. ปลูกฝังค่านิยมสังคมการเรียนรู้ การ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 4. สืบสาน รักษา ต่อยอด และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อส่ง
มอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่สังคม ค่านิยม คือ “DCIDE” สวท.น าค่านิยมมาถ่ายทอดและประเมิน แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการสื่อสารไปยังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ตามวุฒิการศึกษาและทุกช่วง
อายุ ทั้ง 3 งานภายใน สวท. รวมถึงผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐาน คือ 1) รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการฯ เช่น ข้อมูลสารสนเทศ นโยบาย 
ผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์และโครงการ ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ร่วมประชุมเพื่อทบทวน       
3) การวิเคราะห์ SOAR เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยมุมมองเชิงบวกทั้งหมด (Positive Factors) และบอกถึงวิธีการที่น าไปสู่เป้าหมาย
ของสวท. 4) ก าหนดพันธกิจที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1. งานบริหารงานทั่วไป 2. งานวิทยบริการ 3. งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สมรรถนะหลัก คือ ARIT ประกอบด้วย A คือ Academic Resources หมายถึง แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ R คือ 
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Rapidness Service หมายถึง ความรวดเร็วของการบริการ I คือ Information หมายถึง ศูนย์รวมสารสนเทศที่สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย T คือ Talent หมายถึง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านบริหารงานทั่วไปห้องสมุด และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามภาพที่ 7.4ก(1-1) 
 ผอ. มีการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 1) ก าหนดทิศทางและการสื่อสารบุคลากร 2) วางแผนและออกแบบระบบ
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 3) ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 4) พัฒนาบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 5) เรียนรู้และปรับปรุง
พัฒนาระบบงาน ตามภาพ 1.1 ระบบการน าองค์กร มีการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้
วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เว็บไซต์ อีเมล 
ไลน์ เฟสบุ๊ค บอร์ดประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และมีการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) 
  

 1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical 
Behavior) 
 ผอ. สร้างสภาพแวดล้อมในการน ากฎหมาย การก ากับให้บุคลากรทุกส่วนงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ให้มีความโปร่งใส่ในการด าเนินงานสู่การปฏิบัติ โดยยึดแนวปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2566 บุคลากร
มหาวิทยาลัยฯ ต้องปฏิบัติตนตามจริยธรรมที่ก าหนดไว้ตามระเบียบนี้ อย่างเคร่งครัด ได้แก่ จริยธรรมต่อตนเอง วิชาชีพ การ
ปฏิบัติงานหน่วยงาน จริยธรรมต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน และสังคมที่ท าให้
เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ผู้อ านวยการ เป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2566 และมีการสื่อสารไป
ยังบุคลากรแบบสองทางให้กับบุคลากรรับรู้และปฏิบัติตามเป็นแบบอย่าง ส่งเสริม ก ากับ ดูแลด้วยตนเอง แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ให้กับบุคลากรทุก
ระดับทั่วทั้งองค์กร ยึดมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และท างานอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การประชุม
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยการติดตามและตรวจสอบ
จากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี โดยปี 2567 หน่วยตรวจสอบภายในให้ข้อเสนอแนะเรื่องสรุปบัญชี
รายจ่ายเงินรายได้ของ สวท. ซึ่งสวท. ได้ด าเนินการในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผอ. เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
ผ่านช่องทางทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ได้แก่ สายตรงผู้อ านวยการ กล่องรับฟังความคิดเห็นอีกทั้งมีเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามตัวช้ีวัด 10 เรื่องการป้องกันการทุจริต มีการส่งเสริมการปฏิบัติ ได้แก่ 
การแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การก ากับติดตาม น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันในการท างาน เช่น ส่งเสริมการเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ของบุคลากร ส่งเสริม การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร และมีการมอบรางวัล 
และสร้างความก้าวหน้าในสายงาน มีการแต่งตั้งหัวหน้างาน น าแนวคิดปรับสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work-
Life Balance) เปิดโอกาสให้บุคลากรพูดคุยได้ตลอดเวลาและมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร ทุกระดับ ตาราง
ที่ 5.2ค(1) กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 1.1ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผอ. น าโมเดลระบบการน าองค์กรมาใช้ในการสื่อสาร ตามภาพที่ 1.1 ระบบการน าองค์กร มีแนวทางในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ นโยบายและแนวทางการพัฒนา กฎระเบียบ กิจกรรม กระบวนการท างาน 
ข้อก าหนด ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่ม หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ประชุมออนไลน์และออนไซต์ 
รายงานการประชุม เว็บไซต์ อีเมล์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital workflow) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการถ่ายทอด และการประเมินผลการรับรู้   
 ผอ. มีแนวทางสร้างความผูกพันในองค์กร โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝา่ยทั้งผู้บรหิาร หัวหน้างานและบุคลากร เปิด
ใจพูดคุยกัน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจ มอบรางวัลเพื่อสนับสนุนแก่บุคลากรทุกคนท่ีมีผลงานดีเด่น ให้
ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการเรียนรู้ ได้แก่ รางวัลสุดยอดนักอ่าน รางวัลผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดที่มี
สถิติเข้าใช้มากที่สุด รางวัลผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น ตารางที่ 1.1ข. 
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ตารางที่ 1.1ข. การสื่อสาร  

กลุ่มเป้าหมาย เรื่องส าคัญท่ีต้องสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ 
การสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ประเมินผล 
การสื่อสาร 

ผลลัพธ์ 

บุคลากร - พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
- แผนปฏิบัติราชการ 
- นโยบายมหาวิทยาลัย 
- นโยบายสวท. 
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
- การให้บริการ 
- กิจกรรมของสวท. 
- ปัญหา ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ 

แบบออนไลน์และออฟไลน์ 
   - ประชุมออนไลน์และออนไซต์ 
   - รายงานการประชุม 
   - เว็บไซต ์
   - อีเมล 
   - เฟซบุ๊ก 
   - ไลน์ 
   -  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (ARU Digital 
workflow) 

- เพื่อให้บุคลากร รับทราบและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน - 
เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ 
 

M 
Q 
M 
Q 
D 
 
 
Y 
D 

งานบริหารงานท่ัวไป/
ผู้รับผิดชอบหมวด 

- บุคลากร 
- ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ ท่ีส าคัญ 
- ผู้เข้าใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมวด 7.4ก(1) 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ - หนังสือราชการ 
- เว็บไซต ์
- อีเมล 
- เฟซบุ๊ก 
- ไลน์ 
 

- เพือ่รับทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและ
ของสวท. 

M 
Q 
M 
Q 
D 
 
Y 
D 

งานบริหารงานท่ัวไป/
ผู้รับผิดชอบหมวด 

หมวด 7.4ก(1) 

ผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- เพื่อรับทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและ
ของสวท. 
- รับทราบนโยบาย กิจกรรม  การ
บริการ ของสวท. 

งานบริหารงานท่ัวไป/
ผู้รับผิดชอบหมวด 

หมวด 7.4ก(1) 

 

หมายเหตุ : ความถี่ Y : ปีละครั้ง , Q : ไตรมาส, M : เดือนละครั้ง, D : รายวัน 
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 1.1ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสวท. (Focus on Organizational Performance) พันธกิจและผลการ
ด าเนินการขององค์กร (Mission and Organizational Performance) 
 1.1ค.(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
  ผอ. ผลักดันให้สวท. เป็นองค์กรที่สร้างการเรียนรู้ โดยใช้ระบบและกลไกการน าองค์กร มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด 
มอบหมายภาระงานที่ชัดเจน มีการก ากับติดตาม ประเมินและปรับปรุง สร้างเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพัน
ของบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
  ผอ. มีแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างการบริการแบบใหม่ และการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบ ที่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงาน โดยการสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการระบบงานสาร
บรรณ นวัตกรรมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ การยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง (Renew) ผ่าน Application ARIT 
Line Bot การสืบค้นหนังสือ (AI Chat Library) การตรวจสอบหนังสือ (Inventory) การบริการ ARIT Delivery 
  ผอ. มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารภายใน สวท. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บุคลากรของสวท.
ด าเนินการประเมินวิเคราะห์ค่างาน เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สวท. มีการวางแผนร่วมกับ
มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาผู้น าในอนาคตของสวท. จัดส่งผู้บริหาร สวท. เข้าร่วมอบรมหลักสูตรผู้บรหิารมหาวิทยาลยั รุ่น 3 พร้อม
ทั้งการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง มีการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม การสอนงานและฝึกอบรม การถ่ายทอดประสบการณ์ การสลับเปลี่ยนหน้าท่ี มีการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน  
 

  1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
  ผอ. มีการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของสวท.  และมีการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2568 มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดรายบุคคล 
(KPI) ตามตาราง 2.1ข.(2) มีการติดตาม ตรวจสอบ และมีการรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส ตามภาพ 6.1ข 
หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สวท. มีมาตรการและแผนรองรับต่อการเปลี่ยน โดยน าไปปรับปรุงแนวทางผลการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภาพที่ OP.2ค.-1   
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม (Governance and Societal Contributions) 
1.2ก. การก ากับดูแลขององค์กร (Organizational Governance E) 
 1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
 สวท. มีผอ.สวท.เป็นผู้บริหารสูงสุด ด ารงต าแหน่งวาระละ ๆ 4 ปี ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าสวท. 
ซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ดูแล กิจการของสวท. รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติแผนปฏิบัติราชการมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผอ.สวท.และมีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ ของสวท. เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้ อีกทั้ง มี
คณะกรรมการบริหารสวท. ซึ่งประกอบด้วย ผอ. รองผอ. หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้างาน ประชุมร่วมในทุกวันจันทร์ที่ 1 ของ
เดือน มีการก ากับการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 สวท. มีหน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินการตรวจสอบเงินรายได้ของสวท.  ปีละ 1 ครั้ง และมีการขับเคลื่อน ก ากับ 
ติดตาม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ตัวช้ีวัดที่ 10 เรื่องการ
ป้องกันการทุจริต โดยแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารและมีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง ตามตารางที่ 
1.2ก.(1) 
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ตารางที่ 1.2ก.(1) การก ากับดูแลองค์กรของสวท. 
ระบบการก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการ ก าหนดวิธีก ากับดูแล การประเมินผล 

การบริหารงานสวท. คณะกรรมการประจ าสวท. การประชุมคณะกรรมการประจ าสวท. - ทุกไตรมาส 
คณะผู้บริหาร คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผอ.สวท. 
- ทุกปี 

ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
แผนปฏิบัติราชการ 

คณะกรรมการจัดท าแผน 1. ผู้อ านวยการมีการถ่ายทอดตัวชี้วัด เพื่อน าสู่การ
ปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. มีการทบทวนและปรับปรุงแผนเป็นประจ าทุกปี 

- ทุกปี 

ด้านการเงิน คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 

1. จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและการประเมิน
ความเสี่ยงประจ าปี 
2. มีการประชุมเร่งรัด ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อมหาวิทยาลัยทุกเดือน  
3. รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการประจ าสวท. 
ทุกไตรมาส 

- ทุกปี 
 
- ทุกเดือน 
 
- ทุกไตรมาส 
 

ด้ า น ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

คณะกรรมการด า เ นิ นง านด้ าน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

1. ผู้อ านวยการมีการบริหารงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
2. เปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น สายตรงผู้อ านวยการ เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
4. การประเมินตามหลักองค์กรคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 

- ทุกปีงบประมาณ 

ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก  

-หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 

มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ของ
สวท.โดยหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

- ทุกปี 

การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์กร และนโยบายในเรื่อง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร  

สภามหาวิทยาลัย ด า เ นินการตามระ เบียบคณะกรรมการสรรหา
คณะกรรมการประจ าส านัก และสรรหาผอ.สวท. 

ตามวาระของกรรมการ
แต่ละประเภท 

การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น (*)  

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
- สายตรงผอ.สวท. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด าเนินการตามตาราง
ท่ี 6.2 ค (3) 

- ทุกปีงบประมาณ 
- ทุกวัน 

ด้านการวางแผนพัฒนาบุคลากร
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คณะกรรมการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

1. การเตรียมบุคลากรท่ีมีศักยภาพด้านบริหารเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้างาน 
2. ก าหนดให้รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน 
3. มีการวางแผนการด าเนินการโดยจัดเป็นโครงการ 
“หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย” รุ่น 3 

- ทุกปีงบประมาณ 
 
 
- ด าเนินการ 2 ปีครั้ง  
 

 

 1.2ก.(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
 ผอ.สวท. ได้รับการประเมินผลการบริหารงานโดยอธิการบดี ปีละ 2 ครั้ง ในวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี เพื่อให้มีช่วง
ระยะเวลาในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินถึงคุณภาพของงาน และลักษณะส่วนท่ี
จ าเป็นในการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ทั้งยังเป็นการตรวจทานการบริหารงานของผู้น าให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีหลัก
ธรรมาภิบาลในการท างาน ผู้อ านวยการได้รับการประเมินโดยคณะกรรมการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของผู้อ านวยการ โดยใช้โมเดล PSRL Model ได้รับผลการประเมิน 99 คะแนน ตามผลลัพธ์ที่ 7.4ก.(1-1) และน าข้อเสนอแนะใน
ประเด็นเรื่องพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน ISO อย่างเป็นรูปธรรม ตามภาพที่ 1.2ก.(2) โดย ผอ.สวท. ได้จัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักสูตร "ข้อก าหนดตามาตรฐาน ISO 9001:2015 วันท่ี 9 พ.ค.67 และ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
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ระบบการบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (ISO/IEC  27001 : 2022) วันท่ี 31 มี.ค.68 ตาม
ตารางที่ 5.2ค.(2)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2ก.(2) โมเดล PSRL Model 
 

 1.2ก.(3) ผลการด าเนินการของสวท. (Organizational Performance) 
ผอ. ปรับปรุงความก้าวหน้าของระบบการก ากับดูแลองค์กร ซึ่งมีขั้นตอนท่ีส าคัญ 6 ขั้นตอน ซึ่งระบบการประเมินที่ดีอยู่

แล้ว เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้สวท. จึงใช้
ระบบการก ากับดูแลองค์กรแบบเดิม เพื่อประเมินกระบวนการความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของสวท. ตามภาพท่ี 1.2ก.(3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่1.2ก.(3) ระบบการก ากับดแูลองค์กร 

1.2ข.การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 

Compliance)  
 ผอ.สวท. มีการน าประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มรภ.พระนครศรีอยุธยา โดย
การน าหลักเกณฑ์ วิธีการและแนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นไปตามข้อบังคับ เพื่อให้
การด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามมาตรการรกัษาข้อมูลสว่นบุคคลมีความปลอดภัย โดยมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น การใช้รหัสผ่าน, การจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐานสากล” (ISO 27001:2022) และมาตรฐานระบบบริหารงาน
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คุณภาพ ISO 9001:2015 เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลส าคัญ
ขององค์กรให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล ตามภาพที่ 1.2ข.(1) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 

 1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
 ผอ.สวท. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอย่างเคร่งครัด ตามโครงร่ างองค์กรที่ระบุใน OP1ข.(1) ทั้งในด้าน          
การบริหารตามพันธกิจ จึงได้มีการก ากับให้มีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย มีระบบการติดตาม ก ากับ ดูแล
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบ/คุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้อ านวยการประพฤติปฏิบัติตามกฎ หมายและ
จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีกับบุคลากร ส่งเสริมการประพฤติอย่างมีจริยธรรม ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้
บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารถึงบุคลากร
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมการด าเนินงาน ผอ. ร่วมกับ
คณะกรรมการก ากับ ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อย่างมีจริยธรรม ตามผลลัพธ์ที่ 7.4ก(1-1) 
 

1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
 1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
 สวท. มีกระบวนการสร้างความผาสุกของสังคม โดยการวิเคราะห์ความต้องการ ผลกระทบ รับฟังความคิดเห็นของ
สังคม และน ามาจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ติดตามประเมินการด าเนินการ
ตามแผน ซึ่งมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่จะเข้าไปช่วยสังคม 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ โครงการตามแนว
พระราชด าริ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นจ านวนโรงเรียน/ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ จ านวน 10 โรงเรียนโดย
แบ่งเป็น จังหวัดอ่าง จ านวน 5 โรงเรียน และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 โรงเรียน 2. ด้านสังคม ได้แก่ โครงการชุมชน
ดิจิทัล (Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 ประชาชนหรือชุมชนน าทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษาให้ดีขึ้น 3. ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการส่งเสริมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการสวท. ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว ตามภาพที่ 1.2ค.(1) และมีการติดตามผลการด าเนินงานท้ัง    
3 ด้าน ตามผลลัพธ์ทีภ่าพที่ 7.1ข.(1)-5  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม 
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 1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 สวท. ก าหนดชุมชนโดยพิจารณาจากชุมชนที่มีปัญหา เพื่อสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในพื้นที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง จากนั้น ท าการหาความต้องการของชุมชน (OPข(2)) เพื่อน ามาก าหนดเรื่องที่ต้องด าเนินการ
ร่วมกับชุมชน และถ่ายทอด มอบหมายให้บุคลากร ก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
(OP1ก(1)) พร้อม ทั้ง ก าหนดตัวช้ีวัด ตามตารางที่ 2.1-3 และก ากับ ติดตาม ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนว
พระราชด าร ิในการก าหนดโรงเรียน/ชุมชน พื้นที่ความรับผิดชอบให้สวท. ด าเนินการตามกระบวน 1.2ค.(1) สร้างความผาสุกของ
สังคม ผ่านโครงการ/กิจกรรม 1) โครงการตามแนวพระราชด าริ ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่างทอง 
กลุ่มเป้าหมายจังหวัดละ 5 โรงเรียน เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้และชุมชนต้นแบบตามแนวทางพระราชด าริ 2) โครงการชุมชนดิจิทลั 
(Digital Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทุกช่วงวัยทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และอ่างทอง เพื่อให้ประชาชนหรือชุมชนน าทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และการศึกษาให้ดีขึ้น ตามผลลัพธ์ทีภ่าพที่ 7.1ข.(1)-5   
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
 2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
 ผู้บริหาร มีแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยใช้วงจร PDCA  ปรับปรุงและประเมิน
กระบวนการส าคัญ มีการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนระยะยาว คือ แผน
ยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานทั้ง 2 แผน ซึ่งประกอบด้วยผอ. รองผอ. หัวหน้าส านักงาน และบุคลากรทุกคน มีการน าผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2567 มาปรับปรุงเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2567 ผ่านกระบวนการแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร บุคลากร สวท. ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญ ตามภาพที่ 3.1-1 
ผู้บริหารถ่ายทอดแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติ มีการก าหนดตัวช้ีวัดและมอบหมายให้บุคลากรอย่าง
ชัดเจน และสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามตารางที่ 5.2ค(1) ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เว็บไซต์ อีเมล ไลน์ เฟสบุ๊ค และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
โดยด าเนินการตามกระบวนการ 6 ข้ันตอนส าคัญ ตามภาพที่ 2.1ก.(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของสวท.  
 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ คือ 
 1) ก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
  ผู้บริหาร น านโยบาย ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยฯ มาก าหนดวิสัยทัศน์ของสวท. คือ “ศูนย์กลาง
การบริการวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล เพ่ือการเรียนรู้ การวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างสังคมการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน ภายในปี พ.ศ.2570” ด าเนินงานตามพันธกิจ 4 ข้อ คือ 1. พัฒนาและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Global Talent) แก่ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอก 2. พัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการวิทยบริการ และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาท้องถิ่น 3. ปลูกฝังค่านิยมสังคมการเรียนรู้การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม 4. สืบสาน รักษา ต่อ
ยอด และยกระดับ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่สังคม  
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 2) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
 ผู้บริหาร ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกฝ่าย ร่วมก าหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด และผู้รับผิดชอบ มีการปรับปรุงและ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ก าหนดปรับปรุงปีละ 1 ครั้ง ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง โอกาส    
แรงบันดาลใจ และผลที่คิดว่าจะเกิดขึ้น (SOAR) โดยได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประจ าสวท. ตามตารางที่ 2.1-1 
 

 3) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
 ผู้บริหารมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการปรับปรุงแแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี ซึ่งน าข้อเสนอแนะจากความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ มาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนช่ือ
ยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของสวท. และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ภายใต้สมรรถนะหลักของสวท. คือ ARIT มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตามตัวช้ีวัด รายงานนผลการด าเนินงานผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ และคณะกรรมการประจ าสวท. ตามตารางที่ 2.1-2 , 2.1-3 
ตารางที่ 2.1-1 การวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลที่คิดว่าจะเกิดขึ้น (SOAR) 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

แรงบันดาลใจ 
(Aspiration)  

ผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
(Results) 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย ทันสมัย สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ให้บริการท้องถิ่น  

1. นโยบายระดับชาติและระดับมหาวิทยาลัย              
มีการก าหนดทิศทางและแนวทางในการสนับสนุน
การพัฒนาด้าน Digital University ท่ีชัดเจน 

1. สวท. มีระบบการบริการท่ีเป็นเลิศ 1. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
 

2. เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานท่ีได้มาตรฐาน 2. นโยบายระดับชาติและระดับมหาวิทยาลัย             
มีการก าหนดทิศทางและแนวทางในการสนับสนุน
การพัฒนาด้าน Green University     ท่ีชัดเจน 

2. สวท. เป็นต้นแบบของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยท่ีมี
การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

2. เป็นหน่วยงานสนับสนุนและขับเคลื่อนการ
เป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  

3. พัฒนาและจัดหาระบบ ฐานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
เรียน การสอน การวิจัย และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

3. นโยบายระดับชาติและระดับมหาวิทยาลัย             
มีการก าหนดทิศทางและแนวทางในการสนับสนุน
การพัฒนาด้าน Digital University     ท่ีชัดเจน 

3. สวท. เป็นหน่วยงานหลักท่ีสนับสนุน พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากรและหน่วยงานภายใน 

3. มีการบริการ ท่ีเป็น เลิศ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา (UniNet) 

4. เป็นหน่วยงานท่ีผู้ใช้บริการมีความต้องการให้
พัฒนาพ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. สวท. เป็นพื้นท่ีสนับสนุนการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศ
ตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษ
ท่ี 21 

- 

5. เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ในระดับดีมาก ตาม
มาตรฐานระดับประเทศ 

- 5. สวท. เป็นพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต - 

6. เป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) - - - 
7. สวท. มีความพร้อมของพื้นท่ี เพื่อรองรับการให้บริการ  - - - 
8 .  มี เ ครื อข่ ายอง ค์กรทางภาครั ฐและ เอกชนรวม ท้ั ง
สถาบันการศึกษาท้ังในและต่างประเทศท่ีร่วมมือในการพัฒนา
งานด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ (MOU)    

- - - 
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 4) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
  ผู้บริหาร จัดท าแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่สอดคล้องแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับปรุง พ.ศ. 2568) มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด และมอบหมายตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประจ าสวท.  
 

 5) การสื่อสาร ถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ 
  ผู้บริหาร สื่อสารและถ่ายทอดแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปีพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรุง พ.ศ. 2568) และแผนระยะสั้น 
คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดไปยังบุคลากรทุกฝ่าย ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดกรอบเวลา และ
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายตามตัวช้ีวัด โดยผ่านการก ากับดูแลจากผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงาน 
 

 6) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  
  ผู้บริหาร ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปีพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรุง พ.ศ. 2568) 
และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนต่อคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม มีการปรับปรุงแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี       
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรุง พ.ศ. 2568) และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ตารางที่ 2.1-2 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
1. ก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 

1. วิสัยทัศน์และพันธกิจ และนโยบายของ 
มหาวิทยาลัยฯ 
-  นโยบายและแผนงานท่ีชัดเจน 
- เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย 
- การพัฒนาบุคลากร 
- มาตรฐานสากลในการบริการและการศึกษา 

- ผู้บริหาร บุคลากร 
- คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
- คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

- จัดประชุมบุคลากร เพื่อระดมความคิดเห็น 
 

- ก าหนด 5 ปี  
- ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

2. ก าหนดยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธเ์ปา้หมาย,  
และตัวชี้วัด 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
- วิเคราะห ์SOAR 
- การตั้งเป้าหมายและความคาดหวัง 
- ข้อมูลคู่เทียบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้บริหาร บุคลากร  
- คณะกรรมการประจ าส านักฯ  
- คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

- จัดประชุมบุคลากร เพื่อระดมความคิดเห็น  
น าเสนอคณะกรรมการคณะกรรมการด าเนินงานฯ และ
คณะกรรมการประจ าสวท. 

- ก าหนด 5 ปี  
- ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี 

- แผนยุทธศาสตร์  
- ข้อมูล SOAR  
- สมรรถนะหลัก  

- ผู้บริหาร บุคลากร  
- คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
- คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ 

- จัดประชุมบุคลากรเพื่อระดมความคิดเห็น  
- น าเสนอคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงาน
ประกันคุณภาพและคณะกรรมการประจ าสวท. 

- ก าหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 
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กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
- ความได้เปรียบ/ความท้าทาย      
  เชิงกลยุทธ์  
- ทรัพยากร 

- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

 

4. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

- แผนยุทธศาสตร์  
- แผนปฏิบัติราชการ  
- เปา้ประสงค์ และตัวชี้วัด 

- ผู้บริหาร บุคลากร  
- คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ  
- คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

- จัดประชุมบุคลากรเพื่อระดมความคิดเห็น  
- น าเสนอคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงาน
ประกันคุณภาพและคณะกรรมการประจ าสวท. 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
ระยะ 5 ปี 
- แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

5. การสื่อสาร ถ่ายทอดและน าไป
ปฏิบัต ิ

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการ 

ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และ บุคลากร - สื่อสารผ่านท่ีประชุม บุคลากร  
- สื่อสาร/เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สวท. 

- ตลอดท้ังปี 

6. การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผน 

- ผลการติดตามการประเมินตามตัวชี้วัด ท่ีได้รับ
จากลูกค้า/ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และ บุคลากร - ติดตาม/ประเมิน ภายหลังสิ้นสุดกิจกรรม/โครงการ 
โดยจัดท า Dashboard สรุปผลการด าเนินงานรายไตร
มาส/รายปีและสื่อสารผลการด าเนินกลยุทธ์กับทุกระดับ 
เช่น ผ่านการประชุมผู้บริหาร, กิจกรรม KM หรือ
รายงานประจ าปี 

- ตลอดท้ังปี 
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ตารางที่ 2.1-3 ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของสวท. 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย 
1. เป็นศูนย์กลางการบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานสากลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (เทคโนโลยีอุบัติใหม่) 
3. สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน (การเรียนรู้ การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม) 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. พัฒนานวัตกรรมและทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ปรับปรุงความปลอดภัยของข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 
เป้าหมาย 
1. ท้องถิ่นมีความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสามารถจัดการตนเองได้ 
2. ท้องถิ่นมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21  
กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนวทางโครงการพระราชด าริ 
2. ส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าหมาย 
1. มีการบริหารจัดการองค์กรระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM) เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. มีการบริหารจัดการองค์กรโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library & Green Office) 
เพื่อเข้าสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและจรรยาบรรณในการท างานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
2. ยกระดับการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
3. มีการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM) 

 

2.1ก.(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
 สวท. มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศที่มีความส าคัญ เพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนระยะ
ยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2568 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)     
ตามตารางที่ 2.1ก.(2)-1 
ตารางที่ 2.1ก.(2)-1 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศที่มคีวามส าคัญ 
ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ 

1. ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
- ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
- แบบบันทึกข้อมูลการใช้บริการ 
- ค าร้องขอหรือข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก - สถานการณ์ปัจจุบัน 
- นโยบายรัฐบาล 
- ปัจจัยความเสี่ยง 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ตามตารางที่ 6.2ค.(3)   
 

4. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธิ์ 

SOAR Analysis 1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
2. จัดท าแผนปฏิบัติราขการประจ าปี 
3. จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
4. จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
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ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ 
5. จัดท าแผนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

5. ข้อมูลของสวท. และการด าเนินการ
ของคู่เทียบ 

สอบถามข้อมูลคู่เทียบ น าไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการ 

6. ความสามารถขององค์กรในการน า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปปฏิบัติ 

ผลการด าเนินโครงการท่ีผ่านมา แนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดในปีถัดไป 

7. แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลวิชาการ/สื่อ
ต่างประเทศ เช่น Gartner, UNESCO 

ใช้ก าหนดเป้าหมายด้าน Digital Transformation และ Smart 
Service 

8. ความพร้อมด้านทรัพยากร รวบรวมข้อมูลงบประมาณ , บุคลากร
ระบบงาน จากฝ่ายแผน/บริหารท่ัวไป 

ใช้พิจารณาความเป็นไปได้ในการด าเนิน 
กลยุทธ์และก าหนดล าดับความส าคัญ 

 

 สวท. น าข้อมูลจากตารางที่ 2.1ก.(2)-1 ก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ 
2.1ก.(2)-2 เพื่อใหบ้รรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของสวท. 
ตารางที่ 2.1ก.(2)-2 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เช่น AI, Big Data, e-
Service ท่ีต้องปรับการด าเนินงานให้ทันสมัย 
2. ความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ต้องตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย 
3. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณท่ีมีผลต่อการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ 
4. ความท้าทายจากการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใส ITA และ
เป้าหมายส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว 
5. ความจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ในระดับ
มหาวิทยาลัยและภายนอก 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
2. มีช่องทางการรับฟังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพัฒนา 
Digital Service อย่างต่อเนื่อง 
3. มีระบบจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนการวางแผน ใช้ข้อมูลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
4. ได้รับการรับรอง ส านักงานสีเขียว ห้องสมุดสีเขียว 
และITA ผ่านเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
5. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา
ในประเทศและต่างประเทศ 

  

 2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน (Strategic 
Opportunities and Intelligent Risks) 
 สวท. มีวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบ และวิธีการด าเนินงานท่ีเคร่งครัด เพื่อให้
การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์  (SOAR) จะเน้นที่การวิเคราะห์ในทุก
ระดับและระบบของสวท. และเน้นไปท่ีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของกลยุทธ์ (Strategy) และกลวิธี (Tactic) ที่มีอยู่เดิมแล้วให้
ดียิ่งขึ้น เป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากสภาพแวดล้อมขององค์กร 2) 
ก าหนดวิธีการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ทิศทางองค์กร เป้าหมาย ขีดความสามารถในการแข่งขัน  การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ สมรรถนะหลักของคณะ รวมถึงความต้องการคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย 3) ด าเนินการ
ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องกับการเปลี่ยนเปลงที่ส าคัญ งบประมาณ ทรัพยากร สินทรัพย์ องค์ความรู้ 
ทักษะความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ของบุคลากร และจัดล าดับความส าคัญตามผลกระทบหรือค านึงผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้วนเสีย 4) ตัดสินใจเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดยวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย 
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่น่าลงทุน กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมที่บูรณาการสมรรถนะหลัก ARIT กับโครงการพระราชด าริที่ด าเนินการ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามภาพที่ 4.2ค และน าไปก าหนดไว้ในแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน ก ากับ ติดตามการด าเนินงานท่ีชัดเจน ตามตารางที่ 2.1ก.(3) 
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 ตารางที่ 2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์  

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
วิธีการได้มาซึ่ง 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
นวัตกรรม 

ประโยชน์ 
/ความคุ้มค่า 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. การต่อยอดจากบทบาทความเป็นผู้น าด้านส านักงานสีเขียวและห้องสมุด      
สีเขียว และDigital Library เพื่อขยายผลไปสู่การเป็นต้นแบบของประเทศ 
 

ศึกษาจุดแข็งขององค์กรและต่อ
ยอดแนวปฏิบัติท่ีดีสู่การเผยแพร่
ระดับชาติ 

Green & Digital 
Library Model 

เพิ่มภาพลักษณ์องค์กรและ
การยอมรับใน
ระดับประเทศ 

ได้รับการยอมรับเป็น
ต้นแบบระดับประเทศ 

- ผู้บริหาร 
- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรด้วยการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ ให้กลายเป็น Digital Talent เพื่อรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

จัดอบรม/พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
อย่างเป็นระบบโดยใช้ทรัพยากร
ภายใน 

Digital Talent 
Development 
Platform 

เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรอย่างยั่งยืน 

บุคลากรมีทักษะ
ดิจิทัลสูงขึ้น 

- ผู้บริหาร 
- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เช่นเข้าร่วมโครงการพัฒนา
เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
 

เข้าร่วมโครงการและลงนามความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

Library Network 
Integration Model 

เข้าถึงทรัพยากรร่วมและ
บริการท่ีหลากหลาย 

เกิดการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้และ
ทรัพยากร 

- ผู้บริหาร 
- งานวิทยบริการ 
 

4. การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 
 

ลงทุนและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 

Smart Learning 
Innovation Lab 

สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีตอบ
โจทย์ยุคดิจิทัล 

มีนวัตกรรมการเรียนรู้
ใหม่ท่ีน าไปใช้ได้จริง 

- ผู้บริหาร 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบฐานข้อมูลท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์
ทิศทางและตัดสินใจเชิงนโยบาย 

สร้างระบบรวบรวม วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลต่าง ๆ 

Info-Based 
Decision Support 
System 

ตัดสินใจได้แม่นย าและ
สอดคล้องกับทิศทางของ
องค์กร 

เกิดการก าหนด
นโยบายท่ีแม่นย า 

- ผู้บริหาร 
- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2.1ก.(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของสวท. (Outsourcing and Core Competencies) 
  สวท.มีกระบวนการการจัดจ้างคนภายนอก ตามภาพที่  2.1ก.(4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1ก.(4)  CORE-OUT Model 
 

 จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักของสวท. ตามตารางที่ OP1ก.(2) ซึ่งสะท้อนถึง
สมรรถนะหลัก (ARIT) ที่เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน พบว่า สวท.สามารถก าหนดระบบงานหลักท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ และสามารถ
ผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมภารกิจส าคัญในการ
ให้บริการตามสมรรถนะขององค์กร และมีความสามารถในการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานระดับเดียวกัน ระบบงานหลัก
ของสวท. แบ่งออกเป็น 3 งาน ได้แก่ 1. งานบริหารงานทั่วไป 2. งานวิทยบริการ และ 3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ 
ระบบงานดังกล่าวมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการด าเนินงานในทุกมิติ  โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ
ของหน่วยงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ค้าความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม อันจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสวท. อย่างเป็นระบบ ตามตารางที่ 6.1ก.(4)  
 

2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ี่ส าคัญ (Key Strategic Objectives)  
 จากนโยบายมหาวิทยาลัย สวท. ได้แปลงวิสัยทัศน์สู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) 
ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) การบริการวิทยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 3) ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทั้งนี้เพื่อให้สวท.บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้ ได้จัดท าแผนระยะสั้น คือ ปฏิบัติราชการ และแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้าน
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) ได้ก าหนดเป้าหมาย ค่า
เป้าหมายตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งในแต่ละปีสวท. ได้มีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจาก
รายงานต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อทบทวนและจัดท าแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ที่ก าหนดไว้ในแผนระยะยาว คือ แผนด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2568) ตามตารางที่ 2.1ข(1)  
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ตารางที่ 2.1ข(1)วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs1 ร้อยละหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) ท่ีจัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ  5 8 10 12 งานวิทยบริการ 
KRs2 ร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ - ≥85 ≥90 ≥95 ≥100 
KRs3 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) ร้อยละ - 100 100 100 100 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs4 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน - ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 
KRs5 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx)  คะแนน 130 200 210 220 230 งานบริหารงานท่ัวไป 
KRs6 ร้อยละของผู้ เรียนในระดับปริญญาตรีปี ท่ี 4 มีผลคะแนนทดสอบทักษะด้านดิจิ ทัลตามเกณฑ์ ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด  

ร้อยละ - - 100 100 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 
KRs1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น เครือข่าย - - 2 2 2 งานวิทยบริการ 
KRs2 จ านวนชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ  ชุมชน/โรงเรียน - - 10 10 10 
KRs3 นวัตกรรมใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยนวัตกรชุมชน  นวัตกรรม - - 2 2 2 งานบริหารงานท่ัวไป 
KRs4 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม  จ านวน MOU - - 2 2 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
KRs1 ระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM)  ระดับ - Silo Standardized Optimized Modular งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีก่อน ร้อยละ - - 0.5% 0.5% 0.5% งานบริหารงานท่ัวไป 
KRs3 มาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง มาตรฐาน - - - 1 1 
KRs4 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากบุคลากรและน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน - - 1 1 1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ - - 80 85 90 งานวิทยบริการ 

  2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective Considerations) 
 ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และคณะท างาน จัดท าแผนพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยได้จัดโครงการเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี เพื่อร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย มาประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกัน ตามตารางที่ 3.2ก.(1)  ในการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจของ
สวท. จึงได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และค านึงถึงการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ตามตารางที่ OP.2ข. และสมรรถนะหลัก ตามตารางที่ OP1ก.(2) ของสวท.มาพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันในทีมบริหาร ตามตาราง 2.1ข(2) 
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ตารางที่ 2.1ข(2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
กลุ่มงาน 

หมายเหตุ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดกลยุทธ์และผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs1 ร้อยละหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) ท่ีจัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 8   - นัยนา 
KRs2 ร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ ≥90 -   อรรถสิทธิ์ 
KRs3 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) ร้อยละ 100 -   เจษฎา 
KRs4 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ≥1    ภูวนาถ 
KRs5 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx)  คะแนน 210    ยุพิน 
KRs6 ร้อยละของผู้ เรียนในระดับปริญญาตรีปีท่ี 4 มีผลคะแนนทดสอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด  

ร้อยละ 100    มัทนียา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 
KRs1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น เครือข่าย 2  - - นภารัตน์ 

KRs2 จ านวนชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ  ชุมชน/โรงเรียน 10 -  - นภารัตน์ 
KRs3 นวัตกรรมใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยนวัตกรชุมชน**  นวัตกรรม 2  - - อมรรัตน์ 
KRs4 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม**  จ านวน MOU 2  - - นภารัตน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
KRs1 ระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM)  ระดับ Standardized    มัทนียา 
KRs2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 0.5%    สายรุ้ง 
KRs3 มาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง มาตรฐาน -    สายรุ้ง 

KRs4 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากบุคลากรและน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 1    ฐิติรัตน์ 
KRs5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 80    เมตตา 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation) 
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development and Deployment) 
 สวท. มีการจดัท าแผนปฏิบัติราชการ ผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการประจ าสวท. และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ตามภาพที ่2.1ก.(1)  
 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติราชการ (Action Plans) 
 สวท. มีแผนระยะยาวท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 2) แผนมหาวิทยาลัยดิจทิลั 
(Digital University) 3) แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2565-2568 และมีแผนระยะสั้นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติการประจ าปี  2) แผนกลยุทธ์การเงิน 3) แผนบริหารความเสี่ยง           
4) แผนพัฒนาการศึกษา (QIP) โดยแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และพันธกิจระดับมหาวิทยาลัย โดยมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามตารางที ่2.2ก.(1)  
 ทั้งนี้ สวท. ได้ท าการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ ตามภาพที่ 2.1ก.(1) ขั้นตอนที่ 5-6 ดังนี้ 5) การสื่อสาร ถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ 6) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผน และมีการรายงานผลแผนปฏิบัตริาชการทุกไตรมาสในท่ีประชุมผูบ้ริหาร โดยวิเคราะห์ GAP ระหว่างเป้าหมายกับผลการด าเนินงาน พร้อมท้ังใช้ผลลัพธ์ตามตารางที่ 7.5 ข.(1) – 7.5ข.(3) และ
ภาพที่ 7.5ข.(1) 
ตารางที่ 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติราชการจากการด าเนินแผนประจ าปีในการ ทบทวนยุทธศาสตร์รอบถัดไป  

แผน ระยะสั้น ระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1. แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566-2570  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

 

 1. พัฒนาและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Global Talent) แก่ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอก  
2. พัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการวิทยบริการ และโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาท้องถิ่น 
3. ปลูกฝังค่านิยมสังคมการเรียนรู้ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
4. สืบสาน รักษา ต่อยอด และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่สังคม 

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. แผนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
(Digital University)  
ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2567-2570  

 1. พัฒนาและขับเคลื่อนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริกา รอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบและกลไกบริหารจัดการและการบริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการ และ
การพัฒนาองค์กร 
3. พัฒนาและส่งเสริมทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัย 

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
พ.ศ. 2565-2568  

 1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
3. เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 .  แผนปฏิบัติ ร าชการประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

 

1. พัฒนาและยกระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Global Talent) แก่ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอก 
2. พัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการวิทยบริการ และโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาท้องถิ่น 
3. ปลูกฝังค่านิยมสังคมการเรียนรู้ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผน ระยะสั้น ระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 
4. สืบสาน รักษา ต่อยอด และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่สังคม 

5. แผนกลยุทธ์การเงิน พ.ศ. 2568  
 

1. มีการบริหารจัดการด้านงบประมาณและการเงิน 
2. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ในการบริหารจัดการด้านงบประมาณและการเงิน 
3. จัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับกลยุทธ์และพันธกิจของสวท. 

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. แผนบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2568  

 

1. เพื่อให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนบริหารความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
รวมถึงสภาวการณ์ต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
2. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานท่ีจะส่งผลกระทบให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานวิทยบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  

 เพื่อให้ผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้บริหารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ของสวท. จัดท าแผนด้านต่าง ๆ และก ากับติดตามผล
การด าเนินงานเป็นระยะ โดยท้ายที่สุดจะต้องน าเสนอผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ และร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ในปีถัดไป จากการรายงานผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าระบบทะเบียนการศึกษาล้าสมัยและไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สวท. มีการก าหนดคุณลักษณะระบบทะเบียน
การศึกษา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศบริหารการศึกษา ARU 4.0 ที่สนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสนอนของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
 สวท. ได้จัดท าแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี โดยได้ก าหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ และ
ตัวช้ีวัดโครงการ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานของสวท. บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ผู้บริหารสวท.จึงถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติให้บุคลากรได้รับทราบ และมอบหมายให้
คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ได้จัดท าแผนงานขึ้น โดยให้สอดคล้องกับแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของสวท. ตามตารางที่ 2.2 ก(2) 
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ตารางที่ 2.2 ก(2) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังผู้เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัติการ 
ที่ส าคัญ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการ 

ความส าเร็จของแผน ผลลัพธ์ เว็บไซต์ เพจ
ส านัก 

ไลน์
กลุ่ม 

ประชุม แจ้ง
เวียน 

แผนปฏิบัติราชการ - นักศึกษา  
- บุคลากร 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

     ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
บร ร ลุ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม 
วิสัยทัศน์ 

7.5ข-1 

แผนพัฒนาบุคลากร - นักศึกษา  
- บุคลากร 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

     ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
พัฒนา บุ ค ล า ก ร ต า ม 
เป้าหมายท่ีก าหนด 

7.3ก (1)-1 ถึง - 4 

แผนบริหารความเสี่ยง - นักศึกษา  
- บุคลากร 
- ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

     ขจัดความเสี่ยงท่ี ส่งผล
กระทบต่อการ บรรลุผล
เป้าหมาย ของหน่วยงาน 

7.5 ข-3 

 

 2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 กองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานกลางทีจ่ัดสรรงบประมาณให้กับสวท. ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สวท.ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ จ านวน 25,883,000 บาท แยกเป็นงบประมาณจาก 3 แหล่ง คือ งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 
14,734,500 บาท และงบประมาณรายได้ จ านวน 1,848,500 บาท และรายได้อื่น ๆ จ านวน 9,300,000 บาท  โดยมีขั้นตอน
จัดสรรงบประมาณ ดังนี้ 
 1) ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบ ร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เรื่อง การจัดสรรงบประมาณให้สวท. 
 2) ผู้บริหารจัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ รับทราบงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้สวท. และ
ช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อของบประมาณไปด าเนินการตามพันธกิจ 
 3) ผู้รับผิดชอบเขียนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อของบประมาณไปด าเนินการของสวท. 
 4) ผู้บริหาร ร่วมกันพจิารณาโครงการต่าง ๆ และจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 
 5) ผู้บริหารน าเสนองบประมาณตามโครงการต่าง ๆ ต่อ สภามหาวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติงบประมาณ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สวท. ได้จัดสรรงบประมาณโดยแยกเป็น 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามตารางที่ 2.2ก.(3)  
ตารางที่ 2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ งบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป. งบรายได้ รวม ร้อยละ 
1. ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14,009,700 50,000
  

1,098,500 8,900,000 24,058,200 92.95 

2. การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 

724,800.00  - - 724,800 2.80 

3. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

- 700,000 - 400,000 1,100,000 4.25 

รวม 14,734,500 750,000 1,098,500 9,300,000 25,883,000 100 
 

ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2568   
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 จากปีที่ผ่านมาพบว่า การจัดสรรทรัพยากรยังไม่เพียงพอจึงได้มีนโยบายในการจัดหารายได้ของสวท. ตามผลลัพธ์ 7.5 
ก(2)) จ านวน  263,392.56 บาท เพื่อน ามาสนับสนุนพันธกิจของ สวท. เช่นการจัดจ้างบุคลากร เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ให้
เป็นไปตามกรอบอัตราก าลังของสวท. ตามตารางที่ 5.1 ก(1) และมีการจัดสภาพแวดล้อมการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ตามตารางที่ OPข(2) จนส่งให้มีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าท่ีดีขึ้นกว่าปีก่อน ภาพที่ 7.2ก.-1  
  

 2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans)  
 สวท. มีกระบวนการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี และระยะ 1 ปี โดยค านึงถึงผลกระทบของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตามภาพที่ 5.1 เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเป็นส าคัญ มีการจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมี
ความรู้ มีทักษะ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพที่สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. 
ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 3. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ตามตาราง2.2ก.(4) และ
ตามตารางที่ 5.2ค.(2)  
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ตามตาราง2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายด้านบุคลากร แผนงาน/โครงการ  

ประจ าปี 2568 
ส าหรับ 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. พัฒนาสวท. ให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: ข้อมูลในห้องสมุดดิจิทัล มีความส าคัญและ

อาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลวิจัยท่ีต้องมีการปกป้องอย่างเคร่งครัดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
แผนการบริหารและ 

พัฒนาบุคลากร 
-  

2. พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
(Digital University) อย่างยั่งยืน 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล: การจัดการข้อมูลท่ีมีความส าคัญ
และละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลของนักศึกษา ข้อมูลวิจัย หรือข้อมูลทางการเงิน ต้องมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีสูงเพื่อป้องกันการถูกโจมตีจากภัยไซเบอร์ 

แผนการบริหารและ 
พัฒนาบุคลากร 

-  

3. ยกระดับการให้บริการสวท. ท่ีมีคุณภาพสูง 
(High Quality Service) 

การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ: การปรับปรุงเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีใช้ในสวท.ให้
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริการท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 

แผนการบริหารและ 
พัฒนาบุคลากร 

-  

 

 2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) 
 สวท. มีการก าหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2568 จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 17 ตัวช้ีวัด และก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานด้านวิทยบริการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตารางที่ 2.2ก.(5) 
ตารางที่ 2.2ก.(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด (KRs) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 KRs1 ร้อยละหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) ท่ีจัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

KRs2 ร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
KRs3 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) 
KRs4 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KRs5 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx)  
KRs6 ร้อยละของผู้เรียนในระดับปริญญาตรีปีท่ี 4 มีผลคะแนนทดสอบทักษะ 
ด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 
 KRs1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น 

KRs2 จ านวนชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ  
KRs3 นวัตกรรมใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยนวัตกรชุมชน  
KRs4 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม  
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด (KRs) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 KRs1 ระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM)  

KRs2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีก่อน 
KRs3 มาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง 
KRs4 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากบุคลากรและน าไปใช้ประโยชน์ 
KRs5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ทั้งนี้ นอกจากแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงานด้านอ่ืน ๆ  ได้แก่ แผน Digital University แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ได้น าตัวช้ีวัด
ของสวท. ไปเป็นตัวช้ีวัดในแผน เพื่อให้การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยท้ายที่สุดจะน าผลการด าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสวท. และประเมินความส าเร็จของแผนโดยคิดเป็น
ร้อยละความส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 40.85 ตามผลลัพธ์ที่ 7.5ข-1 
 

 2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) 
 สวท. มีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนระยะยาว คือ ยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) และ
แผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการก าหนดค่าคาดการณ์จากการวิเคราะห์ Baseline DATA ข้อมูลสารสนเทศ ตามตาราง 4.2ก.(1) และผลการ
ด าเนินการ น ามาก าหนดค่าคาดการณ์ มาเปรียบเทียบค่าคาดการณ์ดังกล่าวกับคู่เทียบ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตามตาราง ตารางที่ OP2ก(1) โดยสวท. คาดการณ์ดังนี้ 1) ห้องสมุดดิจิทัล สวท. 
จะเป็นอันดับ 1  2) บริการชุมชน สวท. จะเป็นอันดับ 1 โดยมีการน าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาคาดการณ์ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับปรุงตัวช้ีวัด ตามตาราง2.2ก.(6) 
ตามตาราง2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3 
พ.ศ. 2567 ยกระดับการบริการวิทยบริการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยกระดับการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือรองรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง 
ตัวชี้วัด KRs1 จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) ท่ีจัดหาเพิ่มขึ้นจาก

ปีท่ีผ่านมา 
KRs2 ร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 
KRs3 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) 
KRs4 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

KRs1 ความสุขมวลรวม 
KRs2 ประชาชนทุกช่วงวัยในชุมชนเป้าหมายได้รับการพัฒนาทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

KRs1 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx) 
KRs2 ระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM)  
KRs3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว
และส านักงานสีเขียว 



39 
 

ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3 
ค่าเป้าหมาย ≥5 

≥85 
100 
≥1 

≥85 
200 

200 
Silo 
≥60 

พ.ศ. 2568 ยกระดับและพัฒนาวิทยบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริการวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อชุมชนและท้องถิ่น 

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ  
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด KRs1 ร้อยละหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e Book) ท่ีจัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
KRs2 ร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 
KRs3 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) 
KRs4 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
KRs5 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx) 
KRs6 ร้อยละของผู้เรียนในระดับปริญญาตรีปีท่ี 4 มีผลคะแนน
ทดสอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

KRs1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น 
KRs2 จ านวนชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ  
KRs3 นวัตกรรมใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยนวัตกรชุมชน  
KRs4 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม  
 

KRs1 ระดับความพร้อม Digital Maturity Model (DMM)  
KRs2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีก่อน 
KRs3 มาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง 
KRs4 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากบุคลากรและน าไปใช้
ประโยชน์ 
KRs5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวท. 

ค่าเป้าหมาย 8 
≥90 
100 
≥1 
210 
100 

2 
10 
2 
2 

Standardized 
0.5% 

- 
1 
80 
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2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ (Action Plan Modification) 
 กรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุจ าเป็นหรือปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน และมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ สวท. มีกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตามภาพท่ี 2.2ข. และผลลัพธ์ตารางที่ 7.5 ข.(1) – 
7.5ข.(3) และภาพที่ 7.5ข.(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2ข. กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customer Expectation) 

 สวท. ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ค านึงถึงเสียงของผู้ใช้บริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นส าคัญ มีระบบที่มุ่งเน้นการรับฟังเสียงและสนับสนุนลูกค้า ในปี 2568 มีการปรับปรุงและประเมินกระบวนการท างาน โดยการ
ส ารวจความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ค านึงถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาคและค านึงถึงผู้ใช้บริการในอนาคต มีการประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน เพื่อน ามาก าหนดนโยบาย แนวทางพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีตามโครงร่างองค์กรตามภาพท่ี OP.1ข.
(1)  และตารางที่ 2.1-2 ภาพที่ 4.1ก.(1) และภาพที่ 6.1 เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าแบ่งเป็น 6 ข้ันตอน ตามภาพที่ 
3.1-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสยีงลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) 
 สวท. มีวิธีการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยการรับฟังเสียงลูกค้าจากแบบส ารวจ 
แบบสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถามด้วยวาจา ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ วิเคราะห์และประมวลผล เพื่อน ามาออกแบบ
กระบวนการให้บริการของสวท. ให้สอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ มีการถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจปีละ 2 ครั้ง เพื่อติดตามคุณภาพการให้บริการและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน น ามาทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าต่อไป ตามภาพท่ี 3.1-1  
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3.1ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Listening to Student and Other Customers) 
 3.1ก.(1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Student and Other Customers) 
  สวท. ประชุมปรับปรุงและก าหนดวิธีการในการรับฟังเสียงลูกค้า จากข้อมูลการรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ตามตารางที่ OP1ข.(2)-1 สรุปข้อมูลเพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศ น าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ วางแผนการให้บริการ โดยจัดล าดับความส าคัญและความต้องการของลูกค้า โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสวท. น าข้อมูลรายงานต่อผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลที่
ได้มาจากการรับฟังเสียงลูกค้านี้ ท าให้  สวท. สามารถเข้าใจ รับรู้ถึงความต้องการ และน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม                  
ตารางที่ 3.1ก.(1-1)  ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และมีกระบวนการบริการห้องสมุดเชิงรุก ตามตารางที่ 3.1ก.(1-2) นอกจากน้ีสารสนเทศ
ที่ได้ สวท.น าไปวางแผน ปรับปรุงการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตารางที่ 2.1ข(1)-1 เพื่อรองรับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มได้อย่างทันท่วงท ีน าไปสู่การยอมรับและสร้างความสร้างความประทับใจ ส่งผลให้บรรลุตามพันธกิจ 
ตารางที่ 3.1ก.(1-1)  ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการับฟังเสียงลูกคา้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

บริการ  
(พันธกิจ) 

ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า วิธีการค้นหาข้อมูล
ย้อนกลับ  

ผู้รับผิดชอบ  ผลลัพธ์ 

การสื่อสารต่อหน้า  
การสื่อสาร 

ด้วยการเขียน  
การสื่อสารออนไลน์ 

   

กลุ่มลูกค้าหลัก 

- วิทยบริการ 
- เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

นักศึกษา/
บัณฑิตศึกษา 

- ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (1 ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมมหกรรมห้องสมุดฯ (1 ครั้ง/ปี) 
- อบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ (2 ครั้ง/ปี) 
- อบรมพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
(1 ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมบริการห้องสมุดเชิงรุก 
(12 ครั้ง/ปี) 
- แจ้งที่บุคลากรส านักโดยตรง 
 
 
 
 

กล่องรับฟังความ
คิดเห็น (ตลอดเวลา)          
หนังสือร้องเรียน 
 

 

- Web site (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี)  
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รวบรวมผลการประเมิน   
มาวิ เคราะห์  สัง เคราะห์  
สรุปและน าเสนอผลต่อท่ี
ประชุม 
 

- รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ/  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- หัวหน้างาน  
-  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะ จ า จุ ด
บริการ 
- คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมวด 3 
- แอดมินเพจ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
7.4 ผลลัพธ์การน าองค์กรและ
การก ากับดูแลองค์กร 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์   

 บุคลากรสาย
วิชาการ             

- ประชุมแบบ On Site 
- กิจกรรมมหกรรมห้องสมุดฯ (1 ครั้ง/ปี) 
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บริการ  
(พันธกิจ) 

ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า วิธีการค้นหาข้อมูล
ย้อนกลับ  

ผู้รับผิดชอบ  ผลลัพธ์ 

การสื่อสารต่อหน้า  
การสื่อสาร 

ด้วยการเขียน  
การสื่อสารออนไลน์ 

   

บุคลากรสาย
สนับสนุน
วิชาการ 

- อบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ (2 ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมบริการห้องสมุดเชิงรุก  
(12 ครั้ง/ปี) 
- แจ้งที่บุคลากรส านักโดยตรง 

     

 

ตารางที่ 3.1ก.(1-2) กระบวนการบริการห้องสมุดเชิงรุก 
กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน หน่วยงานท่ีให้บริการ กระบวนการให้บริการ 

กลุ่มลูกค้าหลัก 
1. นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา 
2. บุคลากรสายวิชาการ             
3. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
 
 
 
 

1. คณะครุศาสตร์ 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. คณะวิทยาการจัดการ 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. บัณฑิตวิทยาลัย 

1. รับฟังความต้องการเสียงของลูกค้าหลากหลายช่องทาง 
2. บริการรับคืนตัวเล่มหนังสือ 
3. แนะน าการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ (Renew) 
4. บริการส่งหนังสือถึงอาจารย์ บุคลากรที่เป็นสมาชิก (Book Delivery Service) 
5. แนะน าการเขียนบรรณานุกรม 
6. แนะน าหนังสือใหม่ (New Books) 
7. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
8. แนะน าการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
9. การสืบค้นหนังสือ (AI Chat Library) 
 

 
 
 3.1ก.(2) ผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อืน่ที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
  สวท. มีการด าเนินงานโดย 1) วิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้มที่เกิดขึ้นในอนาคตทุกปี มีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น โรงเรียน/นักเรียนใน
เขตพื้นที่ 2) รับฟังเสียงของลูกค้าผ่านการแสดงความคิดเห็น ด้วยช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 5 หน่วยงาน บริการห้องสมุดเชิงรุก และกล่องรับแสดงความ
คิดเห็น เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังเชิงลึก ข้อมูลตามตารางที่ OP1ข.(2)-1 และตารางที่ OP1ข.(2)-2 น ามาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงความต้องการและความ
คาดหวัง ที่จะท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงในแผนการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้าในแต่ละปี  
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ในส่วนของการรับฟังเสียงลูกค้าของคู่แข่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) ที่มีการ
น าเสนอข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย ตามตารางที่ 4.1 ก.(2) ที่มีกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าใกล้เคียงมาเปรียบเทียบเพื่อออกแบบการให้บริการต่อไป ตามตารางที่ 3.1ก.(2)  
ตารางที่ 3.1ก.(2)  ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการับฟังเสียงลูกค้าที่มีพึงมี  

บริการ  
(พันธกิจ) 

ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า 

วิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับ  ผู้รับผิดชอบ  
การสื่อสารต่อหน้า  การสื่อสารด้วยการเขียน  การสื่อสารออนไลน์ 

กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่นและลูกค้าที่พึงมี 

- วิทยบริการ 
- เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

บุคลากรภายนอก - โครงการตามแนวพระราชด าริฯ 
- โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) 
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 
- โครงการมหกรรมห้องสมุดในยุคดิจิทัล 
- การสอบถามด้วยวาจา (ตลอดเวลา) 
- แจ้งที่ความต้องการผ่านบุคลากร 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา)  
- หนังสือร้องเรียน 

- Web site (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป
และน าเสนอผลต่อท่ีประชุม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
- หัวหน้างาน  
- คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมวด 3 
- เจ้าหน้าท่ีประจ าจุดบริการ 
- แอดมินเพจ 

หน่วยงานราชการ 

หน่วยงานเอกชน 

ชุมชน - การสอบถามด้วยวาจา (ตลอดเวลา) 
- แจ้งที่บุคลากรส านักโดยตรง 

โรงเรียน/นักเรียน 
ในเขตพื้นท่ี 

- การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
- การสอบถามด้วยวาจา (ตลอดเวลา) 

ศิษย์เก่า  
 

- การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
- การสอบถามด้วยวาจา (ตลอดเวลา) 

 

3.1ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and Other Customers Segmentation, and Program and Service Offerings)  
  3.1ข.(1) การจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customers Segmentation) 
  สวท. มีการปรับปรุงสารสนเทศ เพื่อก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งส่วนตลาดในปัจจุบันและคาดการณเกี่ยวกับกลุ่มดังกล่าวในอนาคต เช่น หลักสูตรการเรียนการ
สอน จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน ข้อมูลศิษย์เก่า สถิติการเข้าใช้บริการ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อการบริการ ฯลฯ น ามาวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าหลัก ประกอบด้วย นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    
2) กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น ประกอบด้วย บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และชุมชน 3) กลุ่มลูกค้าท่ีพึงมี ประกอบด้วย โรงเรียน/นักเรียนในเขตพื้นท่ี และศิษย์เก่า มีการเพิ่มแหล่ง
สารสนเทศภายในโดยสวท. ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าหลัก เพื่อจัดรูปแบบการให้บริการ และสร้างแรงจูงใจให้กลับมาใช้บริการซ้ า ตามตาราง 3.1ข.(1) 
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ตารางที่ 3.1ข.(1) การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่น 

แหล่งสารสนเทศ สารสนเทศ กลุ่มลูกค้า 
มหาวิทยาลัย - นโยบายการบริหาร 

- หลักสูตรการเรียนการสอน  
- จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน  
- ข้อมูลศิษย์เก่า  

กลุ่มลูกค้าหลัก 
- นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา  
- บุคลากรสายวิชาการ 
- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สวท. - วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย  
- สถิติการเข้าใช้บริการ  
- การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
- ความต้องการ ความคาดหวัง  
- ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
- ความผูกพัน 

ภายใน/ภายนอก - แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
- แผนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น 
- หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มลูกค้าท่ีพึงมี 
- บุคคลภายนอก  
- หน่วยงานราชการ  
- หน่วยงานเอกชน  
- ชุมชน- โรงเรียน/นักเรียนในเขตพื้นท่ี  
- ศิษย์เก่า 

 

  3.1ข.(2) การจัดหลักสูตรและบริการ (Program and Service Offerings) 
  สวท. มีวิธีการอย่างเป็นระบบในการค้นหาความจ าเป็น และความต้องการของลูกค้าที่ตอบสนองตามพันธกิจ 
ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะท างานฯ 2) ประชุมวางแผนเพื่อก าหนดวิธีการ ช่องทาง รูปแบบการส ารวจ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ           
3) ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ด้วยช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม      
5 หน่วยงาน บริการห้องสมุดเชิงรุก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสังเกต และกล่องรับแสดงความคิดเห็น 4) วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อน ามาก าหนดกระบวนการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือความคาดหมาย ได้แก่ บริการยืม-คืนหนังสือ
ตามคณะ (Book Delivery Service) การบริการยืมต่อด้วยตนเอง (Renew) ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าการส่งคืนหนังสือ การ
ตรวจสอบรายการยืมหนังสือด้วยตนเอง การเข้าใช้บริการและยืมหนังสือด้วย QR Code แทนการใช้บัตรนักศึกษา การจัดพื้นที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) การเพิ่มทักษะ Upskills/Reskills เช่น การสอนหรืออบรมเกี่ยวกับการใช้ Application ผ่านมือ
ถือ การใช้ Microsoft 365 จัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ตารางที่  OP1ข.(2)-1 ตามภาพที่ 3.1ข.(2)    
ตารางที่ 3.1ข.(2) ความจ าเป็นและความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การบริการ 
- นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา 
- บุคลากรสายวิชาการ 
-  บุ คล าก รสายส นับส นุ น
วิชาการ 
 - บุคคลภายนอก 
- หน่วยงานราชการ 
- หน่วยงานเอกชน  
- ชุมชน 
- โรงเรียน/นักเรียน ในเขต
พื้นท่ี 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 
2. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว 
3. ต้องการให้มีบริการทางคอมพิวเตอร์/
อินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีบริการห้องสมุด 
4. มีพ้ืนท่ีเพียงพอ และเพิ่มห้องคาราโอเกะ 
4. เพิ่มระยะเวลาในการยืมหนังสือ 

1. เพิ่มจ านวนการยืมหนังสือ  
2. เพิ่มแสงสว่างบริเวณชั้นหนังสือ 
3. อินเทอร์เน็ตต้องมีความเสถียรมาก
ขึ้น เพราะในบางจุดใช้งานไม่ได้ 
4. แจ้งเตือนการให้บริการผ่าน ARIT 
Line Bot 
5. ให้ทางส านักฯ มีข้อบังคับ เพื่อให้
อ านาจ เจ้ าหน้า ท่ีคอยก ากั บดู แล
นักศึกษาในห้องสมุดท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่

1. บริการห้องสมุดเชิงรุก 
2. ปรับระเบียบการใช้บริการสวท. 
3. ปรับเพิ่มหลอดไฟแสงสว่างบริเวณชั้น
หนังสือ 
4. เพิ่มรูปแบบการให้บริการผ่าน ARIT 
Line Bot 
5. เพิ่มสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi 
6. เพิ่มคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 เครื่อง 
7 .  ก าหนดมาตรการการใช้บริ ก าร
ห้องสมุด 
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กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การบริการ 
- ศิษย์เก่า  
 
 

6. สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษาและ
การสร้างแรงบันดาลใจ 
7. มีระบบสารสนเทศท่ีใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8. มีระบบสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 
9 .  การ เชื่ อมต่อ เพื่ อ เข้ าถึ งทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์นอกมหาวิทยาลัย
ผ่านระบบท่ีไม่ซับซ้อน 
10. มีทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูล
ประกอบการศึกษาค้นคว้า การสอน การท า
วิจัย วิทยาศาสตร์ 
11. มีการจัดกิจกรรมส่งเริมการอ่านและ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

เหมาะสมในการใช้ห้องสมุด หรือมี
เสียงดัง ขณะใช้บริการในห้องสมุด 
6. ต้องการให้เพ่ิมห้องนั่งอ่านหนังสือ  
7. เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ในการ
ให้บริการ  
8.  บรรยากาศดูอึมครึม ไม่สดใส ความ
ทันสมัย ไฮเทคโนโลยี ดีไซน์ในการจัด
ห้องควรปรับให้ดูล้ าสมัย 
9.การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อย่างต่อเนื่อง 

8. เพิ่มคอมพิวเตอร์ในพ้ืนท่ีให้บริการ  
9. ปรับพื้นท่ีการให้บริการตามความ
ต้องการ  
10. อนุญาตให้ผู้ใช้บริการน าน้ าดื่มท่ีมีฝา
ปิดมิดชิดเข้ามาในห้องสมุด  
11. ก าหนดมาตรการท าความสะอาด
พื้นท่ีให้บริการ 
 
 

  

 สวท.มีการน าระบบ AI มาพยากรณ์ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ตั้งความคาดหวังการบริการแบบ
ใหม่และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบ เช่น การสืบค้นหนังสือ (AI Chat Library) น ามาปรับปรุงการให้บริการ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัด หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สวท. มีมาตรการและแผนรองรับต่อการ
เปลี่ยน โดยการทบทวน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ สอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภาพที่ 1.1ค.(2) 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 สวท. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยใช้ช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย หลังการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สวท.มีการประชุมทบทวนและร่วมแสดงความคิดเห็นกระบวนการท างาน เพื่อปรับปรุง 
และออกแบบ และวางแผนพัฒนาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามโมเดล ภาพที่ 3.1-2 ที่ได้ข้อมูลมาจากการรับฟัง
เสียงของลูกค้าด้วย เพื่อสร้างการพยากรณ์ความต้องการความคาดหวัง รวมถึงการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
จะส่งผลใหส้วท. มีการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทีด่ีขึ้น และมีคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้มากข้ึน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-3     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1-2 ARIT Customer Experience  
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3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ (Student and Other Customers Relationship and Support)  
 3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
 สวท. มีแนวทางที่เป็นระบบตามวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” ตาม OP1ก.(2) 
และมีประสิทธิผลในการจัดการความสัมพันธ์ โดยน าประเด็นจากแบบส ารวจความต้องการและความคาดหวัง มาประชุมระดม
ความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อวางแผนก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่มงานอย่างต่อเนื่องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการให้บริการให้กับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ       
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ท าให้สามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการสอดคล้องกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลจากผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้ใช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย มาวางแผนก าหนดกิจกรรม ได้แก่ 1) ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 2) กิจกรรม
มหกรรมห้องสมุดฯ 3) กิจกรรมฐานข้อมูลออนไลน์ 4) กิจกรรมพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) 5) กิจกรรมบริการห้องสมุดเชิงรุก 5 หน่วยงาน เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ น าผลไปวางแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีถัดไป 
ตามตารางที่ 3.2ก.(1)  ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก.(2-1) 
ตารางที่ 3.2ก.(1) วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ลูกค้า วัตถปุระสงค์ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล 
กลุ่มลูกค้าหลัก 
- นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา 
- บุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์) 
- บุคลากรสายสนับสนุน(บุคลากร) 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บริการ 
2. ส่งเสริมการอ่าน 

1. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
2. กิจกรรมมอบรางวัลสุดยอดนักอ่าน 
3. กิจกรรมบริการห้องสมุดเชิงรุก 
4. กิจกรรมมหกรรมห้องสมุดยุคดิจิทัล 
5. แนะน าการใช้บริการ 
6. แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์, อบรม
เชิงปฏิบัติการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
7. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรโดยก าหนด 
นโยบายกิจกรรมห้องสมุดสีเขียวและส านักงาน
เขียว และวัฒนธรรมองค์กร “รักบริการ รักษ์
สิ่งแวดล้อม” 

การส ารวจความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ  
 

กลุ่มลูกค้าอื่น 
- บุคคลภายนอก 
- หน่วยงานราชการ 
- หน่วยงานเอกชน 
- ชุมชน 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บริการ 
2. ส่งเสริมการอ่าน 

1. จัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
2. การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
3. อบรมเชิงปฏิบัติการตามแนวพระราชด าริ ยุว
บรรณารักษ์ และห้องสมุดสีเขียว 
4. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง 
5. อบรมพัฒนาทักษะความเข้ าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

การส ารวจความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ  
 

กลุ่มลูกค้าท่ีพึงมี  
- โรงเรียน/นักเรียนในพื้นท่ี 
- ศิษย์เก่า 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บริการ 
2. ส่งเสริมการอ่าน 

1. จัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
2. กิจกรรมมหกรรมห้องสมุดยุคดิจิทัล 
3. อบรมพัฒนาทักษะความเข้ าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
4. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง 

การส ารวจความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ  
 

 

 3.2ก.(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customers Access and Support) 
 สวท. มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการด้านวิทยบริการ 
โครงสร้างพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะหลัก ARIT ประกอบไปด้วย A = Academic Resources แหล่ง
เรียนรู้ R = Rapidness Service ความรวดเร็วของบริการ I = Information สารสนเทศ T= Talent ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
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ตาม OP1ก.(2)  ท าให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สะดวกในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ มีช่องทางออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร การขอความช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหาในการใช้บริการ การให้ข้อมูลป้อนกลับ แจ้งข้อร้องเรียน หรือสอบถาม
ข้อมูลการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม 5 หน่วยงาน บริการห้องสมุดเชิงรุก และกล่องรับแสดง
ความคิดเห็น แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เพื่อให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารและเข้าถึงการให้บริการของสวท. ได้ง่ายขึ้น มีการถ่ายทอดค่านิยม“DCIDE” ให้บุคลากรน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 
เพื่อท าให้เกิดการบริการที่ต่อเนื่องและสร้างความประทับใจยิ่งขึ้น 
 

 3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
 สวท. มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้บุคลากรรับทราบและถือเป็น  แนวปฏิบัติ
ร่วมกัน มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแก้ปัญหาได้ทันที มีขั้นตอนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ตามภาพท่ี 3.2ก.(3) สวท. 
เช่ือมโยงระบบจัดการข้อร้องเรียนเข้ากับระบบวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการในระดับองค์กร โดยข้อมูลจากข้อร้องเรียนที่ได้รับ
จากทุกช่องทางจะถูกสรุป วิเคราะห์แนวโน้ม และจัดท ารายงานเสนอในที่ประชุมอย่างสม่ าเสมอ รายงานถูกใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการประเมินคุณภาพบริการในระดับองค์ ก าหนดมาตรการแก้ไข ป้องกัน และจัดท าแผนพัฒนารายปีต่อไป ในปี พ.ศ 
2568 สวท. มีการเพิ่มช่องทางการรับ ข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง Line bot เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่หลากหลายมากขึ้น มีการเผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งในเว็บไซต์สวท. ตามตารางที่ 3.2ก.(3-1) ช่องทางการ
สื่อสารในการจัดการข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2ก.(3) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

ตารางที่ 3.2ก.(3-1) ช่องทางการสื่อสารในการจัดการข้อร้องเรียน  
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่การรับฟัง ระยะเวลาการแก้ไข 

ข้อร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการ ทุกวันท าการ ทันท ี เจ้าหน้าท่ีประจ าจุดบริการ 
สายตรงผู้อ านวยการ ตลอดเวลา ภายใน 3 วัน แอดมิน 
โทรศัพท ์ ทุกวันท าการ ภายใน 3 วัน เจ้าหน้าท่ีประจ าจุด  
เฟซบุ๊ก ตลอดเวลา ภายใน 3 วัน แอดมินเพจ 
ไลน์กลุ่ม 4 หน่วยงาน ตลอดเวลา ภายใน 3 วัน แอดมิน 
กล่องรับฟังความคิดเห็น 1/สัปดาห ์ ภายใน 1 สัปดาห ์ เจ้าหน้าท่ีประจ าจุดบริการ 
แบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 2 ครั้ง / ป ี ภายใน 6 เดือน  คณะกรรมการหมวด 3 ลูกค้า 

 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีจ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลดลง ตามผลลัพธ์ภาพ
ที่ 7.2ก.(2-4) กระบวนการด้านการจัดการข้อร้องเรียนท าให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงช่องทางในการแจ้งข้อ
ร้องเรียนได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  
 

 3.2ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)   
 สวท. ปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทียม และปราศจากการเลือกปฏิบัต ิมีการประชุมเพื่อปรับสิทธิการยืมทรัพยากร
สารสนเทศตามประกาศมรภ.พระนครศรีอยุธยาว่าด้วยการใช้บริการสวท. ของลูกค้าแต่ละกลุ่มมีกระบวนการพิจารณาเพื่อท าให้
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มั่นใจว่าผู้ใช้บริการ แต่ละกลุ่มจะได้รับการให้บริการอย่างเป็นธรรมตามสิทธิที่พึงได้ รับ มีการประชาสัมพันธ์สิทธิการยืมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ตามภาพที่ 3.2ก.4  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3.2ก.4 สิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศตามกลุ่มของลูกค้า 

 

3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Determination of Student and Other 
Customers Satisfaction and Engagement) 
 3.2ข.(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Determination of Student and Other 
CUSTOMER Satisfaction and Engagement)  
 สวท. มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค้นหาความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และความผูกพัน ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยมีวิธีการดังนี้ 1) ก าหนดข้อค าถามและสร้างเครื่องมือ 2) ก าหนดวิธีการ
ส ารวจ รวบรวม 3) วิเคราะห์และประมวลผลการส ารวจ 4)การน าสารสนเทศไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการ
ให้บริการที่เหนือความคาดหมาย ตามภาพท่ี 3.2ข(1) 
ตารางที่ 3.2ข.(1) กระบวนการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

 
กลุ่มลูกค้า 

ช่องทางการ
ส ารวจ 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

ลูกค้าหลัก  
   - นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา 
   - บุคลากรสายวิชาการ 
   - บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

1. ออนไลน์ 
2. ออฟไลน์ 
 

แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 

ลูกค้ากลุ่มอื่น  
   - บุคคลภายนอก 
   - หน่วยงานราชการ 
   - หน่วยงานเอกชน 
   - ชุมชน  

แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 

ลูกค้าท่ีพึงมี  
- โรงเรียน/นักเรียน ในเขต
พื้นท่ี 
- ศิษย์เก่า 

แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 แบบ 
สอบถาม 

2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 
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 จากรายงานการประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
พบว่าสวท. มีผลการประเมินความไม่พึงพอใจ จ านวน 2 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นความไม่พึงพอใจ การวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
1. สัญญาณอินเทอร์เน็ต        ไม่
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 

1. จ านวน Access Point มีจ ากัด ไม่หมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้งานและขนาดพื้นท่ี 
2. อุปกรณ์เครือข่าย (Router, AP) บางจุด มีอายุการ
ใช้งานนาน ความสามารถต่ า 
3. ไม่มีการประเมินจุดอับสัญญาณหรือพฤติกรรมการ
ใช้งานจริง 
4. ไม่มีระบบตรวจสอบสถานะ Wi-Fi แบบ Realtime 
เพื่อแจ้งเตือนหรือปรับปรุง 

1. ส ารวจและวัดสัญญาณอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมทุกพื้นท่ีใช้บริการ 
2. เพิ่ม Access Point หรือย้ายจุดติดต้ังให้ครอบคลุมโซนท่ีมีผู้ใช้งานสูง 
3. ใช้ ระบบบริหารจัดการเครือข่ายอัตโนมัติ (Network Controller) 
เพื่อตรวจจับและปรับจุดอ่อนแบบ Realtime 
4. อัปเกรดอุปกรณ์เครือข่าย เป็นมาตรฐาน Wi-Fi 6  
 

2. คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน และ 

1. มีผู้ใช้หนาแน่นช่วงสอบหรือท ารายงาน ส่งผลให้
ทรัพยากรไม่เพียงพอ 
2. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และพื้นท่ีอ่านหนังสือยัง
ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับความต้องการ 
3. ไม่มีการเก็บข้อมูลแบบแยกช่วงเวลา/พื้นท่ี/ความ
ต้องการเพื่อปรับแผนรองรับ 

1. ระบบจองคอมพิวเตอร์ออนไลน์ล่วงหน้า เพื่อกระจายการใช้งาน 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่ม 
3. พัฒนาห้องเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning Space)  
4. ใช้ข้อมูลการใช้พื้นท่ีย้อนหลัง เพื่อปรับตารางการเปิดให้บริการอย่าง
เหมาะสม 
5. ใช้พ้ืนท่ีชั่วคราว (Popup Study Area) ช่วงสอบ เช่น ห้องประชุมว่าง 

3. ห้องท่ีใช้อ่านหนังสือก็มีน้อย 1. พื้นท่ีจ ากัดไม่สามารถขยายห้องได้ 1. ก าหนดมาตรการการเข้าใช้บริการ 
2. จัดท าระบบจองห้องอ่านหนังสือ/ 

  

 3.2ข.(2) ความพึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction relative to Other Organizations)  
 สวท. มีการทบทวนคู่เทียบเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ ของสวท. มรภ. 
นครปฐม เป็นคู่เทียบซึ่งมีสารสนเทศ และบริบทท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ นโยบายการบริหาร โครงสร้างการบริหาร พันธกิจ สินทรัพย์ 
งบประมาณ จ านวนบุคลากร และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง เพื่อให้เห็นแนวโน้ม         แนวทางการ
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ ผลลัพธ์ที่ 7.2ก.-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสวท. (เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น) 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสวท. (Measurement, Analysis, and Improvement of 
Organizational Performance) 
 สวท. มีวิธีการในการวัด วิเคราะห์ เพื่อน าผลการด าเนินงานมาใช้ปรับปรุงสวท. โดยผู้อ านวยการมอบหมายให้รอง
บริหารงานทั่วไป ด าเนินงานตามรูปแบบการประชุมในคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพตามรูปแบบ“P3 
Model” โดยมีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 P3 Model 

ก. การวัดผลการด าเนินงาน (Performance Measurement) 
 4.1ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures)  
 สวท. ประชุมทบทวน เพื่อปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวช้ีวัด ซึ่งสวท. มีการประชุมและถ่ายทอดตัวช้ีวัด
มอบหมายงานให้บุคลากรรับทราบอย่างชัดเจนตามค าสั่ง มีกระบวนการวัด การวิเคราะห์ ผลการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Performance Indicators) สวท.ก าหนดในยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและพัฒนาวิทยบรกิาร 
โครงสร้างพื้นฐาน และยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่
ส าคัญ ได้แก่ 1. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก.(2-2), ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก.-1 2. ผลลัพธ์ด้านการบริหารทรัพยากร เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-
13 3. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น ระดับความผูกพันของบุคลากร ตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3-1-2), ผลการพัฒนาศักยภาพตาม
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(4) 4. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร เช่น จ านวนโครงการพัฒนาตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก. (5-1), การพัฒนา
ระบบสารสนเทศตามตารางที่ 4.2ก.(1)  2) วิธีการวัดผล สวท.ด าเนินการเก็บข้อมูลส าหรับวัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 1. 
แบบสอบถามและการส ารวจความคิดเห็น ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามผลลัพธ์ภาพที ่7.3ก(3-1-2) 3) การ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ได้แก่ การเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาต่าง โดยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ และ
Dashboard เพื่อช่วยตัดสินใจ 4) การน าผลวิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน ได้แก่ 1. ปรับปรุงการให้บริการ   
ตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ 2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจร PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ปรับปรุงตัวช้ีวัดเป็นระยะ เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของสวท. และน าแนวทาง 
Best Practices มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการให้บริการ ตามภาพที ่4.1ก.(1) 
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ภาพที่ 4.1ก.(1) กระบวนการวัด วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของสวท. 
 

 4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 การเลือกคู่เทียบ (Benchmarking) เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของสวท. ซึ่งสวท.ใช้ข้อมูลจาก
การเปรียบเทียบจากหน่วยงานภายนอก โดยเลือกคู่เทียบจากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคกลาง 5 แห่ง) มาช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ผู้อ านวยการมอบหมายรองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและการท า Benchmark ตามภาพที่ 4.1ก.(2) มีขั้นตอนการคัดเลือก ดังนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การเปรียบเทียบ สวท.เลือกการเข้าถึงสารสนเทศฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ เพื่อต้องการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนา
กระบวนการท างาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูลได้ง่ายขึ้น 2) ระบุเกณฑ์ในการเลือกคู่เทียบ 
สวท.เลือกกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคกลาง 5 แห่ง) เนื่องจากมีบริบท ขนาด และลักษณะการด าเนินงานคล้ายกัน สวท.เลือก
ตัวช้ีวัดที่ใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงานการใช้ฐานข้อมูล 7 ฐาน ได้แก่ Scopus, Springer, ScienceDirect, 
Emerald/Insight, SciVal, ACM, ASC 3) ค้นหาคู่เทียบที่เป็นไปได้ สวท.เลือกการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 
โดยมีการจัดอันดับ (Ranking) และรายงานผลการเข้าใช้บริการ 4) วิเคราะห์และคัดเลือกคู่เทียบที่เหมาะสม ในการเลือกคู่เทียบ 
สวท.เลือกองค์กรที่มีผลลัพธ์ที่ดีกว่า เพื่อน าขั้นตอนการด าเนินงาน มาพัฒนาการด าเนินงานของสวท. ให้ดียิ่งขึ้น 5) ศึกษาแนว
ปฏิบัติของคู่เทียบ สวท.ศึกษาจากแบบประเมิน, รายงาน, เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา ขอความร่วมมือจากคู่ เทียบเพื่อศึกษา
กระบวนการท างานโดยตรง  6) น าแนวทางของคู่เทียบมาปรับใช้และน าแนวปฏิบัติที่ดีมาทดลองใช้ และวัดผลติดตามผลและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป ตาราง 4.1 ก.(2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 4.1ก.(2) ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบ 



53 
 

ตาราง 4.1 ก.(1) การเข้าถึงสารสนเทศฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2668 รวม 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 20,375 36,131 5,072 61,578 
Rajabhat Rajanagarindra University 5,942 13,002 2,716 21,660 
Rambhaibarni Rajabhat University 8,101 16,894 2,993 27,988 
Thepsatri Rajabhat University 12,078 17,370 4,801 34,249 
Valayalongkorn Rajabhat University 17,061 34,855 9,313 61,229 

 

4.1ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Analysis and Review, and 
Improvement) 
 4.1ข.(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสวท. 
 สวท. มีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายรองผู้อ านวยการทั้ง 3 ฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบตามกระบวนการ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของสวท. ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ได้แก่ 1.1 มีการก าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
วัดผล เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ, ระยะเวลาให้บริการ, ความพึงพอใจ, การฝึกอบรม, ความผูกพันองค์กร 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้ระบบสารสนเทศ เช่น Dashboard, รายงานการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 1.3 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ 2) การทบทวนขีด
ความสามารถของสวท. ได้แก่ 2.1 การประเมินขีดความสามารถองค์กร เช่น ประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูล, บุคลากร มีความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่, ผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ 3) การทบทวนผล
การด าเนินงานและขีดความสามารถ ได้แก่ 3.1 ประชุมคณะท างานและผู้บริหารเป็น รายไตรมาสหรือรายปี  3.2 สวท. ใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์ SOAR เพื่อประเมิน จุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธ์ 3.3 การก าหนดแนวทางพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ ให้ต้อบโจทย์การท างาน เสริมสร้างทักษะ
ของบุคลากร โดยผ่านการอบรมและพัฒนาศักยภาพ 3.4 การน าผลการทบทวนไปใช้ เพื่อก าหนดแผนงานใหม่ และก าหนดตังช้ีวัด
ที่เหมาะสม โดยใช้วงจร PDCA เพื่อพัฒนาอย่างยังยืน 4) การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และพัฒนา Dashboard เพื่อ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต ภาพที่ 4.1ข.(1) ตารางที่ 4.1ข.(1) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ข.(1) กระบวนการ การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 4.1ข.(1) การวิเคราะห์ ทบทวนและขีดความสามารถของสวท. 
ประเด็น 

การทบทวน 
ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลการทบทวน กลไกวิเคราะห์ การวางแผน 

เพื่อปรับปรุง 
ด้านการบริหารจัดการ 
กระบวนการจัดท าแผน Y - ผู้บริหาร 

- บุคลากร 
- สภาวการณ์และบริบทท่ี
ส่งผลต่อสวท. 
- ความสอดข้องของแผน 

SOAR Analysis 1. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ
จัดท าแผนปัจจุบัน 
2. ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของการปรับปรุง 
3. ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
จัดท าแผน 
4. ทดลองใช้และปรับปรุง 
5. ติดตามผลและปรับปรุงต่อเนื่อง 

ด้านวิทยบริการ 
กระบวนการให้บริการ M - ผู้บริหาร 

- บุคลากร 
-  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ 
- ความพึงพอใจเพิ่มมาก
ขึ้น 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความพึ งพอ ใจ
และไม่พึงพอใจ 

1. วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสในการปรับปรุง 
2. ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
3. ออกแบบแนวทางปรับปรุง 
4. ทดลองใช้และปรับปรุง 
5. ประเมินผลและปรับปรุงต่อเน่ือง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการจัดเก็บและ
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 

M - ผู้บริหาร 
- บุคลากร 

- ประสิทธิภาพของระบบ
จัดเก็บสารสนเทศ 
-  ความสะดวก ในก าร
เข้าถึงข้อมูล 

การประเมิน
ความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ 

1. วิเคราะห์ปัญหาและจุดอ่อนของระบบเดิม 
2. ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
3. ออกแบบแนวทางการปรับปรุง 
4. ทดลองใช้และปรับปรุง 
5. ติดตามผลและปรับปรุงต่อเน่ือง 

 

 4.1ข.(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเร่ืองที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 สวท. น าผลการทบทวนผลการด าเนินงานตามข้อ 4.1ข.(1) ไปใช้เป็นพื้นฐานในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ควรได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อผู้รับบริการ, 2) ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของสวท. และ 3) ความพร้อมของทรัพยากรในการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าสวท. 
 ซึ่งผลการจัดล าดับประเด็นส าคัญที่ควรได้รบัการปรับปรงุจะถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี โดยมีการก าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด และแผนงานรองรับอย่างเป็นระบบ เช่น ในปี พ.ศ. 2566 - 2567 พบว่าประเด็นดา้น 
“ความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์” ได้รับการจัดล าดับความส าคัญเป็นล าดับแรก เนื่องจากมีข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการและมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน จึงได้น าไปสู่การพัฒนาระบบ Single Sign-On และปรับโครงสร้างการ
ให้บริการออนไลน์อย่างเร่งด่วน ซึ่งมีผลให้ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก 3.65 เป็น 4.30 คะแนนในปีถัดมา 
 นอกจากนี้ สวท. ยังใช้ผลการทบทวนดังกล่าวในการระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มาปรับปรุงและประเมิน โดย
พิจารณาว่าประเด็นใดสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติใหม่หรือระบบบริการรูปแบบใหม่ ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริง เช่น 
การให้บริการ “ห้องสมุดเชิงรุก” ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการและการประเมินความพึงพอใจในรอบปีที่
ผ่านมา 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการมีความต่อเนื่อง สวท. ได้จัดท าระบบติดตามผลการด าเนินการพัฒนาในแต่ละประเด็นที่
ได้รับการจัดล าดับความส าคัญ และรายงานผลความก้าวหน้าในที่ประชุมของส านักเป็นรายเดือน โดยผลลัพธ์จากการปรับปรุงหรอื
นวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จจะได้รับการประมวลและจัดเก็บเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และพิจารณาน าไปก าหนดเป็น
มาตรฐานในระบบงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ตามภาพที่ 4.1ข.(2) 
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ภาพที่ 4.1ข.(2) กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
 สวท. มีวิธีการจัดการสารสนเทศ ตามภาพที่ 4.2-1 การจัดการความรู้ ตามภาพที่ 4.2-2 อย่างเป็นระบบ เพื่อน าผล
การด าเนินงานมาใช้ในการปรับปรุงของสวท. โดยผู้อ านวยการมอบหมายให้รองฝ่ายบริหารงาน ด าเนินการตามภาพที่ 4.2 โดยมี
การด าเนินงาน 5 ข้ันตอน ตามภาพ 4.2-1, 4.2-2 
 การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2-1 กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นแนวคิดหรือแนวทางในการบริหารจัดการความรู้ในสวท. 
เพื่อให้เกิดการสร้าง แบ่งปัน ใช้ และพัฒนาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2-2 การจัดการความรู ้
 

4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
 4.2ก.(1) คุณภาพ (Quality) 
 สวท. มีกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศทั้งที่เป็นดิจิทัลและเป็นรูปแบบอื่น โดยมีกระบวนการ
ด าเนินการตรวจสอบให้ข้อมูลสารสนเทศ มีการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้อง 
สมบูรณ์ คงสภาพ เช่ือถือได้ เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีการเช่ือมต่อข้อมูลและ
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีระบบป้องกันการคุกคามบนโลกไซเบอร์ สารสนเทศรูปแบบดิจิทัลถูกจัดเก็บไว้ที่
เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง ใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ส ารองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและ
เวลา ก าหนดสิทธิ์เข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้ใช้งาน ตรวจสอบทุกวันโดยเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลตามตาราง 4.2ก.(1) เพื่อปรับปรุงกระบวนการพร้อมทั้งด าเนินการประเมินความเสี่ยงข้อมูลประจ าปีเพื่อ
ควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
ตาราง 4.2ก.(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมูล ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ความแม่นย า - ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (OPAC) 

- ระบบยืนยันตัวบุคคล 

- ระบบบริหารการศึกษา 

- ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการบัญชี (3D) 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 

- ระบบ ARU Mail 

- ARIT Line Bot 

- ระบบส ารองข้อมูล 
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
 

- มีการก าหนดเงื่อนไข การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 

- มีการบันทึกข้อมูลตามเงื่อนไขตามมาตรฐาน  

- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูลตามมาตรฐาน 

ถูกต้อง เชื่อถือได้  - มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปในระบบท่ีถูกต้อง 

- ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีไม่มีการสูญหายหรือผิดพลาดอันเกิดจาก
การท างานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ผู้ใช้ระบบบันทึก  

- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  

- ผู้ดูแลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 

- การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน (Update) 

- สามารถดูได้ตลอดเวลา (Realtime) 

ความปลอดภัย มีการก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับผู้ใช้ทุกคน ทุกระบบ 
เป็นความลับ  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 - มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
 สวท. พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน มกีารใช้ Virtual Server, ระบบส ารองข้อมูลอัตโนมัติรายวัน, และ
การ Monitoring ระบบผ่านเครือข่าย เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา และผู้ใช้บริการ เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลาอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผดิชอบดูแลระบบอย่างชัดเจน และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สนับสนุนการ
ให้บริการให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

สวท. ก าหนดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการเฝ้าระวังตรวจสอบ Uptime และ Downtime รายวัน พร้อมบันทึกสถิติ
ความพร้อมของระบบและเวลาการตอบสนอง (Response Time) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดตัวช้ีวัด 
เช่น อัตรา uptime ≥ 99.5%, การส ารองข้อมูลส าเร็จครบถ้วน และระยะเวลาการกู้คืนระบบตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

จากข้อมูลที่วิเคราะห์ พบว่าระบบ e-Document เคยมีปัญหาโหลดช้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงได้วางแผนขอ
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในการบ ารุงรักษาระบบ ส่งผลให้เวลาโหลดลดลงจากเฉลี่ย 9 วินาที เหลือ 2.5 วินาที และระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้เพิ่มขึ้นจาก 4.35 เป็น 4.41 คะแนน ตามภาพที่ 7.2ก.-1 ข้อมูลความพร้อมของระบบยังถูกรายงานต่อคณะผู้บริหาร
เพื่อใช้ก าหนดล าดับความส าคัญของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในปีถัดไป 
 

 4.2ก.(3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity)  
 สวท. ด าเนินการด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของมหาวิทยาลัยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะด้านความปลอดภัยสารสนเทศอย่างชัดเจน พร้อมด าเนินการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงของระบบข้อมูลสารสนเทศทุกปี โดยจัดล าดับข้อมูลที่มีความส าคัญให้อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และน าผลการ
ประเมินไปก าหนดแนวทางควบคุมและป้องกันอย่างเป็นระบบ สวท. มีการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดท า
แผนตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Cybersecurity Response Plan) เพื่อรองรับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น มาตรการหลักในการ
รักษาความปลอดภัยประกอบด้วยระบบ Firewall เพื่อป้องกันการบุกรุก ระบบ Authentication เพื่อพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งาน และ
ระบบจัดเก็บ Log File ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ซึ่งจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 90 วันเพื่อรองรับการตรวจสอบ ทั้งนี้ สวท. ก าหนดตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัย เช่น 
จ านวนเหตุการณ์การบุกรุกที่ตรวจพบ = 0 รายต่อปี และได้ด าเนินการเสริมระบบยืนยันตัวตนสองช้ัน (Two-Factor 
Authentication) เพื่อเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ สวท. ยังจัดให้มีการฝึกซ้อมรับมือภัยไซเบอร์ 
(Cyber Drill) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยน าผลการทบทวนจากการซ้อมมาใช้ปรับปรุงมาตรการอย่ างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน
กระบวนการตอบสนอง การกู้คืนข้อมูล และการวางแผนงบประมาณเพื่อการเสริมความปลอดภัยในระยะยาว เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศขององค์กรมีความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ภัยไซเบอร์ในระดับสากล 
 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
 4.2ข.(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
 สวท. ด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ โดยคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ประชุมวางแผนรว่มกับผูบ้ริหาร บรรณารักษ์ และบุคลากร IT เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ส าคญัที่เกี่ยวกับการบรกิาร 
เช่น การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติงานและ
การค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวบรวมและจัดท ารายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  4) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยสรุปองค์ความรู้ที่มีคุณค่าเพื่อเตรียมเผยแพร่ 5) การเข้าถึงความรู้ ผ่านสื่อหลายรูปแบบ เช่น 
เอกสาร คู่มือ แผ่นพับ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูบของสวท. 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อขยายผลการเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลและต่อยอด ตามภาพที่ 4.2ข.(1) โดยน าข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนไป
ก าหนดประเด็นความรู้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์ปีถัดไป เพื่อให้สอดคล้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะหลัก ARIT ตามตาราง 
OP1ก.(2) ทั้งนี้ สวท. ได้ผลักดันให้การจัดการความรูเ้ชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพบรกิารอย่างต่อเนื่อง อาทิ การน าแนวปฏิบัติที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการสืบค้น OPAC มาพัฒนาคู่มือและอบรมเจ้าหน้าที่บริการ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการผู้ใช้สารสนเทศ 
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ภาพที ่4.2ข.(1) กระบวนการจัดการความรู้ 

 

 ในปีการศึกษา 2566–2567 สวท.ได้เน้นการจัดการองค์ความรู้ด้านการผลักดันบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพ โดย
รวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรภายใน เอกสาร และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างเป็นชุดความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติจริง มีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ตามความสมัครใจ เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์เชิงลึก (Best Practices) 
อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าเป็นระยะ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้ 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญคือ อัตราการได้รับการแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาชีพของบุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่ง สวท.ได้การยื่นประเมินค่างานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ราย และยื่นประเมินค่างานในต าแหน่งหัวหน้า
งาน จ านวน 3 ราย 
 

 4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
 สวท. มุ่งเน้นการจัดการ Best Practices อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของสวท.ในการยกระดับคุณภาพการบริการและพัฒนาระบบดิจิทัล โดยมีขั้นตอนการค้นหาและคัดเลือก Best 
Practices ที่ชัดเจน อิงเกณฑ์วัดผลได้และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สวท. เช่น วิธีการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสี
เขียว นอกจากน้ียังถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดท าคู่มือ 

การน า Best Practices ไปปฏิบัติจริงมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและ
เก็บข้อมูลเพื่อวัดผลลัพธ์ มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการน าไปใช้ รวมถึงประเมินผลกระทบต่อผู้รับบริการ ข้อมูล
เหล่านี้ถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้และ Best Practices อย่างต่อเนื่อง 

สวท. ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนา Best Practices อย่างต่อเนื่อง โดยเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม และบูรณาการ Best 
Practices เข้ากับระบบงานหลัก เช่น การจัดการความรู้ห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียวให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2568 และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร วันท่ี 21 กรกฎาคม 2568  
 

 4.2ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation)  
 สวท. ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการเผยแพร่คู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่
เน้นการสร้างนวัตกรรมบนเว็บไซต์ของ สวท. นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและเสนอแนะแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผน และมีการประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์จริงในการปฏิบัติงาน ข้อมูล
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จากการประเมินจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้และต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่นของ สวท. 1) ด้านห้องสมุดดิจิทัลโครงการคือ “พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ” 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง ซึ่งได้ด าเนินการในโรงเรียนรวม 10 แห่งโครงการนี้ไม่เพียงแต่สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ แต่ยังส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้กับเยาวชน  2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนาเป็นคู่มือปฏิบัติงานหลัก และพัฒนาสู่การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในกระบวนการท างานท่ีส าคัญ เช่น ARIT Line Bot, Chat GPT ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ซึ่งมีกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  

เพื่อวัดผลส าเร็จของการมุ่งสร้างนวัตกรรม สวท. ได้ก าหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เช่น จ านวนโครงการนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
ตามตารางที่ 2.1ข(1)-1 จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
โครงการนวัตกรรม ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
สวท. สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ตามภาพที่ 
4.2ค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.2ค. กระบวนการมุ่งสร้างนวัตกกรรม 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร (Workforce Environment)  
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 สวท. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านบุคลากร โดยก าหนดนโยบายและจัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร เพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work Life Balance) รวมทั้งมีขวัญก าลังใจที่ดี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันสามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปทิศทาง
เดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักอันจะท าให้การด าเนินงานของสวท. สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้   
 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
 5.1ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
 สวท. มีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากร โดยน ากรอบอัตราก าลังบุคลากร 
มาใช้การจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี ซึ่งเป็นการน าข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากร ระดับ
การศึกษา ช่วงอายุงาน อายุงานที่ได้รับการแต่งตั้งในระดับที่สูงขึ้น อายุของบุคลากร และจ านวนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ 
การรายงานผลการพัฒนาตนเอง/การอบรมสัมมนา น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และ  ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ และน ามาจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ และ
มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยส ารวจข้อมูลรายบุคคลในด้านข้อมูลพื้นฐาน ทักษะและสมรรถนะของแต่ละ
บุคคลและมีการสร้างเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัวช้ีวัด (OKRs) เพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพและทิศทางการ
ด าเนินงาน 
 

 5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 สวท. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในต าแหน่งงานของบุคลากร ด าเนินการสรรหา

บุคลากรใหม่ที่มีทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติตรงตามข้อมูลการส ารวจสมรรถนะหลักของต าแหน่งงาน โดยพิจารณาก าหนด
คุณสมบัติและกระบวนการรับบุคลากรใหม่ ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  ผ่านกระบวนการการทดสอบความรู้ทั่วไป ความรู้ทักษะ
เฉพาะศาสตร์และการสัมภาษณ์โดย คกก.ผู้บริหาร และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้บุคคลที่ตรงตามคุณลักษณะที่ได้ส ารวจสมรรถนะ
หลักของต าแหน่งงานไว้นั้น ตลอดจนทัศนคติและวิธีคิดของบุคลากร มนุษยสัมพันธ์ และความมุ่งมั่นในการท างาน มาปรับปรุงให้มี
การรับบุคลากรที่ตรงตามความต้องการที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เมื่อผ่านการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยฯ สวท. มีการปฐมนิเทศ 
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มอบหมายภาระงานและอธิบายจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร มีการทดลองงาน 1 ปี และมีพี่เลี้ยงในการสอนงาน ให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  

สวท. ได้น าวัฒนธรรมองค์กร คือ “ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” ตารางที่ OP1ก.(2) มาใช้ปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ โดยการปลูกฝังแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรในวันปฐมนิเทศ ด้วยการ
บรรยายและการพาชมสถานที่  และผลงานเชิงประจักษ์ นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง  ๆ เช่น เว็บไซต์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และน าเสนอกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการน าวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรใหม่ได้เห็นชัดเจนและเกิดความตระหนัก
เพื่อให้เกิดขับเคลื่อนองค์กรเดินหน้าสู่เป้าหมาย ตามตาราง 5.1ก.-1 
ตารางที่ 5.1ก.-1 กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรใหม่ 

ขั้นตอน กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การสรรหาบุคลากร - ก าหนดคุณสมบัติ เงื่อนไข และกรอบภาระงานการรับผิดชอบ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อคัดเลือกบุคลากร และประกาศรับ
สมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ  

งานบริหารงานท่ัวไป 

การคัดเลือก - คณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือกตามท่ีได้ประกาศไว้ ประกอบด้วย 
การสอบข้อเขียนเพื่อพิจารณาความรู้ความสามารถ และการสอบสัมภาษณ์ 
ซ่ึงอาจรวมถึงการสอบเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  
- ก าหนดความสามารถตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ ก าหนด  

คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ง 

การบรรจุ  
 

- เมื่อมีผู้ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเป็นท่ีเรียบร้อย จะได้มีการติดต่อให้ท าสัญญา
การปฏิบัติงาน  
-  การก าหนดระยะการทดลองงานตามแต่ประ เภทของบุค ลากร                  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ จะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการทดลองงานควบคู่ไป  

คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ง/
งานทรัพยากรบุคคล 

การรักษาไว้ซ่ึง
บุคลากรใหม่ 

- การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  
- การดูแลบุคลากรใหม่ผ่านระบบพี่เลี้ยง ซ่ึงครอบคลุมท้ังในด้านภาระงาน
ของบุคลากร การประพฤติตัวท่ีเหมาะสม ภารกิจหน้าท่ี ระเบียบข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ และการปรับตัวเข้ากับองค์กร  
- การพัฒนาความรู้ความสามารถตามเกณฑ์สมรรถนะ  
- การจัดท าแผนพัฒนาของบุคลากรรายบุคคล เพื่อเป็นการเตรียมการให้กับ
บุคลากรพัฒนาตนเองตามเงื่อนไขและข้อก าหนดในสัญญา และเพื่อการต่อ
อายุสัญญาจ้าง ท้ังเรื่องของภาระงาน  

ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน  
หัวหน้างาน 

   

 5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 สวท. มีการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการวางแผนจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้งขีด

ความสามารถ อัตราก าลังและความจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรด้านต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานตามพันธกิจของสวท. ตามตารางที่  
OP1ก.(3) เพื่อขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของงานและสอดคล้องกับบริบทเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
นอกจากนี้ได้น าปัจจัยการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขันด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนร่วมในการวิเคราะห์และพิจารณาถึงปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงบุคลากรและแก้ปัญหาอย่างทัน ท่วงทีเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การขาดอัตราก าลัง การเกษียณ การลาออก การโยกย้าย การเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร 
น ามาวิเคราะห์การขาดอัตราก าลังเพื่อพิจารณาและสรรหาก าลังอย่างรวดเร็ว 
 สวท. มีการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ ของสวท. ให้กับบุคลากรได้รับทราบข้อมูลโดย  ทั่วกันสู่การปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน มีการก าหนดทักษะที่จ าเป็นและเตรียมความพร้อมของบุคลากร เช่น การสอนงาน การจัดการความรู้ (KM) การพัฒนา
เพื่อยกระดับทักษะให้ดีกว่าเดิม (Upskill) ด้านห้องสมุดดิจิทัล ได้แก่การส่งบุคลากรไปอบรม 1) ฐานข้อมูลออนไลน์จากสป.อว.   
2) การอบรมผู้ตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว 3)การอบรม ข้อก าหนด ISO9001:2015 และ ISI27001:2022 4) ด้านเทคโนโลยีสาร
สนสนเทศ ได้ แก่ การอบรมด้านการจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ ด้วย Laravel  การสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ าเป็นต่อการท างาน 
(Reskill) ได้แก่การอบรมหลักสูตร การอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมิน EdPEx ตามตาราง 5.1ก. -1 
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ตาราง 5.1ก.-2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ประเด็น การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. ด้านการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร - สายบริหาร มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมหลักสูตร
การพัฒนานักบริหารมหาวิทยาลัย 
- สายสนับสนุนมีการหมุนเวียนหน้าท่ีการท างานของบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่ง ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ และสนับสนุนให้เข้าสู่  ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นเป็นระดับ
ช านาญการ 

2. ด้านเทคโนโลยี - มีการสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานส าหรับบุคลากร ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค และอินเตอร์เน็ตรวมถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เพื่อรองรับการท างานของบุคลากร 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน สนับสนุนให้การท างานสะดวก 
รวดเร็ว ได้แก่ ARU Digital Workflow, ระบบบัญชีสามมิติ เป็นต้น 
- มีระบบออนไลน์สนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การประชุม ให้เกิดความ
คล่องตัวและสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ เช่น Zoom Meeting , 
LINE GROUP  เป็นต้น 

 

 5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 สวท. มีการปรับปรุงโครงสร้างตามพันธกิจ จัดระบบงาน ขั้นตอนกระบวนการท างานในแต่ละงาน และแบ่งหน้าที่
ภาระงานให้ชัดเจน ตามตารางOP1ก.(3)-2 นอกจากนี้งานบุคคลก าหนดให้งานแต่ละงานจัดท ารายงานการปฏิบัติงานตาม
แบบฟอร์มของสวท. ก าหนดให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงแบบมอบหมายงานระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร มีการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการตามประเภทของบุคลากร และ น าผลดังกล่าวมาใช้เพื่อประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน และให้ค่าตอบแทนตาม
เกณฑ์การประเมิน เพื่อน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงกระบวนการท างาน ด้วยการน าระบบ OKRs ตามตารางที่ 5.2ค(1) เพื่อ
วัดผลความส าเร็จ มีการก ากับผลด าเนินงานตามรอบระยะเวลาและใช้เป็นข้อมูลประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรทราบพันธกิจ เป้าหมาย กระบวนการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และผลลัพธ์ (Output) ของภาระ
งานต่าง ๆ ทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างชัดเจนและสามารถตรวจสอบผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภาพที่ 5.1  
 

5.1ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
 5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาด และเป็นระเบียบ รวมถึงการจัดการเรื่องตรวจวัดแสงสว่าง การตรวจสอบลิฟท์ประจ าปี การบ ารุงรักษาเครื่อ ง
ปรับปรุงอากาศ ทุก 6 เดือน การตรวจวัดค่าฝุ่นละอองในบรรยากาศการท างาน และการจัดพื้นที่สีเขียวให้กับผู้ใช้บริการ  
  2. ด้านสภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย มีการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสุขภาพ
อนามัย เรื่อง ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องดับเพลิง จัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ  อบรมการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นและช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและมีกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์ เหตุร้ายที่เกิดขึ้น 
  3. ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ระบบสแกนใบหน้าทางเข้า (AI) เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานและอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่อง
สแกนเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 ในปี 2567 สวท. มีการพัฒนาและการปรับปรุงการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามเกณฑ์การ
ด าเนินงานส านักงานสีเขียวตามหมวด 5 สร้างสภาพแวดล้อมของการท างาน ตามตารางที่ OP1ก(5) เพื่อสร้างความมั่นใจใน
สถานท่ีการท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง ความสะดวก และปลอดภัยในการท างาน ตามผลลัพธ์ 7.3ก(2) 
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 5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
 สวท. มุ่งสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยมีนโยบาย
และสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ และผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุราชการตามประเภทของบุคลากร            
2. ส่งเสริม พัฒนาบุคลากร โดยการจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน และศึกษาต่อ 3. จัดสรรพื้นท่ีและอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน มีการแบ่งพื้นที่ในการปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4. จัดกิจกรรมสันทนา
การหรืองานประเพณี ยกย่อง ชมเชย อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 5. สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตามตาราง
ที่ 5.1.ข(2) และผลลัพธ์ 7.3ก(3-1) 
ตารางที่ 5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

ด้าน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
เศรษฐกิจ - กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย ค่าการศึกษาบุตร 15,000 บาท/พนักงาน
มหาวิทยาลัย/ปีงบประมาณ 
- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย 5,000 บาท/เจ้าหน้าท่ีประจ าตามสัญญา/
ปีงบประมาณ 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การพัฒนาตน - ทุนการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 
- ทุนในด้านการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
-  การจัดท าผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

การปฏิบัติงาน - สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน 
ความอบอุ่นและปลอดภัย - สวัสดิการท่ีพักอาศัยในมหาวิทยาลัย 

อื่น ๆ - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ สายสนับสนุน  
- กิจกรรมสันทนาการ ได้แก่ งานกีฬาของบุคลากร งานปีใหม่ งานส าคัญทางประเพณี 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

 5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
 งานบริหารงานบุคคล สวท. มีการทบทวนการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร เสริมสร้างการท างาน
อย่างมีความสุข (Happy Workplace) มาเสริมสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” 
ดังนี้ 1. ส ารวจปัจจัยความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสวท. 2. ก าหนดเป็นปัจจัยที่ส าคัญในมุมมองของบุคลากร และจัดล าดับ
ความส าคัญ 3. น าผลมาวิเคราะห์ เพื่อค้นหาปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความผูกพัน 4. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการน า
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของตนที่มีอยู่ มาใช้ในการเสนอแนะ ปรับปรุง และหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของสวท.      
5. วิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงการสร้างความผูกพันให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับความส าเร็จของ
หน่วยงาน และสร้างความพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับอย่างมีความสุข ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน สวัสดิการ ภาระงาน 
ความก้าวหน้าในสายงาน การจัดการข้อร้องเรียน เพื่อน ามาออกแบบประเมินในการเก็บข้อมูลความผูกผันของบุคลากร 
 สวท. มีการประเมินผลความผูกพันโดยใช้แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg มาประเมินความผูกพันของบุคลากร ตามรายการประเมินทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านงานในความรับผิดชอบ 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 3. ด้านผู้บังคับบัญชา 4. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 5. ด้านคุณภาพชีวิต 6. ด้านเพื่อน
ร่วมงาน 7. ด้านความผูกพันองค์กร 8. ด้านการสื่อสารโดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ผลลัพธ์ที่ 
7.3ก.(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
 

 5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 สวท. มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่ม 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านงานในความรับผิดชอบ 2. ด้าน
สภาพแวดล้อม 3. ด้านผู้บังคับบัญชา 4. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 5. ด้านคุณภาพชีวิต 6. ด้านเพื่อนร่วมงาน 7. 
ด้านความผูกพันองค์กร 8. ด้านการสื่อสารโดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยการสอบถาม
ความผูกพันของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง น าผลการประเมินไปทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุ งปัจจัยการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในองค์กร โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาประเมินความผูกพันของบุคลากร ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบ
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ในงานของแต่ละบุคคล มีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  4) ความ
รับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า 2. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) ได้แก่ 1) เงินเดือน 2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 4) สถานะของอาชีพ 5) นโยบายและการบริหารงาน      
6) สภาพการท างาน 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 8) ความมั่นคงในการท างาน 9) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา ตามผลลัพธ์ที่ 7.3ก.(3) 
 

5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ผอ.สวท. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง การด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยเน้นการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น ในการก าหนดวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันก าหนดคุณลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ควรเป็นวัฒนธรรมที่โปร่งใส ทุกคน
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินใจให้กับองค์กรได้ โดยก าหนดวัฒนธรรมองค์กร “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” 
เป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา ผู้ ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะ
ถูกปลูกฝังค่านิยมของสวท. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ผอ. มีกระบวนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม 
“DCIDE”อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ตามตารางที่ OP1ก.(2)  ดังภาพท่ี 5.2-2  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2-2 กระบวนการขับเคลือ่นวัฒนธรรมองค์กร 
 

 ผอ.สวท.มีการถ่ายทอดการสร้างวัฒนธรรม ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรผ่านการประชุมการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ
สวท., Group Line, Facebook, เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร         จน
น าไปสู่ความเข้าใจและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร นอกจากนี้มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ในการท างานเป็นทีม ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยให้บุคลากรท างานร่วมกันในรูปแบบคณะท างานในทุกกิจกรรม 
มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน โดยมุ่งสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กร มีการติดตามประเมินผล และน าผลจากการประเมินผลมาทบทวนและปรับปรงุกระบวนการน าไปสูก่ารวิเคราะห์
และการวางแผนน าค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปปรับสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสมเพื่อวางแผนการปรับรูปแ บบการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมไปปีถัดไป ตามผลลัพธ์ 7.4ก.(1-1) 
 

5.2ค.การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management) 
 5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 ผอ.สวท. มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับการจัดผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกสาย เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสวท. แยกตามประเภทของบุคลากรสายบริหาร
และสายสนับสนุน และด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรอียุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 
เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พ.ศ. 2 554 และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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พระนครศรีอยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ าตาม
สัญญาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา พ.ศ. 2558 มรีะบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการของบุคลากร โดยมอบหมาย
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้แก่บุคลากร จัดท าแบบมอบหมายภาระงานและข้อตกลงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
รายบุคคล (OKRs) ซึ่งมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามตารางที่ 5.2ค(1) ผอ. สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่
โดดเด่น ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตรงตามสายงานการพัฒนา เพื่อยกระดับทักษะให้ดีกว่าเดิม (Upskill) การสร้างทักษะขึ้นมา
ใหม่ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน (Reskill) มีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น เพื่อเป็นแบบอย่างและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การสร้างความก้าวหน้าในสาย
งานให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ตามภาพที่ 4.2ข.(1) ส าหรับบุคลากรที่ได้สร้างผลงานดีเด่น ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย ในโอกาส
ต่าง ๆ เช่น งานสังสรรค์ปีใหม่ งานมุฑิตาจิตตามตารางที่ 5.2ค(1) 
ตารางที่ 5.2ค(1) กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเภทบุคลากร เครื่องมือ ความถ่ี/ระยะเวลา ผลการประเมิน การบริหารค่าตอบแทน 
พนักงานราชการ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน

ราชการท่ัวไป 
2 ครั้ง/ปี 
ครั้งท่ี 1 ตุลาคม-มีนาคม 
ครั้งท่ี 2 เมษายน-กันยายน 

ดีเด่น  = 95-100 % 
ดีมาก  = 85-94 % 
ดี       = 75-84 % 
พอใช้  = 65-74 % 
ต้องปรับปรุง = 0-64 % 

ประก าศมรภ .พระนครศรี
อยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิ ธี ก า ร เ ลื่ อ น ค่ า ต อ บ แ ท น
ประจ าปีของพรก. พ.ศ. 2558 

พนักงานมหาวิทยาลัย - แบบ ปม.ส.1 แบบรายงานภาระงาน
ของข้าราชการและพนม.มรภ.ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา (ประเภทสนับสนุน
วิชาการ) 
-  แบบ ปม.ส .2  ข้ อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการและ
พนม. สังกัดมรภ.พระนครศรีอยุธยา 
- แบบ ปม.ส.3 ข้อตกลงและแบบประเมิน
พฤติ ก ร รมก า รปฏิ บั ติ ร า ชการของ
ข้าราชการและพนม. สังกัดมหาวิทยาลัย
(ประเภทสนับสนุนวิชาการ) ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ 
- แบบ ปม.ส.4 แบบสรุปการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการและ   
พนม.สังกัดมรภ.พระนครศรีอยุธยา 
(ประเภทสนับสนุนวิชาการ) 
- แฟ้มสะสมงาน (Port Folio) 
- คู่มือปฏิบัติงาน 
- ผลการทดสอบทักษะ สมรรถนะทั่วไป 

2 ครั้ง/ปี 
ครั้งท่ี 1 ตุลาคม-มีนาคม 
ครั้งท่ี 2 เมษายน-กันยายน 

ดีเด่น  = 90-100 % 
ดีมาก  = 80-89 % 
ดี       = 70-79 % 
พอใช้  = 60-69 % 
ต้องปรับปรุง = ต่ ากว่า 60 % 

ประก าศมรภ .พระนครศรี
อยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการเลื่อนค่าจ้าง
พนม. พ.ศ. 2562 

เจ้าหน้าท่ีประจ าตาม
สัญญา 

-  แบบประ เมิ นประสิ ท ธิ ภ าพแ ล ะ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ประจ าตามสัญญา ประจ าปีงบประมาณ 
- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของ
เจ้ าห น้ า ท่ีประจ าตามสัญญาสั ง กั ด          
มรภ .พระนครศรี อยุ ธย า  ประจ าปี
งบประมาณ 

1 ครั้ง/ปี 
ตุลาคม - กันยายน 

ดีเด่น  = 90-100 % 
เป็นท่ียอมรับได้ = 60-89 % 
ต้องปรับปรุง = ต่ ากว่า 60 % 

ประก าศมรภ .พระนครศรี
อยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ขอ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะจ า ต า ม
สัญญาสังกัดมรภ.พระนครศรี
อยุธยา พ.ศ.2558 
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 5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 สวท. วางแผนพัฒนาบุคลากร โดยใช้หลัก PDCA  มีการส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร สรุปผล น ามา
จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ เพื่อน าไปพัฒนาความรู้ทักษะ 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงานอย่างเป็นระบบ พัฒนาความรู้ ทักษะของ
บุคลากร Up-skill และ Re-skill ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมาย สมรรถนะของสวท. ตามตารางที่ 
OP1ก.(2)  ได้แก่ ความต้องการด้านความก้าวหน้าในงานสายอาชีพ การพัฒนาด้านการปรับความคิดการท างานและการด ารงชีวิต 
ด้านภาวะผู้น าตนเอง และด้านการท างานน้อยได้ผลลัพธ์มาก การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน คือ ด้านการพัฒนาสนับสนุนให้
บุคลากรสามารถออกแบบการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระบบ online และ onsite การใช้ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน และการ
ใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ยังมีการเตรียมงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมจากหน่วยงานภายนอก ตามตารางที่ 5.2ค.(2) 
ตารางที่ 5.2ค.(2) ความต้องการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ความต้องการ การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ความปรารถนาในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร - เปิดโอกาสให้ศึกษาต่อที่ตรงกับสายงาน 

- เปิดโอกาสให้เข้ารับการอบรมต้องตามสายงาน และพัฒนาทักษะ  

ความก้าวหน้าในงานสายอาชีพ    - เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- เพิ่มขีดความสามารถ เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

- พัฒนาทักษะใหม่ (New Skill) ในการปฏิบัติงาน  
 

 5.2ค.(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Career Development and Succession Planning) 
 สวท. วางแผนการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคตและการสืบทอดต าแหน่ง ตามภาพที่ 5.1 
สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) ให้เป็นไปตามกรอบก าหนดระดับต าแหน่งและกรอบอัตราก าลังของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน วิชาการ) พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุนวิชาการ) ประจ าปี พ.ศ. 
2566 – 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถด้วยความเต็มใจเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย
ค านึงถึงศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ พัฒนาทักษะ สมรรถนะ ให้เข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีกระบวนการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งที่
ช่วยป้องกันความเสี่ยงในการขาดก าลังบุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ ๆ โดยกระบวนการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งนี้จะช่วยองค์กร
ประเมินสถานการณ์และวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับต าแหน่งงานภายในองค์กรที่ก าลังจะว่างลง เพื่อสรรหาบุคลากรภายในองค์กร
ทดแทนต าแหน่งงานนั้น ๆ ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ตามตารางที่ 1.2ก.(1) 
   5.2ค.(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Equity and Inclusion) 
 ผู้อ านวยการ ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรที่มีความหลากหลายอยู่ร่วมกันได้อย่างเท่าเทียม โดยมอบหมายรอง ผอ. 
ด าเนินการบริหารความหลากหลายของบุคลากร ได้มีจัดการผลการปฏิบัติงานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนาตามสาย
งาน โดยมุ่งเน้นการบริหารบุคลากรให้เกิดความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม ทั้งในด้านการจัดการสวัสดิการสิทธิประโยชน์ สุขภาพ
และความปลอดภัยปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผู้อ านวยการมีการสื่อสารกับบุคลากรเกี่ยวกับ
ระบบและกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผลโดยมีวิธีการดังนี้ 1) ให้โอกาสบุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยส่งไปฝึกอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาต่อตามที่ต้องการและตรงกับสายงาน ตามผลลัพธ์ 7.3ก(4-12) สร้างวัฒนธรรมการท างานที่ยอมรับความแตกต่าง และ
สนับสนุนความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเช่ือมโยงกับค่านิยมและวัฒนธรรมของสวท. 3) มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุน
ความหลากหลายและความเสมอภาคให้กับบุคลากร โดยผู้อ านวยการให้การสนับสนุนความเสมอภาคโดยการเปิดกว้าง  ให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการร่วมแสดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ 4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน
ต าแหน่งท่ีเป็นธรรม โดยมีนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจนในการประเมินประสิทธิภาพและคุณสมบัติของบุคลากร เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าการเลื่อนต าแหน่งนั้นเป็นไปตามหลักการและมีความเป็นธรรม 5) มีการติดตามผลจากการพัฒนาบุคลากร ด้วยการน า
ผลลัพธ์ที่ได้มาท าแผนบริหารงานบุคคล และน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง ด้วยการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นจากบุคลากรทุก
ช่องทาง โดยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและหัวหน้าส านักงาน ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) 

 
 

 ภาพที่ 6.1 กระบวนการท างานและการบริการ สวท. 
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6.1ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Process Design) 

6.1ก.(1) ข้อก าหนดของหลกัสูตรและบริการฯ (Program and 
Service Requirements)   
 สวท. มีระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการให้บริการ โดย
การน าข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) ดังนี้        1) การ
รับฟังเสียงของผู้ใช้บริการหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการความ
คาดหวัง ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ตามตารางที่ OP1ข.(2)-1 2) 
น าผลการประเมินกระบวนการด าเนินงาน แนวทางการจัดการปัญหา 
อุปสรรค รวมถึงความเสี่ยง สภาพแวดล้อม กฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดหลักสูตรและบริการที่ส าคัญตามพันธกิจ ตาม
ตารางที่ OP1ก.(1) น าพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ตาม
ตารางที่ OP1ก.(2) 3) การคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนระยะยาว 
คือ ยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.
2566-2570 ปรับปรุงแผนระยะสั้น เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 โดยการน าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาคาดการณ์ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามตาราง2.2ก.(6) น ามาถ่ายทอดให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพและ
ด าเนินงานส านักวิทยบริการฯ คณะกรรมการประจ าส านักวิทยริการฯ เพื่อ
น ามาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการให้บริการ ก าหนดผู้รับผิดชอบให้
เป็นภาระงานของบุคลากร ถ่ายทอดข้อก าหนดที่ส าคัญไปยังบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง น าระบบ OKRs วัดผลความส าเร็จตาม 5.1ก.(4) มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศของงานในกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ เช่น งานวิเคราะห์หนังสือ กระบวนการบริการยืม -คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการงานห้องสมุดสีเขียว น าแนวทาง
ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขปัญหา น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มั่นใจถึงการส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพ ช่วยในการวัดประสิทธิภาพของการบริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และรักษาความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด ตามภาพที ่6.1ก 
 ทั้งนี้ ส าหรับข้อก าหนดส าคัญของส านักวิทยบริการฯ เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

และเพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่น ามาใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ ตามโครงร่างองค์กร 
OP1ก. ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม สมรรถนะหลัก  ความต้องการ ความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญตาม OP1ข. และยุทธศาสตร์ นโยบาย 
ประกาศ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย ความต้องการสารสนเทศ
ของอาจารย์/นักวิจัย ความต้องการของชุมชนและสังคม นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
รายละเอียดตามภาพที่ 6.1ก.(1) 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6.1ก.  การออกแบบหลักสตูร
และบริการฯ และกระบวนการ  
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ภาพที่ 6.1ก.(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ 
 

 6.1ก(2)  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program, Service, and Process) 
 สวท. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการในการออกแบบ
หลักสูตรและบริการฯ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ค านึงถึงคุณค่าในมุมมองของกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ตาม  
OP1ข.(2) ใช้ทฤษฎีการให้บริการที่มีแนวคิดพื้นฐาน 3 ด้าน ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)  ด้านคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality) และด้านคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) พิจารณาศักยภาพของสวท. คู่แข่ง คู่เทียบ ความ
เสี่ยง ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ OP.2ข.รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม โดยใช้มาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว ก าหนดให้เป็นภาระงานของบุคลากรทุกคน OKRs น า
สารสนเทศองค์ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ วิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน น ามาเป็นแนวทาง
จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ตอบสนองตามความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการหลัก 
และผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งภายในและภายนอก กระบวนการท างานจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ เห็นเป้าหมายร่วมกัน ก าหนด
กิจกรรมที่จะต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ใช้หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดปฏิทิน
ในการด าเนินงาน มีการถ่ายทอดและก ากับติดตาม นิเทศงานจากผู้บังคับบัญชา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเป็นประจ าทุก
เดือนและรายวันตามสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน และต้องมีการสรุป
ความก้าวหน้า หรือความส าเร็จของงานเป็นระยะ ๆ เปรียบเทียบกับปี
ก่อน ๆ พร้อมมีการถอดบทเรียนของกระบวนการท างานที่ส าคัญ น า
สารสนเทศปรับปรุงการบริการที่ส าคัญ เช่น เทคโนโลยี AI for 
Education พัฒนา  ARIT Line Bot, Chat GPT ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ เป็นต้น ตามตารางที่ 6.1ก.(2) 
 

 6.1ก.(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (Process Requirements) 
 สวท. มีวิธีการก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญ
ของการบริการและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ โดยมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ และวางแผนการด าเนินงานในลักษณะ
ที่เหมาะสม มีการศึกษากระบวนการที่มีอยู่และวิเคราะห์ความ
ต้องการขององค์กรหรือโครงการ ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ 
เพื่อควบคุมและก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน ออกแบบ
โครงสร้างและขั้นตอนของกระบวนการ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบ สร้างเอกสารที่อธิบาย
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมดและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ จัดท าระบบควบคุม/เกณฑ์การประเมินที่
ช่วยตรวจสอบและวัดผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การบริการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ จัดอบรมบุคลากรให้มีศักยภาพท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญและการบริการ 

ภาพที่ 6.1ก(2)  กระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
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ติดตามการด าเนินงานและผลลัพธ์ในการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญและการบริการ ให้สามารถด าเนินการได้ตาม
ข้อก าหนดที่ตั้งไว้ มีการประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ และท าการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการก ากับ
ติดตามให้เป็นไปตามข้อก าหนด น าปัญหา อุปสรรค ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการ เพื่อให้ได้ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่ดีเยี่ยม น าไปสู่การจัดการเรียนรู้  ตาม4.2ข(1) พัฒนาเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานหลัก และพัฒนาสู่การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี AI มาใช้ในกระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น ARIT Line Bot, Chat GPT 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ซึ่งมีกระบวนการท างานที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ตาม
ตารางที่ 6.1ก.(3)  
ตารางที่ 6.1ก.(3) ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญของการบริการและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ   

กระบวนการ ตัววัด ตัววัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
ด้านวิทยบริการ  
1)  กระบวนการจัดหาและ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
(เน้นวิสัยทัศน์/สมรรถนะหลัก) 

การให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. จ านวนผู้ใช้บริการ 
2. ระยะเวลาในการให้บริการ 
3 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

- ร้อยละหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) 
ท่ีจัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

7.1 

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ก า ร
ทรัพยากรสารสนเทศ  
(บริการยืม-คืน) 

จ านวนนวัตกรรมหรือผลงาน
บริการท่ีสามารถสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ชุมชนและสังคม 
 

- ลดขั้นตอนการให้บริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
   1 )   ก า ร ยื ม ต่ อ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
(Renew) 
   2)  ก าร ให้ บริ ก ารทรั พย า ก ร
สารสนเทศผ่าน Line Bot 
   3) การให้บริการสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ 

- จ านวนการใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ ผ่าน Line Bot 
- จ านวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยตนเอง (Renew) 
  

7.1 

3)  กระบวนการบริ หา รจั ด
การพลังงานและทรัพยากรท่ี
เ ป็ น มิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(ห้องสมุดสีเขียวและส านักงาน
สีเขียว) 
 

การค านึงถึงความเสี่ยง รวมถึง
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสังคม 

- การจัดการขยะและของเสีย 
- การใช้ทรัพยากรกระดาษอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การใช้ทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

- ร้อยละของการน าขยะรีไซเคิลกลับมา
ใช้ใหม ่
- ร้อยละของการลดการใช้กระดาษใน
ส านักงาน 
- ร้อยละของการลดกระดาษโดยใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

7.1 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
( ซ่ อ ม / ติ ด ตั้ ง / ใ ห้ บ ริ ก า ร
ห้องปฏิบัติการและห้องประชุม) 
 

 
การให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าหลักและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
 
 

 
- พัฒนาระบบซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิแ์บบออนไลน์ 
- บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และห้อง
อบรมสัมมนา 

 
- ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา
ตามค าร้องขอของผู้ใช้บริการ 
- ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการของสวท. 
- ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  

 
7.1 

2) กระบวนการบริหารจัดการ
เว็บไซต ์
 

การให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าหลักและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
 

- งานพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
- งานพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ และปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูล
ผ่ านเว็บ ไซต์ห น่วย งานภาย ใน
มหาวิทยาลัย 
- งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน 

- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
เว็บไซต์ และปรับปรุงข้อมูลผ่านเว็บไซต์
ตามค าร้องขอของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนทศ และปรับปรุงข้อมูลตามค าร้อง
ขอของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

7.1 

3) กระบวนการพัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศ 
 

 - การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 
- การจัดการอุปกรณ์เครือข่าย และ
ระบบส ารองข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

- ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศ (System Uptime) 

7.1 

 6.1ก.(4)  การออกแบบกระบวนการ (Process Design)  
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 สวท. มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยใช้ SIPOC Model ออกแบบกระบวนการที่ส าคัญให้
เป็นไปตามข้อก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ตาม OP1ก.(2) การน าเสียงของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ตาม OP1ข.(2) ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ น า
ผลลัพธ์ไปปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงจัดการความเสี่ยง ความท้าทายและสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ตาม OP.2.ก(2) มีการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix   บนสมาร์ทโฟน ผ่าน
แอพลิเคชันไลน์ (ARIT Line Bot) เพิ่มช่องทางการยืมด้วยตนเอง (Renew) เพิ่มช่องทางการให้บริการตอบค าถามแบบเรียลไทม์ 
(24 ช่ัวโมง) เพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยการเข้าใช้บริการห้องสมุดให้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยใช้ระบบแสกนใบหน้าประตู
ทางเข้าแทนการใช้บัตรประจ าตัวนักศึกษาหรือพนักงาน ยกระดับการบริหารจัดการโดยค านึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
โดยใช้เกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) และส านักงานสีเขียว (Green Office) รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และทรัพยากรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาฟังก์ชันระบบ ARU Digital Workflow ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการและ
หน่วยงาน เพื่อลดการใช้กระดาษและการเดินทางส่งเอกสาร น าเทคโนโลยีสมัย AI For Education ในการพัฒนาคามสามารถและ
ทักษะให้นักศึกษา และAI ในการวิจัย และการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์รายละเอียดได้ ตามตารางที่ 6.1ก.(4) 
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ตารางที่ 6.1ก.(4)  การออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ  

ARIT SIPOC Model 

กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
1)กระบวนการด้านวิทยบริการ 2) กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการ 
จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการ 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการ 
บริการวิทยวิชาการ 

กระบวนการ 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการ 
บริหารจัดการเว็บไซต์ 

กระบวนการ 
พัฒนาและดูแลระบบ

สารสนเทศ 
S : Supplier บุคคล 
ส่วนงาน ผู้ส่งมอบสิ่งของ
หรือข้อมูลปัจจัยน าเข้า 

- ส านักพิมพ์ 
- ร้านหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- มหาวิทยาลัย  
- ชุมชน 
- เครือข่าย 

- บริษัทผู้จัดจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
- มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
คณะ 
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัย 
คณะ/หน่วยงาน 
บริษัทผู้ผลิตและพัฒนา 

I : ปัจจัยน าเข้า  - หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย – นโยบายมหาวิทยาลัย – งบประมาณ - ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
- ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า – พฤติกรรมการเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน  - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

P : กระบวนการท างาน - งานวิเคราะห์ความต้องการและความ
คาดหวัง 
- งานส ารวจหลักสูตรการเรียนการสอน 
- งานวางแผนงบประมาณ 
- งานส ารวจส านักพิมพ์/ร้านหนังสือ 
- งานจัดซ้ือ-จัดหาสารสนเทศท้ังในแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
- งานวิเคราะห์หมวดหมู่ 
- งานน าออกให้บริการ 

- การก าหนดนโยบายการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
เรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน 
- การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการยืม-คืน ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
- พัฒนารูปแบบการให้บริการ
แบบออนไลน์ 

- การแนะน าการใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของส านัก
วิทยบริการฯ 
- กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ
ใช้บริการส านักวิทยบริการฯ 
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
- ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน
เพื่อการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตั้งงบประมาณ 
- จัดซ้ือจัดหาตามกระบวนการ 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ 
- งานพัฒนาระบบซ่อมบ ารุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- งานเตรียมห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย 
และห้องอบรมสัมมนา 

-  ง า น พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย 
-  ง านพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์ และปรับปรุง
เผยแพร่ข้อมูลผ่ านเว็บไซต์
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
-  งานออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย 

- การบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- การจัดการอุปกรณ์
เครือข่าย และระบบ
ส ารองข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

O :  ผลลัพธ์ 
บริการ/ผลิตภัณฑ์ 
 

- มีรูปแบบการแนะน าหนังสือแบบ
ออนไลน์ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย
รูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) 
สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรการเรียนการสอน และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC Search) 
- การให้บริการผ่านระบบ ARIT 
Line Bot 
- การให้บริการยืมหนังสือด้วย
ตนเองแบบออนไลน์ (Renew) 
- ขยายระยะเวลาการยืม-คืน 

- การบริการห้องสมุดเชิงรุก  
- จ านวนนิทรรศการออนไลน์ 
- มหกรรมสัปดาห์ห้องสมุดยุค
ดิจิทัล 
- งานห้องสมุดสีเขียวและ
ส านักงานสีเขียว 

- บริการซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย 
และห้องอบรมสัมมนา 
 

- บริการสร้าง ปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ 
- บริการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ 

- ระบบการบริหารจัดการ 
- ระบบส ารองข้อมูล 
 

C : ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ลูกค้าหลัก – นักศึกษา  - บุคลากรสายวิชาการ  - บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ลูกค้าอื่น ๆ – หน่วยงานทางการศึกษา  - ประชาชน  - ชุมชน 
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6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 
 6.1ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  
 ผู้บริหารระดับสูงและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่ส าคัญ มีการออกแบบกระบวนการ และก าหนดแนวทางใน
การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ สื่อสาร ถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA ตาม
ภาพที่ 6.1ข เพื่อก ากับ ติดตาม ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญเป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้  
  Plan: P = การวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ ก าหนดตัวช้ีวัดตามแผน มอบหมายตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล (OKRs หรือ KPI) จัดท าปฏิทินการด าเนินงานประจ าปี  
 Do: D = มีการถ่ายทอด P สู่การปฏิบัติ โดยการประชุม จัดสรรงบประมาณ มอบหมายภาระงานรายบุคคล (OKRs)  
ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ                                
           Check: C = มีการติดตามการด าเนินงานแบบประจ าวันโดยหัวหน้างาน การตรวจสอบ รายงานผลการด าเนินงานและ
ให้ข้อเสนอแนะจากคณะผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งประจ ารายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี มี
รูปแบบ ดังนี้  
 สวท. มีการติดตามกระบวนการท างานด้านวิทยบริการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบทันทีทันใด (Real time) 
แบบประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ โดยกลไกหัวหน้างาน ผู้บริหาร จากการพูดคุย ซักถามแต่ละวัน ทั้งทางการและไม่ทางการ 
คณะกรรมการด าเนินงานและประกันคุณภาพของ สวท.(รายเดือน) คณะกรรมการประจ าสวท. (ราย 3 เดือน) คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) (รายเดือน) คณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ (รายเดือน) กองนโยบายและแผนติดตามผล
การด าเนินงานราย 6 เดือน และ 12 เดือน 
 Action: A = การน าผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงาน (Feedback) น าผลการประเมินความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม ปีละ 2 ครั้ง ประเมินประสิทธิผลการจัดโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ และก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร พัฒนา
ทักษะ Up- skill Re-skill สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตาม 5.1ก(4)  เพื่อให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญ บรรลุตามตัวช้ีวัดกระบวนการที่ส าคัญ ท่ีก าหนดไวต้ามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2568  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
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6.1ข.(2) การปรับปรุงกระบวนการ (Processes Improvement) 
 ผอ.สวท.ก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพื่อเพ่ิม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการด าเนินการของการบริการ รวมทั้งของกระบวนการ โดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ 
PDCA ตามภาพ 6.1ข. และตามตารางที่ OP.2ค.-1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ผลการประเมินคุณภาพทุก
กระบวนการ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านัก ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย ผู้รับบริการต่าง ๆ น ามาเป็นข้อมูลน าเข้าที่จะสามารถปรับปรุงกระบวนการหลกัและกระบวนสนับสนุน โดยผู้รับผิดชอบแตล่ะ
ส่วนงาน มีการน าประเด็นดังกล่าวพิจารณาในที่ประชุมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงให้สามารถมั่นใจได้ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ส่งผลท า
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ และตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2568 จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 17 ตัวช้ีวัด ตามตารางที่ 2.2
ก.(5) นอกจากนี้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในการให้บริการ สวท.ได้น าแนวคิด PESTEL มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก ตามตาราง OP.2ค.-2   
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัตกิาร (Operational Efficiency and Effectiveness) 
 สวท. น าแนวทางการจัดการต้นทุนและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการตามแนวทางของมรภ.พระนคร ศรีอยุธยา ด้วย
กระบวนการการควบคุมและลดต้นทุน โดยการก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลดต้นทุนตามพันธกิจ บริการฯ และ
กระบวนการ และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละพันธกิจ มีตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพื่อควบคุมรอบเวลาและประสิทธิผลของ
กระบวนการ ลดความผิดพลาด การท างานช้า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการลดลง โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) วิเคราะห์และ
ค้นหาความสูญเสียและต้นทุนของการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินมูลค่าของความสูญเสีย จากผลการด าเนินงานด้านการเงินและ
งบประมาณที่ผ่านมา 2) จัดล าดับความส าคัญของกระบวนงานที่จะใช้ในการจัดการ 3) ก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลด
ต้นทุนหรือลดความสูญเสีย ก าหนดโครงการ/แผนงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานและการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4) ด าเนินการลดความสูญเสีย/ ความผิดพลาด/ ข้อบกพร่อง/การท างานที่เกิดความเสียหายหรือความสูญเสีย 
โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม ก าหนดนโยบายการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด โดยการ
บริหารจัดการงบประมาณประจ าปีเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลักผ่านคณะกรรมการพิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายรับ-รายจ่ายให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านคณะกรรมการ
เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้งบประมาณอย่ างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นอกจากแนวทาง
ก ากับของมหาวิทยาลัย สวท. มีการน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตามตารางที่ OP2ก(3) มาบูรณาการกระบวนการที่ส าคัญเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ได้แก่ กระบวนการวิทยบริการ กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญ  โดยใช้แนวทางตามตารางที่ 6.2ก.  
ตารางที่ 6.2ก. การบูรณาการ การจัดการต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพของสวท. 

ประเด็นการจัดการ แนวทาง/มาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุน ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประเด็นด้านรอบเวลา ผลิตภาพ 
รวม ท้ังปัจจั ยประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในกระบวนการท างาน 

ใช้หลักการบริหาร 4M : Man, Money, Material, Method เพื่อการจัดการต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ MAN 
: การบริหารจัดการอัตราก าลังคน พัฒนาบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะท่ีสอดคล้อง
กับพันธกิจ ตรงตามสมรรถนะ ARIT การให้ศึกษาต่อ การส่งอบรม การจัดการความรู้ (KM) การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 
(Coaching)  Money : การบริหารจัดการงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี Material : การ
ใช้นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ระบบอาคารประหยัดพลังงาน (IOT) Method : ใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ บทเรียน และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ น ามาแบ่งปันขยายผลอย่างเป็นระบบ 

ก า ร ล ด ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง
กระบวนการ ป้องกันไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือการท างานซ้ า 

สวท. มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการตามกระบวนท่ีส าคัญ และมีคณะกรรมการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
- มีคณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงิน (กบง.) ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
- มีคณะกรรมการประจ าสวท. ติดตามผลการด าเนินงานตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการ 
- มีคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามการด าเนนิงานตามมาตรฐานต่าง ๆ 
- มีคณะกรรมการพิจารณาคุณลักษณะ ก ากับติดตามคุณลักษณะการซ้ือจ้างเบิกจ่ายให้เป็นไปตามคุณลักษณะท่ีก าหนด 
(TOR) 
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ประเด็นการจัดการ แนวทาง/มาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุน ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ลดความสูญเปล่าท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริการและการด าเนินงาน 

- ก าหนดมาตรการการใช้พลังงานและทรัพยากรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
- ก าหนดมาตรการการจัดประชุมแบบออนไลน์ ลดการใช้กระดาษประกอบการประชุม เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้ระบบสารสนเทศและระบบการบริหารจัดการ เพื่อลดระยะเวลาด าเนินการ และลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ARU Digital Workflow, Zoom Application, ระบบบริหารการศึกษา, ระบบบริหารงบประมาณ
และการเงิน(3DGF) 

ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การ
ทดสอบ และการติดตามกระบวนการ
ท างานหรือผลการด าเนินงาน 

- ใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือ ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูลร่วมกับห้องสมุด
สถาบันต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนการจัดซ้ือฐานข้อมูล 
- น าระบบสารสนเทศ มาจัดการบริหารพัสดุ ระบบบัญชี 3 มิติ มีกรรมการติดตาม  การใช้จ่ายงบประมาณ 
- ใช้เกณฑ์การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว และส านักงานสีเขียว ในการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานอย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นใน
การควบคุมต้นทุน และประสิทธิภาพ 
กับความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

- สร้างความร่วมมือในการจัดหาพัสดุ-ครุภัณฑ์ และทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานภายนอก โดยค านึงถึงผลกระทบจากการปฏิบัตกิารของสถาบันท่ีมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
- จัดให้มีบุคลากรประจ าทุกจุดบริการตลอดเวลาท าการ 
- การให้บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุด เพื่อลดงบประมาณในการจัดหาหนังสือ 
- การเชื่อมต่อเพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ VPN 
- การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการศึกษา การวิจัย ของ สปอว. 
- การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษาและการสร้างแรงบันดาลใจ ด้วย 7ส และ เพิ่มพื้นท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Learning Space) 

 

6.2ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  
 สวท. มีกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่ตอบสนองต่อความต้องการของกระบวนการ
ท างานและการให้บริการที่ส าคัญ สวท. มีข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ตามที่ระบุใน ตาราง OP1ข.(3)  โดยมุ่งยกระดับผล
การด าเนินงาน สนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ 
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การคัดเลือกผู้ส่งมอบใช้เกณฑ์ที่ชัดเจน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการส่งมอบตรง
เวลา คุณภาพสินค้าหรือบริการ ความคุ้มค่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ ตามตารางที่ 6.1ค. ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2560 และระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยพัสดุ โดยใช้วิธีการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจรับและประเมินผล ผลการประเมินจะถูกสื่อสารกลับไปยังผู้ส่งมอบ ทั้งในรูปแบบวาจาและหนังสือ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง หากผู้ส่งมอบไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนด ส านักจะด าเนินการตามมาตรการของมหาวิทยาลัย  
ตารางที่ 6.1ข. การจัดการเครือข่ายอุปทานของสวท.  

กระบวนการ บทบาทหน้าทีผู่้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
กระบวนการด้านวิทยบริการ - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์และสื่อ

อิ เล็กทรอนิกส์  ตามความต้องการของหลักสูตร
การศึกษาและความต้องการของผู้รับบริการ 
- ผลิตและพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix 
เพื่อให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประ เภท 
ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกประเภท 
- จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการให้บริการ 

- ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
- รองรับหลักสูตรการเรียนการสอนแต่ละสาขาวิชา 
- มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการ 
- เป็นส านักพิมพ์ท่ีมีมาตรฐานได้รับความนิยมจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
- ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
- การตดิต่อประสานงานและการบริการหลังการขาย 
- การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย สอดคล้องตามยุคสมัยและ
ความต้องการของส านักวิทยบริการฯ 
- ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและการให้บริการหลังการจัดซ้ือ 
- การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

กระบวนการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จัดหาหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอด
รับการพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
- การตอบสนองพันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ หลักสูตรการ
เรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัย  
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กระบวนการ บทบาทหน้าทีผู่้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
- ออกแบบและพัฒนาระบบและวิเคราะห์ข้อมูล ให้
สอดคล้ อ ง ต า มน โ ย บาย แล ะยุ ท ธ ศ า ส ตร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

- สนับสนุนระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและของ 
สวท. ตามพันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์  

กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ - การจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ - คุณภาพของวัสดุ/บริการ 
- ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
- ผลการด าเนินงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย มรอย. 
- ได้รับการเป็นSME 
- การจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เช่น การเสียค่าปรับ 
การยกเลิกสัญญา การขึ้น Blacklist)   

 

6.2ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกจิ ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง (Safety, 
Business Continuity and Resilience, and Risk Management) 

6.2ค.(1) ความปลอดภัย (Safety)   
สวท. ด าเนินการด้านความปลอดภัยให้ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญตามพันธกิจ โดยมีแนวทางการดูแล                    

1) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และมั่นคงในสถานที่ท างาน ส าหรับบุคลากร ผู้ใช้บริการและบุคคลอื่น ๆ โดย
กระบวนการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 1) การควบคุมมลพิษทาง
อากาศ 2) การจัดการแสงในส านักงาน 3) การจัดการเสียงในส านักงาน 4) การจัดการความน่าอยู่ด้วย7ส 5) การเตรียมพร้อมต่อ
สภาวะฉุกเฉิน 2) ด้านการจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมลูสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยและมีความพร้อมในการทีจ่ะ
น าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา ตามตารางที่ 6.2ค.(1) 
ตารางที่ 6.2ค.(1) แนวทางการจัดการความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ และการฟื้นตัว 

ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

แนวทางการก ากับ/ควบคุม/ดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

1) ด้านอาคารสถานท่ีส าหรับ
บุคลากร ผู้เรียน และบุคคล
อื่น 

1. การประเมินความพร้อมของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
2. กระบวนการปรับปรุงความพร้อมของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
3. สื่อสารและถ่ายทอดสู่บุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ังซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ 
4. ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
5. การทบทวนแผนการปรับปรุงหรือทบทวนแผนฉุกเฉิน  โดยใช้กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวหมวดท่ี 5 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ได้แก่ 1) การควบคุมมลพิษทางอากาศ 2) การจัดการแสงในส านักงาน 3) การจัดการเสียง
ในส านักงาน 4) การจัดการความน่าอยู่ด้วย 7ส 5) การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 

2) ด้านการจัดเก็บและการ
ดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศ 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยและมีความพร้อม
ใ น ก า ร ท่ี จ ะ น า ข้ อ มู ล
สารสนเทศดังกล่าวไปใช้งาน
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา 

1. การประเมินระบบท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน (จากหน่วยงานภายนอก) 
2. การประเมินความเสี่ยงด้าน IT: ตรวจสอบความเสี่ยง เช่น การเจาะระบบ การสูญเสียข้อมูล และภัยธรรมชาติ 
3. แผนการจัดการความเสี่ยง: มีนโยบายและมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ระบบส ารองข้อมูล และก าหนดสิทธิ์การใช้งาน
ท่ีปลอดภัย 
4. การประเมินความพร้อมในการฟื้นตัวของระบบสารสนเทศในระดับ Application และ Network อย่างเป็นระบบ 
(Recovery Readiness)  
5. แผนส ารองการด าเนินงาน (Contingency Planning): เตรียมระบบส ารอง เช่น ระบบเครือข่ายซ้ าซ้อน และการให้บริการ
ในรูปแบบ Offline หากระบบล่ม 
6. การฝึกอบรมและทดสอบระบบ: บุคลากรด้าน IT ได้รับการฝึกอบรมและมีการทดสอบแผน DR อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง     
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผน 
7. น าผลการประเมนิระบบจากบุคคลภายนอกท่ีเสี่ยงต่อการฟื้นตัวล่าช้าเมื่อเกิดเหตุการณ์ไอทีล่ม อาจกระทบต่อการให้บริการ 
8. ทบทวนแผนและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการบูรณาการระบบ ICT Recovery กับแผนภาพรวมขององค์กร
อย่างเป็นระบบ 
9. การทบทวนและปรับปรุงแผน: มีการประเมินและปรับปรุงแผนความมั่นคงสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ตามสถานการณ์และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
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6.2ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว (Organizational Continuity 
and Resilience) 
 สวท.น าแนวทางการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของมหาวิทยาลัยเป็น
บูรณาการเป็นแนวทางในการด าเนินการระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยการประเมินหรือพิจารณา
ความเสี่ยงในด้านภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานของสวท. จนท าให้การด าเนินการต้อง
หยุดชะงัก ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 1) รวบรวมและระบุภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจท าให้การด าเนินการต้อง
หยุดชะงัก โดยพิจารณาทั้งด้านโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่ตามมา 2) วางแผนเพื่อรองรับการเกิดภัยพิบัติ/สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ซึ่งแผนดังกล่าวประกอบด้วย แผนก่อนเกิดเหตุการณ์ด าเนินการที่มุ่งการเตรียมการหรือการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเผชิญ
เหตุ แผนเผชิญเหตุ การด าเนินการในขณะเกิดเหตุที่มุ่งเน้นให้บุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าอ่ืน มีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรพัยส์นิ 
แผนหลังการเกิดเหตุ การด าเนินการหลังการเกิดเหตุ ที่มุ่งเน้นให้บุคลากร ผู้เรียน และลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ด าเนินการต่อได้หรือการฟื้นฟูสภาพให้กลับมาด าเนินการได้ตามปกติเร็วที่สุด ซึ่งปัจจุบัน สวท. มีแผนรองรับภัยพิบัติหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ได้แก่ แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย แผนป้องกันอุทกภัย 3) น าแผนต่าง ๆ ไปสื่อสารถ่ายทอดให้บุคลากร กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีความ
เข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการทบทวนและซักซ้อมแผนดังกล่าวทุกปี 4) 
หากเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการประชุมเพื่อติดตามประเมินผลการด า เนินการหลังเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อน าไปปรับปรุงแผนหรือกระบวนการด าเนินการตามตาราง 6.2ค(2)  
ตารางที่ 6.2ค.(2) แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติและแนวทางการฟื้นตัว 
 

ข้อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ระบบการปฏิบัติการ - แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี 2 ด้าน คือ 

  ด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- การจัดท าแผนฉุกเฉินและป้องกันภัยของสวท. 

- การซ้อมการป้องกันอัคคีภัย และอพยพหนีไฟ ประจ าปี 

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- จัดท าระบบส ารองข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ไขสถานการณ์ในเบื้องต้น รายงานผลต่อผู้บริหาร 
หากพบข้อท่ีไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเอง ให้เร่งประสานผู้ส่งมอบเพื่อกู้คืนสภาพการให้บริการให้ทันท่วงที ได้แก่ ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix) ระบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ผ่าน ARIT Line Bot   

สภาพภูมิอากาศ - ให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
อย่างถูกต้อง 
- รณรงค์ส่งเสริมหรือก าหนดมาตรการ กิจกรรม ท่ีไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพภูมิอากาศ แต่ยังคงให้บุคลากรปฏิบัติงาน
และยังคงให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างปกติ  

โรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ - ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับ หรือลดผลกระทบท่ีเกิดจากโรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ 

- ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน ตามกฎ ระเบียบท่ีรัฐบาลประกาศหรือก าหนด 

- ปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ 

ด้ า น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

- การเตรียมอุปกรณ์ประมวลผลส ารอง (Redundancies) การตรวจสภาพความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ประมวลผลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Availability of information Processing Facilities) ในการกู้คืนสภาพสู่ภาวะปกติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้พร้อมใช้งานและพร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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6.2ค.(3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 สวท. น าแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สวท.ตาม
ภาพที่ 6.2ค.(3) โดยผู้บริหาร และบุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง ก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง จัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ที่สอดคล้องตาม

ยุทธศาสตร์ ค้นหาปัจจัยความเสี่ยงซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินตามพันธกิจของ 
สวท.ไม่บรรลุเป้าหมาย ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่่
เกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การบริการ ด้านบุ่คลากร ด้าน
การเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายอุปทาน และด้านการปฏิบัติการ ตาม
ตารางที่ 6.2ค.(3)  น าปัจจัยที่วิเคราะห์ ไปจัดท าแผน น าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ผ่านการเห็นชอบแล้วไปสื่อสารและถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องผ่าน
การประชุมช้ีแจง รวมทั้งซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ โดยมีการ
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงกับผู้ที่ได้รับผิดชอบ
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ และจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและน าผลไป
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไปตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงสวท.  
 
 

ตารางที่ 6.2ค.(3)  ปัจจัยความเสี่ยงซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินตามพันธกิจของ สวท.ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) 
CR1: ไม่รู้เท่าทันกฎหมายใหม่ ขาดการใส่ใจ และเรียนรู้ระเบียบหรือกฎหมายท่ีเป็นปัจจุบัน การด า เ นินงานไม่ เป็ น ไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
CR2: การทุจริต แรงจูงใจ โอกาส ข้ออ้าง เกิดความสูญเสีย สูญเปล่าทางทรัพยากร 
ด้านการบริิการ (Service Risk: SR) 
SR1: ขาดทักษะการให้ข้อมูลท่ีแม่นย า ขาดการใส่ใจ และเรียนรู้ในการให้บริการ - ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ  

- เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 

SR2: ขาดทักษะการสื่อสาร ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

- สื่อสารไม่ตรงประเด็น 
- ความไม่เข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ  

- เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
- เกิดความสูญเสีย สูญเปล่าทางทรัพยากร 

ด้านบุิคลากร (Personal Risk: PR) 
PR1: บุคลากรไม่ปรับเปลี่ยนและไม่
พร้อมพัฒนาตนเอง  
 

- ขาดทักษะความรู้ ความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

- การตีความข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงานผิดพลาด 

- ความไม่คุ้มทุนของงบประมาณการจ้างงาน 

- ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

- ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลท่ีผิดพลาด 

PR2: การทดแทนอัตราจ าเป็นท่ีขาด
แคลนในอนาคต 

บุคลากรเกษียณอายุราชการ - ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

ด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1:  การ เบิกจ่ ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายท่ีก าหนด 

ความผันผวนของต้นทุนของสินค้าและการตลาด เป็นปัจจัยท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณของสวท.
อาจไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ด้านเทคโนโลยี (Technology Risk: TR) 
TR1: ระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรมท่ี
ให้บริการเกิดความเสียหาย 

ข้อบกพร่องในโปรแกรมหรือระบบอาจท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดี
สามารถเข้าถึงระบบหรือข้อมูลได้โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น 

หากมีช่องโหว่ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เช่น การเข้าถึงข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลหรือการ

ภาพท่ี 6.2ค.(3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง สวท. 
พ.ศ.2568 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
ช่องโหว่ในรหัส (code vulnerabilities) หรือข้อผิดพลาดใน
การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง (access control) 

ถอดรหัสข้อมูล ผู้ไม่ประสงค์ดีอาจสามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลท่ีมีความลับได้ 

TR2: ด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

- ภัยคุกคามจากบุคคลภายนอก การโจมตีจากแฮกเกอร์หรือ
กลุ่มผู้ไม่หวังดีท่ีพยายามเข้าถึงเครือข่าย เพื่อขโมยข้อมูล 
-การโจมตี DDoS (Distributed Denial of Service) การ
โจมตีท่ีมุ่งหวังให้ระบบหรือบริการหยุดท างานโดยการส่ง
ข้อมูลจ านวนมากไปยังเซิร์ฟเวอร์ 
- ภัยธรรมชาติ เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม หรือพายุท่ีอาจท าให้
โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายได้รับความเสียหาย 
- ความผันผวนในตลาดเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วในเทคโนโลยีท่ีอาจท าให้โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่
ล้าสมัยหรือไม่สามารถแข่งขันได้ 
- การจัดการอุปกรณ์เครือข่ายไม่เหมาะสมการตั้งค่าท่ีไม่
ถูกต้องหรือการจัดการอุปกรณ์ (เช่น เราเตอร์ สวิตช์) ท่ีไม่
เหมาะสมอาจท าให้เกิดช่องโหว่ 
- ขาดการบ ารุงรักษา และการอัปเดต ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 
ท าให้ไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันเวลา อาจมี
ช่องโหว่ท่ีสามารถถูกโจมตีได้ 

- การสูญเสียข้อมูลส าคัญอาจส่งผลต่อมหาวิทยาลัย
โดยตรง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการเงิน หรือ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความลับทางธุรกิจ ส่งผลให้ขาด
ความต่อเนื่องต่อการเรียนการสอน 
-  การสูญเสียความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน การ
ขัดข้องหรือการเสียหายของระบบเครือข่ายสื่อสาร
หลักอาจท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยช้าลง 
เน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือการสื่อสารกัน
ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยได้ 
- สูญเสียภาพลักษณ์ การเสียหายหรือการขัดข้อง
ของระบบเครือข่ายสื่อสารหลักอาจส่งผลให้เกิด
ความเสียหายทางภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัย โดยที่
ผู้ใช้งานหรือสาธารณชนอาจมองว่ามหาวิทยาลัยน้ัน
ไม่มีความน่าเชื่อถือหรือมีปัญหาในด้านความ
ปลอดภัย 

TR3: ไฟไหม้ห้องเซิร์ฟเวอร์ ความผิดพลาดในการด าเนินงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือ
ระบบ อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เช่น สายไฟฟ้าท่ีช ารุด หรือ
การใช้งานอุปกรณ์ท่ีไม่เหมาะสม 

- ความเสียหายต่อบุคคลากร ไฟฟ้าลัดวงจรสามารถ
ท าให้เกิดไฟไหม้ห้องเซิร์ฟเวอร์และอาจเกิดความ
อันตรายแก่บุคลากร 
- ความเสียหายต่ออุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย ระบบ
สารสนเทศและข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงอาจต้องใช้เงินในการ
ซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีเสียหาย 

TR4: เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีใช้ในการ
ให้บริการล้าสมัย 

- เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้ในการให้บริการอาจมีความ
ไม่เสถียร และมีปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีไม่คาดคิด 
- เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมล้าสมัยอาจไม่ได้รับการยอมรับ

หรือเชื่อถือจากผู้ใช้งาน ซ่ึงอาจท าให้มหาวิทยาลัยเสี่ยงต่อ
การสูญเสียลูกค้าหรือรายได้ 

ความสูญเสียในภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีล้ าสมัยอาจท า ให้
มหาวิทยาลัยเสี่ยงต่อความไม่ไว้วางใจจากลูกค้าหรือ
ส่ วนส นับส นุน ท่ี ส า คัญ  ซ่ึ งอาจส่ ง ผล ให้ เ สี ย
ภาพลักษณ์และความไว้วางใจ 

ด้านเครือข่ายอุปทาน (Supply Chain Risk: SR) 
SR1: ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
บริการได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ภาวะการแปรเปลี่ยนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  การบริหารจัดการสวท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
อาจเกิดความล่าช้า 

ด้านการปฏิิบัติการ (Operational Risk : OR) 
OR1:  ไ ม่ มี ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

การเข้าใช้บริการมีน้อย ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า 

OR2: โรคระบบทางเดินหายใจท่ีเกิด
จากฝุ่น ความชื้น หรือเชื้อราในหนังสือ
  

- ไม่มีระบบถ่ายเทอากาศ 

- กลิ่นอับชื้นจากผู้ใช้บริการ 

- สภาพหนังสือเก่า 

เกิดการสะสมของฝุ่นละออง เป็นอันตรายต่อระบบ
ทางเดินหายใจ ของผู้ปฏิบัติ ง านจัดชั้ น และ
ผู้ใช้บริการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning and Process Results)  
7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and CUSTOMER-Focused 
Service RESULTS) 

สวท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาและบริการของมรภ.พระนครศรีอยุธยา จึงได้ให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ลูกค้า ได้แก่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ค านึงถึงลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยมีการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านวิทยบริการ (ห้องสมุดดิจิทัล) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการให้บริการ มุ่งมั่นพัฒนาเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) พัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์ (E-
Service) มุ่งเพิ่มการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resource) ส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศด้วยการให้บริการ
ห้องสมุดเชิงรุก มีการบริหารจัดการกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า
ทุกประเภท ดังนี ้
 

1. จ านวนการเช้าใช้ ARIT Line Bot เทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการหลัก (นักศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ) 

 
ภาพที ่7.1ก.(1) จ านวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศผ่าน ARIT Line Bot เทียบกบัจ านวนการใช้บริการยืมทรัพยากร

สารสนเทศผา่นระบบห้องสมดุอัตโนมัติ Matrix 
  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

2. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix 

   

ภาพที ่7.1ก.(2) จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นในระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Matrix 
  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

3. จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้บริการสวท. 

 
ภาพที ่7.1ก.(3) จ านวนกิจกรรมสง่เสริมการอ่านและการใช้บริการสวท. (นักศึกษา บุคลากร) 

  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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4. สถิติการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างปี 
พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2568 

 
ภาพที่ 7.1ก.(4) จ านวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศฐานข้อมลูออนไลน์ตา่งประเทศ 

ของผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2568 
  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 

 

5. จ านวนการเข้าใช้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (การเข้าใช้บริการห้องสมุด)ตามประเภทลูกค้า 

 
ภาพที ่7.1ก.(5) จ านวนการเข้าใช้บริการพื้นที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (การเข้าใช้บริการห้องสมุด) พ.ศ. 2566 - 2568 

  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

6. จ านวนการใช้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Renew) ด้วย Arit Line Bot 

 
ภาพที ่7.1ก.(6) จ านวนการใช้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Renew) ด้วย Arit Line Bot  

พ.ศ. 2566 - 2568 
  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

7. จ านวนการเข้าสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) 

 
ภาพที ่7.1ก.(7) จ านวนการเข้าสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) พ.ศ.2566-2568 

  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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8. ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการสารสนเทศและตอบค าถามตามค าขอผ่านระบบออนไลน์ 

 
ภาพที ่7.1ก.(8) ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการสารสนเทศและตอบค าถามตามค าขอผ่านระบบออนไลน์ 

พ.ศ. 2566 - 2568 
  หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

9. ร้อยละความเข้าใจของการส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีจัดให้บริการ 

 
ภาพที ่7.1ก.(9) ร้อยละความเข้าใจของการส่งเสริมการเรยีนรู้และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีจดัให้บริการ 

 

10. ร้อยละความพึงพอใจกิจกรรมปฐมนิเทศ 

 
ภาพที ่7.1ก.(10) ร้อยละความพึงพอใจกิจกรรมปฐมนเิทศ 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอด าเนินการวันท่ี 11-12 มิถุนายน 2568 
 

11. ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด (Library &IT Faire) 

 
 

ภาพที ่7.1ก.(11) ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์หอ้งสมุด (Library &IT Faire) 
 

12. ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด 

 
ภาพที ่7.1ก.(12) ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัปดาห์หอ้งสมุด 
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13. จ านวนองค์ความรู้ที่ผลิตเพิ่มขึ้นและสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์เป็นหนังสือมีชีวิต (Living books) 

 
 

ภาพที ่7.1ก.(13) จ านวนองค์ความรู้ที่ผลิตเพิม่ขึ้นและสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นหนังสือมีชีวิต (Living books) 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

14. จ านวนการให้บริการ ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที ่7.1ก.(14) จ านวนการให้บริการ ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

15. ร้อยละของการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (แผนตรวจสอบประจ าเดือน) 

 
ภาพที ่7.1ก.(15) ร้อยละของการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่าย (แผนตรวจสอบประจ าเดือน) 

 

16. ร้อยละของความส าเร็จของระบบส ารองข้อมูล (ระบบบริหารการศึกษา) 

 
ภาพที ่7.1ก.(16) ร้อยละของความส าเร็จของระบบส ารองข้อมลู (ระบบบริหารการศึกษา) 

 

17. ร้อยละความพึงพอใจงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

 
ภาพที ่7.1ก.(17) ร้อยละความพึงพอใจงานซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้งซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ ์

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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18. ร้อยละความพึงพอใจงานให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และห้องอบรมสัมมนา 

 
ภาพที ่7.1ก.(18) ร้อยละความพึงพอใจงานให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และหอ้งอบรมสัมมนา 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

19. จ านวนคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการเพ่ิมขึ้น 

 
ภาพที ่7.1ก.(19) จ านวนคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการเพิม่ขึ้น 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

20. จ านวนหลักสูตรหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี “โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community)     เพ่ือ
รองรับสังคมศตวรรษที่ 21” 

 
ภาพที่ 7.1ก.(20) จ านวนหลักสูตรหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลย ี

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work Process Effectiveness Results) 
7.1ข.(1) ประสิทธภิาพและประสิทธิลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 
1. ร้อยละความส าเร็จของงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง พร้อมใช้บริการ     

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-1 ร้อยละความส าเร็จของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นไปตามความต้องการและ 

ความคาดหวัง พร้อมใช้บริการ 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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2.  จ านวนนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาเพ่ือการให้บริการ   

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-2 จ านวนนวัตกรรมหรือผลติภณัฑ์ที่พัฒนาเพื่อการให้บริการ 

หมายเหตุ: ตั้งเป้าพัฒนาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

3. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กลุม่ลูกค้า 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ดา้นการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กลุม่ลูกค้า 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

4.  จ านวนสื่อที่พัฒนาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยนิทรรศการออนไลน ์

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-4 จ านวนสื่อท่ีพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยนทิรรศการออนไลน์ 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

5.  จ านวนโครงการตามพระราชด าริ/กิจกรรมที่ให้บริการชุมชนทอ้งถิ่น 

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-5 จ านวนโครงการตามพระราชด าร/ิกิจกรรมที่ให้บริการชุมชนท้องถิ่น 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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6.  ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูบนโลกไซเบอร์ 

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-6 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูบนโลกไซเบอร์ 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

7.  ปริมาณพลังงานทดแทน(ไฟฟ้า)ที่ผลิตทดแทนการใช้พลังงานทั้งหมดของสวท. (E-total(MWh)  
รายการ ค่าไฟฟ้า(E-total(MWh) คิดเป็นจ านวนเงิน(บาท) 

ปริมาณพลังงานทดแทน (ไฟฟ้า) ท่ีผลิตได้ในการใช้ของสวท. 
เทียบกับราคาค่าไฟฟ้าท่ีต้องจ่าย 

5.14 25,651.00 
 

ภาพที ่7.1ข.(1)-7 ปริมาณพลังงานทดแทน(ไฟฟ้า)ท่ีผลิตทดแทนการใช้พลังงานท้ังหมดของสวท.                     
(E-total(MWh) เทียบกับจ านวนเงินท่ีต้องจ่ายเป็นค่าไฟฟ้า 

หมายเหตุ: เริ่มด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 16 พ.ค.68  
 

8. ร้อยละของปริมาณการใช้น้ าที่ลดลงจากการใชน้้ าหมุนเวียนเทียบกับปริมาณน้ าที่ใช้ของอาคารบรรณราชนครินทร์ 

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-8 ร้อยละของปริมาณการใช้น้ าที่ลดลงจากการใช้น้ าหมุนเวียนเทียบกับปริมาณน้ าที่ใช้ของอาคารบรรณราชนครินทร์ 

หมายเหตุ: ปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68  
 

9. ร้อยละของการน าขยะของ สวท.กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-9 ร้อยละของการน าขยะของ สวท.กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด 

หมายเหตุ: ปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68  
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10. ร้อยละของบุคลากร สวท.ที่ได้รับการฝึกอบรมการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภัย การซ้อมอพยพหนีไฟ เทียบกับค่า
เป้าหมายตามมาตรฐานก าหนด 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-10 ร้อยละของบุคลากร สวท.ที่ไดร้ับการฝึกอบรมการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภยั  

การซ้อมอพยพหนีไฟ เทียบกับค่าเป้าหมายตามมาตรฐานก าหนด   
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

11. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเว็บไซต์ และปรับปรุงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ตามค าร้องขอของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-11 ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาเว็บไซต์ และปรับปรุงข้อมูลผ่านเว็บไซตต์ามค าร้องขอ 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

12. ร้อยละหน่วยงานที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับทั้งมหาลัย (ARU Digital Workflow) 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-12 ร้อยละร้อยละหน่วยงานที่ใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์เทยีบกับท้ังมหาลยั  

(ARU Digital Workflow) 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 
 
 
 
 
 

80 80 8087.8 97.43 94

0

200

2566 2567 2568

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่

เข้
าร

ับก
าร

อบ
รม

กา
ร

ป้อ
งก

ันอ
ัคค

ีภัย

ปีงบประมาณ

เป้าหมาย

80 90 10091.9 92.94 100

0

50

100

150

2566 2567 2568

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
 าเร

็จข
อง

กา
รพั

ฒ
นา

เว
็บไ

ซต
์ให

้น่ว
ยง

าน
ภา

ยใ
น

ปีพ.ศ.

เป้าหมาย การพัฒนาเว็บไซต์ 

100 100 100100 100 100

0
50

100
150

2566 2567 2568

ร้อ
ยล

ะข
อง

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ระ

บบ
สา

รบ
รร

ณ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

์ทุก
หน

่วย
งา

น

ปี พ.ศ.

เป้าหมาย หน่วยงานท่ีใช้ARU Digital Workflow



88 
 

13. จ านวนการลดการใช้กระดาษโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส(์ARU Digital Workflow) 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-13 จ านวนการลดการใช้กระดาษโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(ARU Digital Workflow) 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

14. ร้อยละความส าเร็จของการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ภาพที่ 7.1ข.(1)-14 ร้อยละความส าเรจ็ของการควบคุมและบริหารจัดการความเสีย่ง 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

15. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้เข้ารับการอบรมตามสายงานและน ามาปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-15 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาให้เข้ารับการอบรมตามสายงานและน ามาปฏิบัติงาน  

ตามแผนพัฒนาบคุลากรประจ าป ี
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

16. ร้อยละความส าเร็จของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทันเวลาผ่านช่องทางเพจสวท. 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-16 ร้อยละความส าเรจ็ของการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ทันเวลาผา่นช่องทางเพจสวท. 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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17 ร้อยละความส าเร็จของการจดัการสถานที่ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเพียงพอต่อการบริการและปฏิบัติงานและพร้อมใช้ 
7ส 

 
ภาพที ่7.1ข.(1)-17 ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดการสถานท่ี ทรพัยากร และสิ่งแวดล้อมเพียงพอตอ่การบริการ 

และปฏิบตัิงานและพร้อมใช้ 7ส 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอด าเนินกาวันท่ี 20 พฤษภาคม 2568 
 

7.1ข.(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)   
1. ร้อยละประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนา และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความพร้อมใช้งานของ
ระบบสารสนเทศ (system uptime) ไม่ติดขัด ได้แก่ 1. ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์ (ARU 
Digital Workflow) 2. ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบบริหารการศึกษา E-UNI 3. ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด Web OPAC 

 
ภาพที ่7.1ข.(2)-1 ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ (system uptime) จ านวน 3 ระบบ 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

2. จ านวนกิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดขึ้นเพ่ือฝึกอบรมบุคลากร, นักศึกษา, หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ  ความ
ปลอดภัย 

 
ภาพที ่7.1ข.(2)-2 จ านวนกิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อฝึกอบรมบุคลากร, นักศึกษา, หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัย 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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3. ร้อยละความพร้อมของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 
ภาพที่ 7.1ข.(2)-3 ร้อยละความพร้อมของอุปกรณ์ดา้นความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 

4. ร้อยละความเข้าใจของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง การรักษาความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
ภาพที่ 7.1ข.(2)-4 ร้อยละความเขา้ใจของบุคลากรที่มีต่อการใช้อุปกรณ์ดบัเพลิง การรักษาความปลอดภัย  

และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

5. ร้อยละความส าเร็จของการจดัการอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานทีท่ างานหรือสถานศึกษา และการด าเนินการเพ่ือป้องกัน 

 
ภาพที่ 7.1ข.(2)-5 ร้อยละความส าเร็จของการจดัการอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นในสถานท่ีท างานหรือสถานศึกษา  

และการด าเนินการเพื่อป้องกัน 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
1. ร้อยละของความส าเร็จในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นไปตามเงื่อนไข 

 
ภาพที่ 7.1ค.(1) ร้อยละของความส าเรจ็ในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นไปตามเงื่อนไข 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

2. ร้อยละการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา 

 

ภาพที ่7.1ค.(2) ร้อยละการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันที่ 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
 

3. จ านวนเครือข่ายท่ีพัฒนาและมีความร่วมมือ(MOU) ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ภาพที ่7.1ค.(3) จ านวนเครือข่ายที่พัฒนาและมีความร่วมมือ(MOU) 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย.68 (วันท่ี 1 ต.ค.67 – 31 เม.ย.68) 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
 

7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer -Focused Results) 
7.2ก.(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer Satisfaction) 

 สวท. มีการด าเนินโครงการกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้ความรู้และพัฒนาผู้เรียนและลูกลูกค้ากลุ่มอื่น ในปี พ.ศ. 
2568 ทางส านักได้มีการส ารวจความพึงพอใจ มีการเปรียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี คือ ปี พ.ศ.2566-2568 และมีการเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีพันธกิจเหมือนกัน  

 
ภาพที่ 7.2ก.-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการให้บริการของสวท. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สวท. พระนครศรีอยุธยาเทียบกับสวท.นครปฐม 

 
 

 

 

 

 

 

       
 

ภาพที่ 7.2ก.-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ าแนกตามกลุม่ลูกค้า) 
หมายเหตุ :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 เมษายน 2568) 

4.5 4.5 4.5

4.28
4.35 4.41

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

2566 2567 2568

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผู้
มีส

่วน
ได้

ส่ว
นเ

สีย
(ค

่าเฉ
ลี่ย

)

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย



93 
 

4.30 4.31 4.354.3 4.31 4.334.3
4.31

4.314.3 4.31 4.3
4.3

4.31 4.34.3 4.31 4.324.3
4.31

4.32

0

4.01 4.1

0

4.01
4.12

4.5 4.5 4.5

 -
 0.50
 1.00
 1.50
 2.00
 2.50
 3.00
 3.50
 4.00
 4.50
 5.00

2566 2567 2568

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งก

ลุ่ม
ผู้ใ

ช้บ
ริก

าร
แล

ะผู้
มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
 

(ค
่าเฉ

ลี่ย
)

ปีงบประมาณ

นศ./บัณฑิต บุคลากรวิชาการ บุคลากรสนับสนุน บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ

หน่วยงานเอกชน ชุมชน ศิษย์เก่า นักเรียน/ในเขตพื้นที่ เป้าหมาย

 
ภาพที่ 7.2ก.-4 ค่าเฉลี่ยความไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า) 

หมายเหตุ :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 เมษายน 2568) 
 

7.2ก.(2)ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer Engament) 
7.2ก.(2-1) ระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสวท. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2-1) ค่าเฉลี่ยความผกูพันของกลุ่มผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
และบุคคลภายนอกที่มีความผูกพันต่อสวท. 

หมายเหตุ :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 เมษายน 2568) 
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 7.2ก.(2-2)  ร้อยละของผู้เข้าใชบ้ริการห้องสมุด 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-2) ร้อยละของผู้เข้าใช้บริการห้องสมดุ 
หมายเหตุ :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2568) 
 

 7.2ก.(2-3)  ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot  
 

 
ภาพที่ 7.2ก.(2-3) ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot  

 

 7.2ก.(2-4)  จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอืน่ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2-4) จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุม่อื่น 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 เมษายน 2568) 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce- Focused Results) 

7.3ก(1) ขีดความสามารถและอตัราก าลังของบุคลากร  (Workforce Capability and Capacity)  
สวท. ได้วิเคราะห์อัตราก าลังตามความต้องการและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน เพื่อให้ได้อัตราก าลังตามความต้องการและ

ความจ าเป็นให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย และการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน ตามภาพที่ 7.3ก(1 ) 
 

 

 

 
      

ภาพที่ 7.3ก(1) จ านวนบุคลากรทีเ่ข้าอบรมหลักสตูรการเป็นผู้บริหาร 
 

7.3ก(2) บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
สวท. มีการด าเนินงานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน

ของบุคลากร โดยด าเนินการให้บุคลากรทุกคนมีความมุ่งมั่นและพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการท างานและการเรียนการ
สอน ด้วยระบบมาตรฐาน 7 ส ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก าหนดผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน 
ครอบคลุมสภาวะแวดล้อมและรองรับการท างานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตามภาพที่ 7.3ก(2) 

 

 

 

 

ภาพที ่7.3ก(2) ร้อยละความพึงพอใจกิจกรรม 7 ส 
7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
 สวท. ได้ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ได้ก าหนดให้มีแนวทางการประเมินผลความผูกพันโดย
ใช้แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สวท. ตามรายการประเมินทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงานในความรับผิดชอบ 2) 
ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านผู้บังคับบัญชา 4) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 5) ด้านคุณภาพชีวิต 6) ด้านเพื่อนร่วมงาน 
7) ด้านความผูกพันองค์กร 8) ด้านการสื่อสารส่งผลให้ความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับดี ตามภาพท่ี 7.3ก(3-1) 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 7.3ก(3-1) ระดับความผูกพันของบุคลากร สวท.จ าแนกตามด้าน 
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ภาพที่ 7.3ก(3-2) ระดับความผูกพันของบุคลากร สวท. พ.ศ.2566 - 2568 

7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  
สวท. มีการวางแผนเพื่อหาความต้องการของบุคลากรตามความต้องการส่วนบุคลล ได้แก่ ความก้าวหน้าในงานสาย

อาชีพ ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร เพื่อน าความรู้มา
พัฒนางาน และน าไปสู่นวัตกรรมต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
                   

ภาพที ่7.3ก(4) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะ 
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การรับรู้ของบุคลากรที่มีตอ่การน าองคก์ร การรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ / พันธกิจ การรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลัก การรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก บุคลากรที่รับรู้และพึงปฏบิัตงิานตามจรรยาบรรณ

7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ( Leadership, Governance, and 
Societal Contribution Results) 
 7.4ก.(1) การน าองค์กร (Leadership) 

ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการสื่อสาร เรื่อง วิสัยทัศน์และค่านิยมหลักใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบในหลายช่องทางมี
การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน ในการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสวท. ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินงานประจ าเดือนอย่างต่อเนื่อง  ในปี
การศึกษา 2567 เพิ่มการรับรู้ จ านวน 3 ข้อค าถาม คือ 1) การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กรและ
การสร้างประโยชน์ให้สังคมคือ 2) บุคลากรที่รับรู้และพึงปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร(จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย) 
และ3) การรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ตามภาพที่ 7.4ก.(1-1) – 7.4ก.(1-2)  

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก.(1-1) ร้อยละการรับรู้วิสัยทัศน์/พันธกิจ/นิยมหลัก  
บุคลากรพึงปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณ และสมรรถนะหลัก ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย สวท. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก.(1-2) ร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์กร  
บุคลากรพึงปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณ และสมรรถนะหลัก ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย สวท. 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก.(1-3) ร้อยละประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ปีงบประมาณ
การแก้ไขตามข้อเสนอแนะสตง. ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

 7.4ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ผู้บริหารสวท. ก ากับดูแลการด าเนินการที่ส าคัญของสวท. ในการก ากับดูแลจากองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นยังได้รับการตรวจสอบทางการเงินจากผู้ตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 256 8 สวท. 
ด าเนินการด้านการเงินและบัญชีเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งและมติคณะรฐัมนตร ีไม่พบว่า มีประเด็นที่
ต้องได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของส านักงานตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก (สตง.) และมีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ท้ังสวท. มีการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและตามแผนยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว ้ตามภาพที่ 7.4ก.(2-1) และ7.4ก.(2-2) 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7.4ก(2-1)  ร้อยละการก ากับดูแลองค์กร และจ านวนข้อร้องเรียน 
 

7.4ก.(2-2) ผลการประเมินผู้อ านวยการสวท. 
 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการ  ในปีการศึกษา 
2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก(2-2) ผลการประเมินผู้อ านวยการสวท. 
 

7.4ก.(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
สวท. มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน ตาราง 7.4ก(1-3)  อย่างเคร่งครัด จึงไม่พบประเด็นการ

กระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีก าหนดขึ้น เช่น จ านวนประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อ
กฎหมาย จ านวนครั้งการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเกิดขึ้น ตามตารางที่ 7.4ก.(3) 

ตารางที ่7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ตัววัดผล หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบมรภ.พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการจัดบริการและการจัดการรายได้ในสวท. พ.ศ. 2551 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดประกาศสวท. มรภ.พระนครศรีอยุธยา เรื่องนโยบายสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2564  ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2561 ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เรื่อง จรรยาบรรณบรรณารักษ์ พ.ศ. 2552   

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งบรรณารักษ์ ก.พ.อ. พ.ศ. 2553 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ พ.ศ. 2550  ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับ2) พ.ศ. 2560  ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษา พ.ศ. 2560  ครั้ง 0 0 0 
จ านวนคร้ังการละเมิดประกาศมรภ.พระนครศรีอยุธยา เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  ครั้ง 0 0 0 
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ร้อยละของบุคลกรท่ีรับรู้และพึงปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร

จ านวนข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ต่อการให้บริการของสวท.
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ตัววัดผล หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
จ านวนครั้งการละเมิด พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2561 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิด มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ก.พ.อ. พ.ศ.2553 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิด ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนคร้ังการละเมิด พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 ครั้ง 0 0 0 

 

7.4ก.(1-4) จริยธรรม  
 ผู้น าระดับสูง มีวิธีการในการส่งเสริม มีการสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เรื่อง เกี่ยวกับนโยบายประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ผ่าน
การจัดท าสื่อต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง มีการสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในวาระต่าง ๆ เพื่อ
เน้นย้ าความส าคัญของการยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีการก ากับติดตามให้ด าเนินงานตามเกณฑ์ ITA ที่ก าหนด และ
การเข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตจ านงในการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย  ท าให้ไม่พบวามีการกระท าผิดวินัยจริยธรรม
หรือกฎหมายเกิดขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่7.4ก(1-4) จริยธรรม 
7.4ก.(5) สังคม (Society)  

ผู้น าระดับสูง มีการสนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยและผู้ใช้บริการ ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาตามแนวทาง
พระราชด าริ การสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ความสะอาด สวยงามเป็น ระเบียบเรียบร้อย เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่หน่วยงานอื่น 
โดยการตรวจประเมิน 7ส. ตามภาพท่ี 7.4ก(5)  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก.(5-1) จ านวนโรงเรียน 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่7.4ก.(5-2) กิจกรรม 7ส. 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results) 

7.5ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 7.5 ก.(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)  

สวท. ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็นงบแผ่นดิน งบบ ารุงการศึกษา และงบกศงบป. ตาม
ตารางที่ 7.5ก.(1)-1  
ตารางที ่7.5 ก.(1)-1 งบประมาณสวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568 

ประเภทงบประมาณ 2566 2567 2568 
งบแผ่นดิน  6,372,725 10,392,040.90 14,734,500.00 
 งบบกศ.                              1,250,340 1,071,722 750,000.00 
 งบกศ.บป.                                                350,000 636,720 1,098,500.00 
งบบ.กศ.เพิ่มเติม - 3,000,000 9300,000 

รวมทั้งสิ้น 7,973,065 15,100,482.90 25,883,000 
 

การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2568 ด าเนินการเบิกจ่ายได้เป็นไปตามเป้าหมาย ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เป็นการรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ตาราง 7.5ก.(1)-2  
ตารางที ่7.5 ก.(1)-2 งบประมาณและร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณสวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2568 

ประเภทงบประมาณ  
2566 2567 2568 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

 งบประมาณแผ่นดิน  6,372,725 97.13 10,392,040.90 99.83 14,734,500 36.11 
 งบบกศ.  1,250,340 96.48 1,071,722 96.02 750,000 76.78 
 งบกศ.บป.    350,000 99.76   636,720 99.74 1,098,500 80.04 
 งบบ.กศ.เพิ่มเติม - - 3,000,000 0.00 8,900,000 4.30 

 รวมทั้งสิ้น  7,973,065 97.79 15,100,482.90 79.15 25,883,000 27.72 
 

หมายเหตุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูลเบิกจ่ายรอบ 6 เดือน (วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
 

7.5 ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  (Market PERFORMANCE)  
สวท. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ด าเนินงานตามพันธกิจหลัก มีผู้เข้าใช้บริการเพื่อ ศึกษา

ค้นคว้าข้อมลู โดยมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการ ตามตารางที่ 7.5ก.(2) 
ตารางที่ 7.5ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด   

 

จ านวนผู้ใช้บริการ พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 2568 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 129,687 187,557 30,842 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 152 136 16 
บุคลากรสายวิชาการ 876 432 140 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 4,991 980 7 
บุคคลากรภายนอก 24,665 4,393 9 

รวม 160,371 173,498 31,014 
 

หมายเหตุ: ข้อมูลสถิติผู้เข้าบริการ ณ (วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
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7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS)  
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของสวท. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สรุปผลการด าเนินงาน 3 ยุทธศาสตร์ 
จ านวน 15 ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างด าเนินการ ตามภาพที่ 7.5 ข.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.5ข. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ 
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