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บทที่ 1 
หลักการและเหตุผล 

 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ ดี โดยจะ
ช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช ่น  การวางแผน การติดตามควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการสูญเสียและ
โอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 

 ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซ่ึงก็คือความไม่แน่นอนที่จ ะส่ ง  
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็ น
ระบบ โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 

 สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ ึงจำเป็นต้องจ ัดทำแผนบร ิหารความเสี ่ยงขึ ้นเพ่ือ
มหาวิทยาลัยดำเนินการให้บรรลุผลได้ทุกพันธกิจ โดยให้เกิดการสูญเสียน้อยที่สุดและอีกทั้ ง ให้ เป็ นไปตา ม
ข้อกำหนดและกฎหมาย ดังนี้ 

 

 1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในหมวดที่ 3 มาตรา 9 (1) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า ซ่ึงตามคำรับรองปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโน โลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ในมิติด้านพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ได้บูรณาการบริหารความเสี่ยงเข้าร่วมกับตัวชี้วัดและดำเนินกา รอย่า ง
ต่อเนื่องมาทุกปี 
 

 2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ เ งิน
แผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ที่กำหนดให้ทุกส่วนราชการ ต้อง มีการ
ประเมินความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในรวมทั้งการติดตามประเมินผล 
 

 3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx ฉบับปี 2563-2566 หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) สถาบันควรพิจารณา
ถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสำนักวิทยบริการฯ เช่น ความเสี่ยงและโอกาสด้านการเงิน สังคม จริยธรรม 
กฎระเบียบข้อบังคับ เทคโนโลยีและความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  เป็นต้น 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
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1.1 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเส่ียง 
 1. เพ่ือให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนบริหารความเสี่ยง บริหารจัดการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์ต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนั กวิ ทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวา งแผน
บริหารความเสี่ยง 
 2. เพื ่อลดโอกาสและผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นต่อการดำเนินงานที ่จะส่งผลกระทบให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

1.2 เป้าหมาย 
 1. สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนบร ิหารความเสี่ยง เพื ่อบร ิหารจัดการ       
ความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์ต่างๆ ที ่จะส่งผลกระทบต่อการดำเน ินงานของ       
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ผู ้บร ิหารและบุคลากร สามารถระบุความเสี ่ยง ว ิเคราะห์ความเสี ่ยง ประเมินความเสี ่ยง  
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 3. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 4. สามารถบริหารความเสี่ยง ได้อย่างน้อย 1 ความเสี่ยง 
 

1.3 นิยามของการบริหารความเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไ ม่
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
การปฏิบัติงาน และการเงิน 
 

 ปัจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เม่ือใด และเกิดขึ้นได้อย่าง ไรและ
ทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมา ตรการ         
ลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
 

 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทางการดำเนินงานของ
องค์กร การกำหนดกลยุทธ์ หรือแผนงาน และนโยบายในการบริหารงา น เช่น แผนกลยุทธ์ไม่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง ขาดแคลนทรัพยากรสำคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้สำเร็จ 
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 ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุ กๆ 
ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เช ่น การดำเนินโครงการล่าช ้า/ล้มเหลว/วัสดุ/ อุปกรณ์/เคร ื่องมือที ่ใช ้ในการดำเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ 
 

 ความเสี ่ยงด ้านการเง ิน (Financial Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่ เก ิดจากความไม่พร ้อมในเร ื ่อง
งบประมาณ การเงินที่ใช้ในการดำเนินการโครงการนั้นๆ เช่น การขาดสภาพคล่องทางการเงิน รายได้ไม่
เพียงพอต่อการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลสำคัญผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
 

 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk) มีความเสี่ยงที่เกิดจาก
การไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และ วิเคราะห์
ความเสี่ยง เพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงนั้นๆ 
 

 1. โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซ่ึง
จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 
4 
3 
2 
1 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

1 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นประจำ 
1-6 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย 
1 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
2-3 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง 
5 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น 
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 2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้ นหา ก เ กิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด เกิดความเสียหาย ร้อยละ 25 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบา ดเจ็บ
ถึงชีวิต 

4 รุนแรงมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 20 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบา ดเจ็บ
สาหัสถึงขั้นทุพลภาพไม่สามารถทำงานได้ 

3 ปานกลาง เกิดความเสียหาย ร้อยละ 15 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน -
โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบา ดเจ็บ
สาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

2 น้อย เกิดความเสียหาย ร้อยละ 10 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน -
โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบา ดเจ็บ
อย่างรุนแรง 

1 น้อยมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 5 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงา น-
โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบา ดเจ็บ
แต่ไม่รุนแรง 

  

 3. ระด ับของความเสี ่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซ่ึงคำนวณได้จากสูตร ดังนี้ 

      ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาส X ระดับผลกระทบของความเส่ียง หรือ D = L x I 
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 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการบริหารจัดการเพ่ือ
ทำให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ควา มเสี่ ยง
ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงกระทำเพ่ือลด
ความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 
  

  1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยก
หน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เ พ่ือ
ค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทวน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ข้อบกพร่อง เป็นต้น 
  3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ ต้องการ เช่น การให้ราง วัลแก่ผู้ มีผลงานดี การประกาศเกียรติ คุณ เป็นต้น 
  4. ควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เ พ่ือแก้ ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
 

กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง 
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงนั้น ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือยุทธศาสตร์ในการจั ดการ
ความเสี่ยง โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีวิธีการ
บริหาร/จัดการความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก (4T’s) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

วิธีการบริหาร/จัดการความเส่ียง ศัพท์ท่ีนิยมใช้ท่ัวไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4 T 

1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับ เนื่องจาก
ไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธี
นี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ 

Risk Acceptance 
(Accept) 

Take 

2.การลด/การควบคุมความเสี ่ยง หมายถึง การปร ับปร ุงระบบการ
ทำงาน หร ือออกแบบวิธ ีการทำงานใหม่ เพื ่อลดโอกาสที ่ เก ิดความ
เสียหายหรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในร ะดับ
ที่ยอมรับได้ เช่น การจัดอบรมพนักงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

Risk Reduction 
(Control) 

Treat 
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วิธีการบริหาร/จัดการความเส่ียง ศัพท์ท่ีนิยมใช้ท่ัวไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4 T 

3. กระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง หมายถึง กระจายหรือถ่าย
โอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำ
ประกันภัยกับบริษัทภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกดำ เนิ นการ
แทน (Outsource) 

Risk Sharing 
(Transfer) 

Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการความเสี่ ยงที่ มีอยู่ใน
ระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรม
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Ad voidance 
(Ad void) 

Terminate 

 
 

1.4 ประโยชน์ของแผนบริหารความเส่ียง 
 การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และทำให้
องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้
องค์กรเกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1. เป็นส่วนหนึ ่งของหลักการบร ิหารกิจการบ้านเมืองที ่ ดี   การบร ิหารความเสี ่ยงจะช่วยให้ 
การบริหารงานต่างๆ ขององค์กรสามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร และผู้บริหาร
ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ และสามารถบริหารงาน กำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภา พและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2. เป็นการสร ้างฐานข้อมูลความร ู ้ท ี่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร  
การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความ
เสี่ยงเป็นการดำเนินการซ่ึงต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักองค์กร  
 3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงควา มเสี่ยง
สำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
องค์กร และจากปัจจัยภายนอกองค์กร 
 4. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ ช่ว ยให้ผู้ บริ หาร
สามารถม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำ คัญของ
ผู้บริหารในการบริหารงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่า เพ่ิมให้แก่
องค์กร 
 5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีควา มเข้าใจ
ในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
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1.5 การจัดทำแผนภูมิความเส่ียง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
และระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วนำผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกา สที่จ ะ
เกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ x 
และผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย) ซ่ึงจัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเสี่ยง คือ 
 1. ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ย งที่
ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
 2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium ) คะแนนระดับความเสี่ยง 3-9 คะแนน หมายถึง ระดับควา ม
เสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุเ พ่ือป้อ งกันมิให้ค วามเสี่ยงเ พ่ิมมากขึ้นไปอยู่ ในระดับที่ ไม่สามารถยอมรับได้  
 3. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10-15 คะแนน หมายถึง ระดับความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 16-25 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ ไม่ สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ทันที  
 

ประเภทความเส่ียง 
 Strategic Risk : S  =  ด้านกลยุทธ์ 
 Operational Risk : O  =  ด้านการดำเนินงาน 
 Financial Risk : F  =  ด้านการเงิน 
 Compliance Risk : C  =  ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

1.6 การจัดลำดับ (Prioritize) ของความเส่ียง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 

5 
5 10 15 20 25 

4 
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3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด 

 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ำ 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ลำดับ รายละเอียด ผลลัพธ์ 
1 แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง คำสั่งที่ 24/2564 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน

แผนบริหารความเสี่ยง สั่ง ณ วันที่ 29 ธ.ค.64 

2 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานแผนบริหารควา มเสี่ยง 
สำนักวิทยบริการฯ เพ่ือวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

3 (ร่าง) แผนบริหารบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 

4 นำแผนบริหารความเสี่ยง เข้าคณะกรรมการดำเนิน งาน
และดำเน ินงานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานการประชุม 

5 นำแผนบริหารความเสี่ยง เข้าคณะกรรมการประจำสำ นัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานการประชุม 

6 รายงานผลการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 6 
เดือน 

รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 

7 รายงานผลการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 
เดือน 

รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน 

 

2.1 การประเมินโอกาสและผลกระทบ และระดับความเส่ียง 
 ได้นำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565 ) 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565) แผนปฏิบัติราชการประจำปี จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเ มิน
มหาวิทยาลัย และการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการบริหารควา มเสี่ย ง   
ร่วมพิจารณาในที่ประชุมโดยวิเคราะห์จากปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้าน ได้ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)  
2.  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  
3.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)  
4.  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)  

 

ซ่ึงที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง ได้ดำเนินการประเ มินโอกา สและ
ผลกระทบของความเสี่ยง จัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.2 การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอนสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 

(1) 
กลยุทธ์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(2) 
ขั้นตอน (แนวทางพัฒนา)  

(3) 
วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย)  

(4) 
กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาท้องถ่ิน กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดับการให้บริการสำนักวิทยบริการ

และ เ ทคโ น โ ลย ี ส า รสน เ ทศ ท ี ่ ม ี ค ุ ณภาพสู ง              
(High Quality Service) 
 

1. พัฒนารูปแบบการให้บริการออนไลน์ e-Service  
2. พัฒนาระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่างทอง ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ชุมชนฐานราก  
4. สำรวจและประเมินความพึงพอใจสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. พัฒนารูปแบบการให้บริการออนไลน์      
e-Service 
2. พัฒนาระบบและการให้บริการ ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ของชุมชนใน
พ้ืนท่ีบริการ  

กลยุทธ์ท่ี 3 การยกระดับ
คุณภาพการศึกษา การวิจัย
และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาสำนักวิทยบริการและเ ทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
 

1. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
2. มีการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมตามเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินงาน 
3. พัฒนาห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) เป็นศูนย์รวมและแหล่งเรียนรู้  
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดรับ
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
2. สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม 
 

กลยุทธ์ท่ี 4 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
 

กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart 
University) อย่างย่ังยืน 

1. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบพัฒนาระบบรองรับวุฒิ
ภาวะในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  (Digital government maturity domain 
and area : MDA)  
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้งานระบบสู่รัฐบาลดิจิทัล  (Digital government 
maturity domain and area : MDA) 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างชาญฉลาด เพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยา ลัย อัจ ฉริ ยะ 
(Smart University) อย่างย่ังยืน 

1. การยกระดับการพ ัฒนาเ ทคโ น โ ล ยี
สารสนเทศ ในระดับท่ีสูงข้ึน ตามเกณฑ์วุฒิ
ภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Maturity) 
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2.3 การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง เป้าหมาย ปัจจัยความเสี่ยงภายใน ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ด้านการดำเนินงาน 
(Operational Risk) 

ความปลอดภัยและสุขอนามัยต่อ
การปฏิบัติงาน และ 

การให้บริการห้องสมุด 

การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพสูง  

(High Quality Service) 

1. มีเช้ือรา ฝุ่นละออง จากหนังสือ 
2. สัตว์ พาหะนำโรคและทำลายทรัพย์สิน 
เช่น หนู นกพิราบ ปลวก กระรอก งู 

สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (covid-19) 

ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ
(Compliance Risk) 

การละเมิดลิขสิทธ์ิสำหรับ
บรรณารักษ์ห้องสมุด 

ไม่มีการถูกฟ้องร้อง 
 

การสำเนาเอกสารซ้ำเป็นจำนวนมาก 1. การทำซ้ำหนังสือตำรา 
กรณีทำซ้ำให้บริการอิเล็กทรอนิกส์หนังสือ 
(e-book) 

ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) 

ความไม่ต่อเนื่องในการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 

เป็นองค์กรท่ีมี 
การบริหารจัดการ  

เพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
(Smart University)  

อย่างย่ังยืน  
 

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายเกินอายุการใช้งาน 
 

1. ระบบไฟฟ้าจากภายนอกขัดข้อง  
(ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี) 
2. การถูกโจมตีจากซอฟต์แวร์ประสงค์ร้าย   
(Malicious Software : Malware) 
3. ระบบข้อมูลเสียหายหรือสูญหาย 
4. การบุกรุกโจมตีจากภายนอก 
5. ฮาร์ดแวร์หมดอายุ/ซอฟแวร์ ใช้งานไม่ได้
ตามประสิทธิภาพ 
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2.4 การวิเคราะห์ระดับความเส่ียง 

ความเสี่ยง 
(1) 

เป้าหมาย 
(2) 

ปัจจัย 
ความเสี่ยงภายใน 

(3) 

ปัจจัย 
ความเสี่ยงภายนอก  

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง  

(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
วิธีการ 

จัดการความเสี่ยง 
(10) 

โอกาส 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ
สุขอนามัยต่อการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการห้องสมุด 

การให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง  
(High Quality Service) 

1. มีเช้ือรา ฝุ่นละออง จาก
หนังสือ 
2. สัตว์ พาหะนำโรคและ
ทำลายทรัพย์สิน เช่น หนู 
นกพิราบ ปลวก กระรอก งู 

1. สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์

ฉุกเฉิน การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) 

ด้าน 
การปฏิบัติงาน

(Operational Risk) 

4 5 20 1 Treat 

การละเม ิดลิขสิทธิ ์สำหรับ
บรรณารักษ์ห้องสมุด 

ไม่มีการถูกฟ้องร้อง 
 

การสำเนาเอกสารซ้ำ 1. การทำซ้ำหนังสือตำรา  
กรณีทำซ้ำให้บริการอิเล็ กทรอนิก ส์
หนังสือ (e-book) 

ด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบ

(Compliance Risk) 

4 3 12 2 Take 

ความไม ่ต่อเน ื ่องใ นกา ร
ให้บริการระบบสารสนเทศ 

เป็นองค์กรท่ีมีการบริหาร
จัดการเพ่ือมุ่งสู่ 
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  
(Smart University)  
อย่างย่ังยืน  

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย
เกินอายุการใช้งาน 
 

1. ระบบไฟฟ้าจากภายนอกขัดข้อง  
(ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี) 
2. การถูกโจมตีจากซอฟต ์ แ ว ร์
ประสงค์ร้าย    
(Malicious Software : Malware) 
3. ระบบข้อมูลเสียหายหรือสูญหาย 
4. การบุกรุกโจมตีจากภายนอก 
5. ฮาร์ดแวร์หมดอายุ/ซอฟแว ร์       
ใช้งานไม่ได้ตามประสิทธิภาพ 

ด้าน 
การปฏิบัติงาน

(Operational Risk) 
 

4 2 8 3 Treat 
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บทที่ 3 
แผนบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

1. ความปลอดภยั
และสุขอนามัยต่อ
การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ
ห้องสมุด 

1. สภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน   
การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโร
นา 2019 (covid-19) 
 
 

1 
 

ด้าน 
การปฏิบัติงาน 

(O) 
 

1. มีการ Scan ตรวจจับใบหน้าเพือ่ตรวจวัดอณุหภูมิและแจ้งเตือนการใส่
หน้ากากอนามัย 

1 ต.ค.64 – 
30 ก.ย.65 
 

ส านักวิทยบริการฯ สามารถ
เปิดให้บริการได้ทุกวัน 
 
 

อรรถสิทธิ์
เจษฎา 

2. ฉากตั้งป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัส Covid-19 ประจ าจดุบรกิาร
ยืม-คืน 

นัยนา 

3. จุดบริการแอลกอฮอล์และเจลลา้งมือ ยุธิดา 
4. จัดพื้นที่บริการแบบเว้นระยะหา่ง (Social distancing) นัยนา 
5. ท าความสะอาดพื้นท่ีผิวสัมผสัรว่ม เช่น ราวบันได ลูกบิดประตู ปุม่กด
เปิด-ปิดลิฟต์ โตะ๊ เก้าอี้ ห้องคาราโอเกะ วัสดุอุปกรณ์ในห้องบริการต่างๆ 

นัยนา 

6. มีการฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือ เพื่อลดการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส Covid-
19  

ยุพิน 

7. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ตามจุดบริการและช่องทางต่างๆ ยุธิดา 
8. บริการตู้รบัคืนหนังสือ สมยศ 
9. บริการค้นหาหนังสือเพื่อการยมื ยุธิดา 
10. ขยายเวลาการคืนหนังสือส าหรับสมาชิกทุกประเภท อรรถสิทธิ ์
11. ตู้อบฆ่าเช้ือโรค UV-C Disinfection Chamber ก่อนเก็บหนังสือข้ึนช้ัน
ให้บริการ 

อรรถสิทธิ ์

12. จัดประชุมแบบออนไลน์ด้วยระบบ Zoom Application 
 
 

ยุพิน 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

1. ความปลอดภยั
และสุขอนามัยต่อ
การปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ
ห้องสมุด 

2. มีเชื้อรา ฝุ่นละออง 
จากหนังสือ 

2 ด้านการปฏิบัติงาน 
(O) 

1. ด าเนินงานกิจกรรม 7ส 1 ต.ค.64 – 
31 มี.ค.65 

ไม่พบฝุ่นละอองหรือเช้ือรา โดยไม่ส่งผล
ก ร ะ ท บ ต่ อ สุ ข ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร                 
และผู้ใช้บริการ 
 

- ละเอียด  
- นัยนา  
- อัจฉริยะณัฐ  

2. การเช็ดท าความสะอาดหนังสือ และ
ช้ันหนังสือ 
3. ท าความสะอาดบริเวณพื้นที่ให้บริการ
และพื้นที่ปฏิบตัิงาน (เคาน์เตอร์บริการ) 
4. การก าหนดแนวทางในการปรับระดับ
ความช้ืนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน โดย
ก าหนดมาตรการตั้งอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศ อยูร่ะหว่าง  25-27 
องศาเซลเซยีส ในพ้ืนท่ีบริการและพื้นที่
ปฏิบัติงาน 
5. ห้ามน าอาหาร เครื่องดื่ม เข้ามา
รับประทานในห้องสมุดหรือบริเวณที่
จัดเก็บหนังสือและเอกสาร 
6. จัดหาต้นไม้ที่ช่วยในการฟอกอากาศ 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

1. ความปลอดภัย
และสุขอนามัยต่อ
การปฏิบัติงาน และ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ห้องสมุด 

3. สัตว์ พาหะน าโรคและ
ท าลายทรัพย์สิน เช่น หนู 
นกพิราบ ปลวก กระรอก งู 

3 ด้านการปฏิบัติงาน
(O) 
 
 

1. ด าเนินงานกิจกรรม 7ส 1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

มีมาตรการท าความสะอาด ป้องกัน 
ควบคุมสตัว์ และแมลงพาหะน าโรค  

- ละเอียด  
- นัยนา  
- อัจฉริยะณัฐ 

2. จัดท าแนวปฏิบัติการท าความสะอาด
พื้นที่บริการและพื้นที่ปฏิบัติงาน ทั้ง
บริเวณภายในและภายนอกอาคาร 

  

3. ด าเนินการป้องกันและควบคุมสัตว์
พาหะน าโรคและท าลายทรัพย์สิน 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

2 .  ก า ร ล ะ เ มิ ด
ลิ ข สิ ท ธิ์ ส า ห รั บ
บ ร ร ณ า รั ก ษ์
ห้องสมุด 

1. การท าซ้ าหนังสือต ารา 
ที่เป็นรูปเล่ม เพื่อให้บริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
(e-book) 

2 ด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบ

(Compliance Risk) 

1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์    

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

ไม่มีข้อร้องเรียนในการละเมิดลิขลิทธิ์ บรรณารักษ์ 
(ทุกคน) 

2. ท าหนั งสือขออนุญาต  ท าซ้ า เพื่อ
บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
3. ท าซ้ าหนังสือท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 
4. ให้บริการเฉพาะสมาชิก 
5. ให้ผู้ใช้บริการยืนยันตัวบคุคล 
6. อบรมกฎหมายดิจิทลั 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

3. ความไม่ต่อเนื่อง
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ระบบสารสนเทศ 

1. ระบบไฟฟ้าจากภายนอก
ขัดข้อง 

1 ด้านการปฏิบัติงาน 
  (O) 

1. เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ท าการ
ตรวจระบบเครื่องส ารองไฟและเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า เพื่อให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. มีระบบส ารองไฟ (Uninterruptible 
Power Supply: UPS) ใช้งานได้ทันที
เมื่อเกิดไฟฟ้าขัดข้อง 
2. เมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าสามารถท างานได้ภายใน 
10 วินาที  
3. มีระบบแจ้งเตือนผ่าน SMS ท าให้
ระยะเวลาใน การเข้าตรวจสอบเหตุที่
เกิดขึ้นสั้นลง 

เจษฎา 

2. มีการรายงานผลสภาพความพร้อม
ขอ ง ร ะ บ บ เ ค รื่ อ ง ก า เ นิ ด ไ ฟฟ้ า ให้
ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบทันท ี
3. มีการบ ารุงรักษาระบบเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าจากบริษัทภายนอก 
5. มีการเปลี่ยนอะไหล่ เช่น กรองอากาศ 
กรองน้ ามันเครื่อง และแบตเตอรี่ ทุกปี 
เพื่อให้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าพร้อมใช้งาน 
5 .  ร า ย ง านผลกา รด า เ นิ น ง า น ให้
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

3. ความไม่ต่อเนื่อง
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ระบบสารสนเทศ 

2 .  ก า ร ถู ก โ จ ม ตี จ า ก
ซอฟต์แวร์ประสงค์ร้าย   
( Malicious Software : 
Malware) 

2 ด้านการปฏิบัติงาน 
(O) 

1. ตรวจสอบและยืนยันสิทธิการเข้า
ระบบที่ส าคัญของบัญชีผู้ใช้ให้สอดคล้อง
กับความจ าเป็นเข้าถึงระบบและข้อมูล 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. ปรับปรุงโปรแกรม Antivirus อย่าง
สม่ าเสมอ 
2 .  ป รั บ ป รุ ง โ ป ร แ ก ร ม  Web 
Application Firewall อย่างสม่ าเสมอ 
3. มีการตรวจสอบ Port ที่ไม่ได้ใช้งาน 
เพื่อป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
(Cyber Attack) 

เจษฎา 

2. เพิ่มมาตรการป้องกันเว็บไซต์ส าคัญ
ด้วยระบบการป้องกันการโจมตี เ ช่น 
Web Application 
Firewall หรือ DDoS 
3. ประชาสัมพันธ์บุคลากร ให้เพิ่มความ
ระมัดระวังในการใช้อินเทอร์เน็ต โดย
หลีกเลี่ยงการเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
4. ควรตรวจสอบข้อมูลการเข้าถึงระบบ
ที่ส าคัญ ย้อนหลัง 30 วัน เพื่อตรวจหา
ความผิดปกติในการเข้าถึงข้อมูล 
5. ตั้ งค่าระบบงานที่ ส าคัญให้บันทึก
เหตุการณ์ (Log) การเข้าใช้งานระบบไม่
ต่ ากว่ า  90 วัน  หรือตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

3. ความไม่ต่อเนื่อง
ในการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 

3. ระบบข้อมูลเสียหายหรือ
สูญหาย 

3 ด้านการปฏิบัติงาน
(O) 

1. ตรวจสอบพื้นที่ของข้อมูลที่ท าการ
ส ารอง เพื่อวางแผนท าระบบส ารอง
ข้อมูล 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. การส ารองข้อมูลของระบบที่ส าคัญต่อ
การบริหารจัดการงานมหาวิทยาลัย เช่น 
ระบบบริหารการศึกษา ระบบเว็บไซต์ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
โดยมีความถี่ 1 ครั้งต่อวัน  
2. ปรับปรุงระบบปฏิบัติการของเครื่องแม่
ข่ายให้เป็นปัจจุบัน เพื่อลดช่องโหว่ในการ
บุกรุกโจมตี 

เจษฎา 

2. มีการรายงานข้อมูลเสียหายหรือสูญ
หาย ให้ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบทันท ี
3. ด าเนินการติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
Linux Server และเขียนค าสั่ ง เพื่อให้
ระบบท าการส ารองข้อมูลข้ามเครื่อง
อัตโนมัติให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
4. ตรวจสอบและประเมินผลการท างาน
ของระบบว่าท าการส ารองข้อมูลตามที่
เราได้ตั้งค่าไว้หรือไม่ 
5.  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ให้
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
6. จัดหาเครื่องส ารองข้อมูลเพิ่มเติม  
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

2. ความไม่ต่อเนื่อง
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ระบบสารสนเทศ 

4. อุปกรณ์ระบบเครือข่าย
เกินอายุการใช้งาน 

4 ด้านการปฏิบัติงาน 
(O) 

1.  มี ก า ร ม อบ ห ม า ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ ดูแลอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายเกินอายุการใช้งาน 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. ตรวจสอบอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

เจษฎา 

2. มีการวางแผนปรับปรุงระบบเครือข่าย
ระยะ 3 ปี แผน Smart University (พ.ศ.
2563-2565) (ฉบับปรับปรุง 2565) 
3. มีการรายงานอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
เกินอายุการใช้งาน ให้ผู้บังคับบัญชา
เบื้องต้นทราบทันท ี
4. ด า เนินการเปลี่ยนอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายตามแผน Smart University 
5. ด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายที่ยังไม่ได้ท าการปรับปรุง 
6 .  ของบประมาณในการปรับปรุ ง
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายตามแผน Smart 
University ในปีงบประมาณถัดไป 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

3. ความไม่ต่อเนื่อง
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ระบบสารสนเทศ 

5 . ก า ร บุ ก รุ ก โ จ ม ตี จ า ก
ภายนอก 

5 ด้านการปฏิบัติงาน 
(O) 

1. เจ้าหน้าท่ี ที่รับผิดชอบตรวจสอบ Fire 
wall ให้ทันสมัย เพื่อป้องกันการบุกรุก
โจมตีจากภายนอก 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. อัตราการป้องกันการบุกรุกโจมตี คิด
เป็นร้อยละ 90 
2. หากมีผู้บุกรุกจากภายนอก ระบบรักษา
ความปลอดภัยของเครือข่าย (Firewall) 
จะสามารถป้องกันการบุกรุกได้ทันที ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
3. บ ารุงรักษาระบบรักษาความปลอดภัย
ของเครือข่าย (Firewall) อย่างสม่ าเสมอ 

เจษฎา 

2. ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยทาง
เครือข่าย Fire wall  ให้ทันสมัย เพื่อ
ป้องกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก 
3. มีการรายงานการบุกรุกโจมตีจาก
ภายนอก ให้ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบ
ทันท ี
4. ตรวจเช็คว่ายังมีการบุกรุกโจมตีจาก
ภายนอกเข้ามาได้หรือไม่ 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
5. ประเมินผลการท างานของระบบว่า
สามารถท าการป้องกันการบุกรุกโจมตี
จากภายนอกได้หรือไม่ 
6. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ให้
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุง 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภทความเสี่ยง 
(4) 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(6) 

ตัวชี้วัด 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

3. ความไม่ต่อเนื่อง
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ระบบสารสนเทศ 

6. ฮาร์ดแวร์หมดอายุ/
ซอฟต์แวร์ ใช้งานไม่ได้
ตามประสิทธิภาพ 

6 ด้านการปฏิบัติงาน 
(O) 

1. มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ ดูแลอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์
หมดอายุใช้งานไม่ได้ตามประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.64- 
30 ก.ย.65 

1. มี ต ร ว จ ส อ บ อ า ยุ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. จัดท าแผน เพื่ อรองรับการทดแทน
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ที่หมดอาย ุ
 

เจษฎา 

2. มีการวางแผนปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห ม ด อ า ยุ ใ ช้ ง า น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
ประสิ ทธิ ภาพ  ระยะ  3  ปี  แผน  Smart 
University (พ.ศ.2563-2565) (ฉบับปรับปรุง 
2565) 
3. มีการรายงานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์
หมดอายุใช้งานไม่ได้ตามประสิทธิภาพ ให้
ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบทันท ี
4. ด าเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห ม ด อ า ยุ ใ ช้ ง า น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
ประสิทธิภาพตามแผน Smart University 
5. ด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห ม ด อ า ยุ ใ ช้ ง า น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
ประสิทธิภาพ ที่ยังไม่ได้ท าการปรับปรุง 
6. ของบประมาณในการปรับปรุงอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์หมดอายุใช้งานไม่ได้ตาม
ประสิทธิภาพ ตามแผน Smart University 
ในปีงบประมาณถัดไป 

 



                                                                                

 

 

 

 

                                                                                                                                 

 

ภาคผนวก 

 

 



- 1 - 
 

 
 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที ่24/2564 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

------------------------------- 
 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามเป้าหมายของการปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

1. คณะกรรมการอ านวยการ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช ปุริสังคหะ ประธาน 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาพร ณ หนองคาย กรรมการ 
 3. อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ ์ กรรมการ 
 4. อาจารย์กันยาลักษณ์  โพธิ์ดง  กรรมการ 
 5. นางสาวเพลินตา  โมสกุล  กรรมการและเลขานุการ 
 

หน้าที ่  
1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในหน่วยงาน  
2. ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในหน่วยงาน  
3. เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
4. เสนอรายงานการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับมหาวิทยาลัย  
5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในต่อมหาวิทยาลัย  

 

2. คณะกรรมการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  นายณเรศณ ์  จิตรัตน์  ประธาน 
 2.  นายเจษฎา   สุขสมพชื รองประธาน 
 3.  นายอ านาจ   แก้วภูผา  กรรมการ 
 5.  นายมานิช   โชติช่วง  กรรมการ 
 6.  นายภูวนาถ   นาควรรณกิจ กรรมการ 
 6.  นางสาวมัทนียา  หามาลัย  กรรมการและเลขานุการ   
 7.  นางสาวฐิติรัตน์  ขาวบริสุทธิ์ กรรมการและเลขานุการ  
 8.  นางสาวชลธิชา  สว่างอารมณ ์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
          
  

\3. คณะกรรมการ... 
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3. คณะกรรมการด าเนินงานด้านห้องสมุด 
 1. นายอรรถสิทธิ์ กิจที่พ่ึง  ประธาน 
 2. นางละเอียด รามคุณ  รองประธาน 
 3. นายจิรทีปต์ น้อยด ี  กรรมการ 
 5. นางนภารัตน์  พุ่มพฤกษ ์ กรรมการ 
 6. นายนิทัศน์   รสโอชา  กรรมการ 
 7. นางสาวนัยนา  เพียงคงทอง กรรมการ 
 8. นางสาวพัชราภรณ์  ต่อดอก  กรรมการ 
 9. นางสาวยุธิดา  เข็มปัญญา กรรมการ 
 10. นายทิพย์    รามคุณ  กรรมการ 
 11. นางสาวเมตตา  สังข์ทอง  กรรมการ 
 12. นางสาวสายรุ้ง  กล่ าเพชร กรรมการ 
 13. นางยุพิน    กิจที่พ่ึง  กรรมการและเลขานุการ  
 14. นางสาวอัจฉริยะณัฐ  จันทร์สิงห์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  

หน้าที ่
1. ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและระบุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายในการ

บริหารองค์กร โดยครอบคลุมด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและก าหนดมาตรฐานหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้   

ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับ ในการบริหารความเสี่ยง และด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดข้ึน 

3. ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
4. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการอ านวยการ 
 

 ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเกิดผลดีต่อทาง
ราชการ หากมีปัญหาใดในการปฏิบัติงาน ให้รายงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทราบ  
      สั่ง ณ วันที่   29    ธันวาคม  พ.ศ.2564 
 
 

 
     (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สาโรช  ปุริสังคหะ) 

      ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 035-241-265

สาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
 

https://www.aru.ac.th/arit/

เลขที� 96 ถ. ปรดีพีนมยงค์ ต. ประตชูยั
อ.พระนครศรอียุธยา จ.พระนครศรอียุธยา


