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ค ำน ำ 
 

 รายงานฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยกระบวนการกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน (Individual 
Review, Consensus Review และ Site Visit) จึงเชื่อว่าท่านสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบัน
อยุธยาศึกษาทั้งในส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสเพ่ือการพัฒนา ทั้งในส่วนของกระบวนการ
และผลลัพธ์ รายงานจะไม่น าเสนอประเด็นที่ท่านพึงกระท า และหรือวิธีการที่พึงกระท า และอาจไม่ครอบคลุม
ในทุกพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา อย่างไรก็ตามท่านและคณะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ข้อมูลจาก 
การสังเกตและวิเคราะห์ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ นี้  เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการใน
ระยะต่อไปได้ ท่านสามารถเลือกข้อสังเกตที่จ าเป็นและส าคัญ สอดคล้องกับพันธกิจ และมีผลกระทบต่อสถาบัน
อยุธยาศึกษาสูง มาวิเคราะห์เป็นล าดับแรก ๆ และโปรดระลึกไว้เสมอว่าท่านรู้จักสถาบันอยุธยาศึกษาดีกว่า
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  ดังนั้นท่านอาจพบว่าบทวิเคราะห์บางส่วนมีความคลาดเคลื่อน จึงใคร่ขอให้ท่าน
ได้โปรดเลือกใช้ส่วนที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อส่วนงานของท่าน 
 คณะกรรมการฯ ขอแสดงความยินดีกับจุดเด่นสถาบันอยุธยาศึกษา ขอท่านได้โปรดร่วมชื่นชม แสดง
ความยินดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคลากรที่ร่วมสร้างความส าเร็จนี้  ขอท่านได้โปรดรักษาจุดแข็งและพัฒนา   
จุดแข็งอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาให้สถาบันอยุธยาศึกษามีการด าเนินการที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป ขอท่านและ
คณะบริหารโปรดพิจารณาโอกาสที่พึงพัฒนา โดยการน ามาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
เป็นล าดับต่อไป  

 คณะกรรมการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะใช้รายงานการตรวจประเมินฉบับนี้  เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
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1.  วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน  
  

วัตถุประสงค์ 
 1.1  เพ่ือให้องค์กรทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 
 1.2  เพ่ือให้องค์กรได้น าผลการประเมินของคณะกรรมการ ในประเด็นจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดี
ไปเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการพัฒนาในส่วนงาน และน าโอกาสในการพัฒนาไปสู่การจัดการกระบวนการและ
ผลลัพธ์ให้มีการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 
 1.3  เพ่ือให้องค์กรพิจารณาใช้รายงานการตรวจประเมินเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาต่อไป 
 

แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด  
ที่มาของเกณฑ์ คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและ
รู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฮ่องกง 
รวมทั้งประเทศไทยน าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จึงเลือกใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ฉบับปี 2563-2566 ในการตรวจประเมินในครั้งนี้ และน าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองของสถาบัน
อยุธยาศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตรวจประเมิน ดังนี้ 

1) ประธานจัดท า Key Factors ส่งให้กรรมการทุกท่านผ่านเลขานุการมีการแบ่งงานตามก าหนด 
(Item Lead และ Item Backup) และนัดหมายเวลาส่งงานตามก าหนด เปิดกลุ่มไลน์ผู้ประเมิน เพ่ือใช้ใน 
การติดต่อสื่อสาร และส่งงานทางไลน์หรือทางอีเมล์ผ่านทางเลขานุการ  

2) คณะผู้ประเมินได้พิจารณาประเมินรายงานของสถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Independent Review 
Workbook : IR) จัดท า V1  และ VB ส่งให้ประธาน เพ่ือจัดท าร่างรายงานการตรวจประเมิน (Feedback 
Report)  

3) ประธานนัดประชุมกรรมการวันที่ 23 สิงหาคม 2566 เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน (Consensus 
Review) ณ ห้องฮอลันดา อาคารศรีอโยธยา ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ และ 
รับฟังการน าเสนอและการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และ 
กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน คณะกรรมการรายงานผลปากเปล่า 
และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป  
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คณะกรรมการตรวจประเมิน  

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา ความคุ้นเคย  ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัททิรา หอมหวล กรรมการ 
3) อาจารย์ปานหทัย  วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา  กรรมการ 
4) อาจารย์สุวรรณ อาจคงหาญ  กรรมการและเลขานุการ 
5) นางสาวสายรุ้ง  กล่ าเพชร  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

2.  บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) บทสรุปผลการประเมิน
จากคณะกรรมการ 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดย
ใช้แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2563-2566   

ผลการตรวจประเมิน พบว่า สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ 99.75 อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-150) (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวก
ท้ายเล่ม) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเริ่มต้นการด าเนินการตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนา
ระบบการด าเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการด าเนินงานในส่วนของผลลัพธ์ 57.00 อยู่ในแถบคะแนน
ที ่1 (0-125) (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) แสดงว่าสถาบันอยุธยาศึกษา มีการรายงานผลลัพธ์
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐาน แต่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะ
สะท้อนการขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ส าคัญของสถาบันอยุธยาศึกษา  

 
2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 

2.1.1 สถาบันได้แสดงให้เห็นการด าเนินการที่มีจริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and 
Transparency) โดยสถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ
ในปัจจุบันและในอนาคตโดยมีคณะกรรมการประจ า สอศ. ท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะและ
ค าปรึกษา เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพันธกิจ ท าให้มั่นไจได้ว่าการก ากับดูแลองค์กรด้วยความ
รับผิดชอบครอบคลุมพันธกิจการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้ง 
มีการด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชน 
ที่มีต่อการบริการ การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้ผลการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องตลอดจนการไม่มีการท าผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
บุคลากร 

2.1.2  สถาบันได้แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการที่ให้ความส าคัญกับการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
(Societal Contributions) โดย มีการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมตามโนยาย (Green University) และ 
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การอนุรักษ์พลังงาน โดยมีการประกาศมาตรการประหยัดพลังงาน และมีก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรการ 
มีการด าเนินการกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น โครงการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
ภูมิปัญญา “ผ้าลายอย่างอยุธยาเพ่ือการพัฒนาสู่ผ้าไทยร่วมสมัย” น าไปสู่การสร้างรายได้ของชุมชนใน
อนาคต มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการขับเคลื่อน โดยมีการเลือกชุมชนเป้าหมายในการด าเนินการ คือ
ชุมชนวัดย่านอ่างทอง การด าเนินการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมพันธกิจ การส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพ่ือต่อยอด
สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

2.1.3  สถาบันได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) โดยสถาบันเริ่มมี
แนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกใน
การท างานของบุคคลากร โดยการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมความปลอดภัย และสุขภาพ
อนามัย การมีเทคโนโลยี ความสะดวกในการท างาน และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม การสนับสนุน
บุคลากรโดยจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย เช่น โครงการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศ จัดกิจกรรมสังสรรค์ประจ าปีเพ่ือเป็นการพบปะบุคลากร และสร้าง
ขวัญและก าลังใจ โดยการเสนอชื่อบุคลากรให้ได้รับการพิจารณาเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
มหาวิทยาลัยดีเด่นประจ าปี การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพันโดยก าหนดค่านิยมของ สอศ. ASI และสนับสนุนการท างานที่ส่งผล
ให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในรูปแบบการสื่อสารและกิจกรรม การจัดการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือให้เกิดการท างานที่ดี โดยก าหนดนโยบาย ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประเมินผ่านคณะกรรมการ
การประเมินและน าผลมาพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมเงินเดือน รวมทั้งมอบโล่รางวัลชื่นชมกับบุคลากรที่ดีเด่น 
รวมทั้งการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาอาชีพของบุคลากรและผู้น าในอนาคตของสถาบัน โดยมีการ
วางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทั้ง 2 สายงาน  ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ (คณะผู้บริหาร สอศ. 
ได้แก่ ผอ./รอง ผอ.) และสายสนับสนุนวิชาการ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

 
2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 

2.2.1 มีข้อมูลจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการในการน าองค์กรของผู้น า
ระดับสูงที่จะท าให้สถาบันมีความยั่งยืน ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างการน าองค์กรของผู้น าระดับสูงกับ 
การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามผลลัพธ์ประสิทธิผลของการน าองค์กร การด าเนินการทบทวน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2.2.2 ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการออกแบบการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ วิเคราะห์
โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จัดล าดับความส าคัญ ร่างต้นแบบการบริการและน าไปทดลองใช้ 
ประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุง และน าระบบการบริการเพ่ือให้บริการกับลูกค้ารวมทั้งมีการประเมินและ
ปรับปรุง การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ รวมทั้งการก ากับติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน 
เพ่ือปรับปรุงมาใช้เพ่ือรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน การด าเนินการดังกล่าวจะตอบสนองต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า
และบุคลากร  
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2.2.3 ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางในการด าเนินการที่เป็นระบบในการแปลงผลการทบทวน 
การด าเนินการไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง เช่น การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขัน มาใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต และปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน เพ่ือสร้างความส าเร็จและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น วิธีการรับฟังลูกค้า  
การใช้ข้อมูลข้อมูล เสียงของลูกค้า และตลาดในอดีต ปัจจุบัน อนาคต และคู่แข่ง ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพัน วิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการบริการ การทวนสอบและท าให้มั่นใจว่า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพ การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องอาจช่วยสนับสนุนการมุ่งความส าเร็จของ สอศ. และเป็นโอกาสในการพัฒนาให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี
เพ่ือท าให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรตามที่ระบุ 

 
2.3  จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ

หน่วยงาน (Result Strength) 
2.3.1 สถาบันมีการแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่บรรลุเป้าหมายซึ่งการ

ด าเนินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงองค์มีประสิทธิภาพในการบริการ ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความปลอดภัยและ 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่บรรลุเป้าหมาย มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  

2.3.2 สถาบันมีการแสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าส่วนมากเป็นไปตามเป้าหมายและ 
มีแนวโน้มที่ดี การมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของสถาบันในด้านความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้า 

2.3.3 สถาบันแสดงผลลัพธ์การด าเนินการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรที่ดี
และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น การเน้นบุคลากรที่ดี ด้านขีดความสามารถ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนสู่การด าเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ดีสถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน อยู่ในระดับที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี  
สถาบันแสดงผลลัพธ์การด้านความผูกพันของบุคลากรที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี  สถาบันแสดงถึงผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรที่ดีและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น  

2.3.4 สถาบันแสดงผลลัพธ์การน าองค์กร และการก ากับองค์กรที่มีระดับที่ดีสูงกว่าเป้าหมาย 
และแนวโน้มที่ดี ร้อยละของบุคลากรที่มีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินการของสถาบัน  
ผลส าเร็จในการปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กรใน 
การด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบและการก ากับ
ดูแลองค์กรที่มีระดับสูงกว่าเป้าหมายและแนวโน้มที่ดี การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กร
ด้านกฎหมาย สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมที่สูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้ม
ที่ดี ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กรด้านกฎหมายและการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรมของสถาบัน 

2.3.5 สถาบันมีผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ส่วนมากสูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี   
การด าเนินการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสถาบันมีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ สถาบันมี
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ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันที่เป็นไปตามเป้าหมาย  
การด าเนินการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสถาบันมีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
  

2.4  โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความ
สอดคล้อง และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน (Result OFI)  

2.4.1 สอศ. ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน เช่น 
1) ผลลัพธ์ด้านการบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการของสถาบันความพึงพอใจต่อศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
2) ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ประสิทธิผลของกระบวนการ คุณภาพการให้บริการ  

การลดต้นทุน นวัตกรรมของสถาบัน รอบระยะเวลาการให้บริการ ต้นทุนในการให้บริการ เป็นต้น  
3) ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การลดต้นทุนการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์การประเมินจากหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 
4) ผลลัพธ์ด้านการบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการของสถาบันอยุธยาศึกษา และความพึงพอใจต่อศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
5) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการน าองค์กรหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการภายนอก หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน  
6) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญโดยการก าหนดเป้าหมายด้านการรับรองคุณภาพ 
7) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้บริหารระดับสูง

และการก ากับดูแลองค์กร  
8) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนส าคัญ เช่น ผลการด าเนินการตาม 

Green University ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
9) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดเชิงรวมของการควบคุมต้นทุน ความมั่นคงทางการเงินที่จ าแนกตาม 

ส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้รับริการ  
10) ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาด ต าแหน่งในตลาด  

การเติบโตของตลาด และการเจาะตลาดใหม่ เป็นต้น  
2.4.2 สถาบันไม่แสดงแนวโน้มการด าเนินการผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ เช่น รายงานแนวโน้มของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 – 4 และไม่ชัดเจนว่าเป็น 
การรายงานตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการของสถาบัน  
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) ผู้น าระดับสูงแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม โดย

มีการด าเนินการตามแผนภาพที่ 1.1 ก(2)  ประกอบด้วย 1) ผู้น าระดับสูงก าหนดพฤติกรรมด้านกฎหมายและ
จริยธรรม 2) ประกาศให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติ 3) ติดตาม ประเมินผล และประเมินความเสี่ยง  
ด้านจริยธรรม 4) น าข้อมูลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ แนวทางดังกล่าว
ส่งเสริมให้สถาบันมีการด าเนินการตามกฎหมาย 

2) ผู้น าระดับสูงมีการสื่อสารอย่างเป็นระบบทั้ งในระบบ Online และ On ground สู่
กลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตามตารางที่ 1.1 ข(1) การด าเนินการดังกล่าวช่วยสื่อสารเพื่อสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงของสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการก าหนดวิสัยทัศน์และ

ค่านิยม ตามระบบการน าองค์กร ASI Leadership Model ตามแผนภาพที่  1.1ก(1) ไปยังบุคลากร 
ผู้รับบริการภายใน ผู้รับบริการภายนอก ชุมชน และคู่ความร่วมมือ สถาบันอาจด าเนินการโดยน าข้อมูล 
โอกาสและความท้าทาย ความต้องการและความคาดหวัดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 
ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม ก าหนดวิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน ผู้บริหารประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีเพ่ือเป็นแบบอย่างและมีการประเมินเพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินอย่างอย่างสม่ าเสมอ แนวทาง
อย่างเป็นระบบจะช่วยก าหนดทิศทางและความร่วมมือในการพัฒนาสถาบันเพ่ือไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ 

2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป้นระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น ไม่ชัดเจนว่า การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุ  
พันธกิจ การเรียนรู้ระดับองค์กร โดยการประเมินผลอย่างรอบด้าน การด าเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว 
จะสนับสนุนให้สถาบันบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ระบุไว้ 

3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการด าเนินการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่ท าให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ เช่น การใช้ PDCA มาปรับปรุงกระบวนการส่งผลให้ผลการด าเนินการ
ตามพันธกิจดีขึ้นอย่างไร 

4) มีข้อมูลจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการในการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง
ที่จะท าให้สถาบันมีความยั่งยืน ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างการน าองค์กรของผู้น าระดับสูงกับการก าหนด
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ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามผลลัพธ์ประสิทธิผลของการน าองค์กร การด าเนินการทบทวนและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องอาจสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 

Contributions) 
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน

ปัจจุบันและในอนาคตโดยมีคณะกรรมการประจ า สอศ. ท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะและ
ค าปรึกษา เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพันธกิจ ก าหนดไว้ในตาราง 1.2ก.(1) ท าไห้มั่นไจได้ว่าการก ากับ
ดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบครอบคลุมพันธกิจการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบโดยมีการด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน
ปัจจุบันและในอนาคตรวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อการบริการตามตาราง 2.1ข(1) การมีแนวทางอย่าง
เป็นระบบและมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ อาจส่งผลให้ผลการตรวจสอบภายในของสถาบันมีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดจนการไม่มีการท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับของบุคลากร 

3) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ และมีแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติโดยมีการเสนอ
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการขับเคลื่อน โดยมีการเลือกชุมชน
เป้าหมายในการด าเนินการคือชุมชนวัดย่านอ่างทอง การด าเนินการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมพันธกิ จ  
การส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงวิธีการอย่างเป็นระบบในการประเมินคณะกรรมการ

ก ากับดูแลองค์กร นอกจากนี้ไม่พบมีการน าข้อมูลการประเมินจากบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณา วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยพัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลองค์กรให้มีประสิทธิผล และส่งผลต่อวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

2) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการส่งเสริมและสร้าง
ความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การสร้างวัฒนธรรมการด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม การก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจน การฝึกอบรมบุคลากร การรายงานและการให้
รางวัลเพื่อส่งเสริมจริยธรรม การด าเนินการอย่างเป็นระบบจะส่งเสริมค่านิยม ASI 

3) มีข้อมูลจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึง การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการทบทวน 
ปรับปรุงวิธีการการค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ  
การปฏิบัติการประจ าวัน เช่น สื่อสาร การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลลัพธ์การสร้างความ
สมบูรณ์แก่ระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีการน าแนวทางถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติในการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ตามตาราง 2ก.(3)  โดยการใช้เทคนิค SOAR ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยการรวมรวมข้อมูลจากทั้งข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ กระบวนการพิจารณาข้อมูลน าเข้าต่าง ๆ อย่างรอบด้านอาจช่วยให้การก าหนดกลยุทธ์
ของสถาบันบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญ ได้แก่ ระบบบริหาร 
ระบบการท างานหลัก และระบบสนับสนุน จะด าเนินการโดยด าเนินการโดยใช้สมรรนะหลัก ด าเนินการโดย 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามตาราง 2.2ก(3) การด าเนินการดังกล่าว  
อย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สถาบันรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

3) สถาบันมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธ์ศาสตร์ 
มีเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีความครอบคลุมการบริการที่ก าหนด การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้สถาบัน
บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรใน 

การวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ส าคัญ ผู้เกี่ยวข้อง และกรอบระยะเวลาของแผน การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบจะท าให้สถาบันบรรลุตามวิสัยทัศน์ 

2) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางอย่างชัดเจนในการจัดท ากลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม การด าเนินการสร้างวัฒนธรรมในการคิดเชิงนวัตกรรม การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนใน  
การพัฒนานวัตกรรม การมีระบบการท างานที่ยืดหยุ่น การลงทุนในนวัตกรรมที่เกิดจากการท างาน อาจส่งผล
ให้สถาบันเอาชนะโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์และบรรลุตามวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

3) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางอย่างชัดเจนในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
สร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเอง  
การด าเนินการ วิเคราะห์คุณค่าและพันธกิจของสถาบัน การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจน 
การก าหนดเป้าหมายที่มีความท้าทายเทียบเคียงกับคู่แข่งขันที่ชัดเจน การติดตามการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง อาจท าให้สถาบันตอบสนองต่อความท้าท้ายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งในระสั้นและในระยะยาว โดยมี

การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติตตามแผนภาพ ก(2)-1 ผ่านช่องทาง การท าค ารับรองการปฏิบัติงาน การประชุม 
สอศ. และการสื่อสารผ่านสื่อทั้งสื่อ On ground และ Online นอกจากนี้ยังมีการติดตามการด าเนินการตาม
โครงสร้างของสถาบันการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางอย่างเป็นระบบอย่างชัดเจนท าให้มั่นใจว่าทรัพยากร 

ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุ 
พันธะผูกพันในปัจจุบัน การด าเนินกาวางแผนการใช้เงินอย่างเป็นระบบ การจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการ การแสวงหาแนวทางในการประหยัดค่าใช้จ่าย และการวางแผนการปรับเปลี่ยนการใช้เงินให้
สอดคล้องกับสถานการณ์อาจสนับสนุนการด าเนินการตามแผนให้ประสบความส าเร็จ 

2) ไม่พบว่าสถาบันได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว เช่น แผนระยะสั้น ได้แก่ แผนการสรรหา แผนการฝึกอบรม 
แผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแผนการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นต้น แผนระยะยาว ได้แก่ 
แผนอัตราก าลัง แผนการส่งเสริมการบรรลุความส าเร็จ แผนการส่งเสริมบุคลากรสมรรถนะสูง และ 
การปรับเปลี่ยนด้านบุคลากร เป็นต้น การจัดเตรียมบุคลากรอย่างเป็นระบบจะส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึง
พอใจและความผูกพันต่อสถาบัน 

3) สถาบันไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่สถาบันแสดงตามแผนภาพ 
2.1 ข1(1) เป็นค่าคาดการณ์หรือค่าเป้าหมาย การแสดงตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ รวมถึง
การระบุค่าคาดการณ์อย่างชัดเจนอาจส่งผลให้คณะสามารถติดตามและวิเคราะห์การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลท าให้สถาบันบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ 

4) สถาบันไม่ได้แสดงให้ เห็นแนวทางอย่างเป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองในกรณี ที่
สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว การก าหนดระบบใน 
การติดตามอย่างชัดเจน การก าหนดเครื่องมือในการติดตาม การก าหนดเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และ 
การก าหนดการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งการแสดงความยินดีเมื่อประสบความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการอาจ
ส่งเสริมให้สถาบันบรรลุตามวิสัยทัศน์   
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการด าเนินการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกตลูกค้า

เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่น าไปใช้ได้ตามแผนภาพ 3.1.ก.(1) และมีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติตามตารางที่ 
3.1.ก.(1) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามรูปแบบใหม่ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้สถาบันมีสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้สถาบันบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ โดยค้นหาความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าเพ่ือน ามาก าหนดการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการและความ 
คาดหวัดของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ตามตารางที่ 3.1.ข.(2) การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีวิธีการในการรับฟังข้อมูลของลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เช่น  ลูกค้าในอดีต 

อนาคต การเข้าถึงแหล่งทุนใหม่ การปรับเปลี่ยนบริการใหม่ ๆ ไม่พบการรับฟังข้อมูลส่วนของคู่แข่ง โดย
ข้อมูลของลูกค้าส่วนนี้สามารถหาได้จากสารสนเทศที่มีการวิเคราะห์ไว้แล้ว จนน าไปสู่การออกแบบ  
การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ครอบคลุมได้ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้สถาบันมี
สารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้สถาบันบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 

2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการน าไปใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศที่มีซึ่งได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าตาม
พันธกิจของสถาบัน เช่น สถาบันควรน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง  
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือก าหนดกลุ่มลูกค้าและตลาดที่เหมาะสม ค้นหากลุ่มลูกค้าในอนาคตผ่าน 
การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวางแผนการตลาด รองรับความต้องการของลูกค้าในอนาคตและก าหนด
วงรอบในการปรับปรุง การวิเคราะห์สารสนเทศอย่างชัดเจน การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้เกิดการบริการ
ใหม่ ส่วนตลาดใหม่ รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น

สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากสถาบัน โดยการก าหนดผู้รับบริการตามพันธกิจ กระบวนการใน 
การสนับสนุนและช่องทางการสื่อสารตามตารางที่ 3.2ก(2) การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความผูกพันในระยะยาวได้ 
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2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า ทั้งในลักษณะเปิดเผย 
ผ่านช่องทาง Online และไม่เปิดเผย ผ่าน E-mail , Facebook Page และ เว็บไซต์ สอศ. และมีการจ าแนก
เรื่องประเภทและระดับความส าคัญของร้องเรียน เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองลูกค้าอย่างเหมาะสม มีการ
ก าหนดเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันในระยะยาว
ได ้

3) สถาบันเริ่มมีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน โดยก าหนด
วิธีการประเมินความผูกพันของลูกค้า มีการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ เครื่องมือในการค้นหาใน 
การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความถี่และผู้รับผิดชอบรวมทั้งแสดงผลลัพธ์ในการปรับปรุง 
ผลการด าเนินงานตามตารางที่ 3.2ข(1-1,-2) การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

โดยการก าหนดกลุ่มลูกค้า ผู้รับบริการ ลูกค้าอ่ืนที่พึงมี ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการความสัมพันธ์ 
ก าหนดวิธีการจัดการความสัมพันธ์ ก าหนดความถี่ในการด าเนินงานและการติดตามผลการจัดการ
ความสัมพันธ์ จะท าให้สถาบันสามารถปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการในการ สร้างและจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2) ไม่ชัดเจนในส่วนของติดตามผลความพึงพอใจต่อการร้องเรียน จะส่งผลให้การสร้างความ
ผูกพันต่อลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความ  
พึงพอใจของลูกค้าเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน สถาบันอาจด าเนินการโดยการเลือกคู่เทียบที่มีพันธกิจและ
กระบวนการส าคัญเหมือนกัน ก าหนดประเด็นและความถี่ในการเปรียบเทียบ น าผลการเปรียบเทียบ 
มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานหลักได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันในระยะยาวได้ 

4) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการใช้ข้อมูล เสียงของลูกค้าและตลาดไปใช้ในการวางแผนและทบทวน
การด าเนินการ ไม่ชัดเจนว่าการรวบรวมข้อมูลลูกค้าในแต่ละกลุ่มทั้งในส่วนของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน 
อนาคตและคู่แข่งเป็นอย่างไร โดยการรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพัน วิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการบริการ น าผลการวิเคราะห์ไปก าหนด
กลุ่มลูกค้าและตลาด ปรับปรุงการท าการตลาดและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจส่งผลให้ยกระดับความผูกพันของลูกค้าได้  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน และการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน ตามแผนภาพที่ 4.1ก.(1) รวมทั้งมีการติดตาม
ความก้าวหน้าการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ 4.1ก.(1) การด าเนินการดังกล่าวส่งผล
ให้สถาบันบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการติดตามวัดผลและตอบสนองประจ าเดือนใน 
การติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและใช้ระบบข้อมูล
และสารสนเทศติดตามผลการด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ ตามแผนภาพที่ 4.1ก.(3) และ 
มีแนวทางในการถ่ายทอดน าไปสู่การปฏิบัติโดยมีการพิจารณา ทบทวนและปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน  
ผ่านระบบออนไลน์การประชุมติดตามผลการด าเนินงานผ่านทางระบบ Zoom Meeting และระบบ 
การรับส่งเอกสารผ่านระบบ ARU Digital Workflow รวมถึงปรับให้มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ใน
รูปแบบ VDO  ผ่านทางช่อง YouTube การมอบเกียรติบัตรออนไลน์ ความคล่องตัวในการรวบรวมข้อมูลจะ
ส่งผลต่อการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบัน 

3) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
สถาบันโดยคณะผู้บริหารสถาบันร่วมกับคณะกรรมการประจ าสถาบันอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส โดยใช้
กระบวนการ PDCA ตามแผนภาพที่ 4.1ข. มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการผลลัพธ์ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้สถาบันบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

4) สถาบันมีการสร้างนวัตกรรม การท าเกียรติบัตรออนไลน์ และท าคู่มือ How to... การท าเกียรติ
บัตรออนไลน์ มาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ลงในกลุ่ม KM สอศ. เพื่อถ่ายทอดสู่บุคลากรของ สอศ. และ
สมาชิกในกลุ่ม KM สอศ. เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง การด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการโดยก าหนดคู่เทียบและประเด็นใน  
การเทียบเคียงเพ่ือค้นหาโอกาสการพัฒนา และวิเคราะห์ข้อมูลและการน าไปใช้ปรับปรุงและตัดสินใจ โดย
อาจเขียนคู่เทียบในแต่ละตัวชี้วัดในตาราง 4.1ก.(1) และต้องค้นหาจากภายนอกองค์กร การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจท าให้สถาบันตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

2) ไม่แสดงให้เป็นถึงการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต สถาบันอาจใช้ผลการทบทวน 
ผลการด าเนินการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบว่าดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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หรือต่ ากว่าคู่เทียบ เพ่ือจัดล าดับในการปรับปรุง ใช้ประกอบการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันใน
อนาคตได้ การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้สถาบันบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มแนวทางอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความ

พร้อมใช้งาน โดยสถาบันมีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศ ลักษณะของข้อมูล ช่องทางในการเผยแพร่โดยมี
ผู้รับผิดชอบดูแลระบบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน การด าเนินการดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่าสารสนเทศมีความ
น่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่าย  

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังภาพ 4.2ข(1) 
ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การ
ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7. การเรียนรู้ 
โดยมีการถ่ายทอดและด าเนินการผ่านคณะกรรมการจัดการความรู้ การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้
องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) สถาบันเริ่มมีการใช้ความรู้และทรัพยากร เพ่ือให้การเรียนรู้เข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
สถาบัน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีการเรียนรู้ผ่านการท างานแบบบัดดี 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่พบว่าสถาบันมีวิธีการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในสถาบัน

มีคุณภาพ สถาบันอาจก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ ระดับความถูกต้อง แม่นย า การคงสภาพ
ของสารสนเทศ รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบการก ากับดูแลเพ่ือท าให้ข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 
น ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง   

2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีวิธีการในการทบทวนผลการด าเนินงาน การจัดล าดับความส าคัญของเรื่อง
ที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม สถาบันอาจด าเนินการโดยรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ จัดล าดับความส าคัญ คัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี ที่โดดเด่นเพ่ือหาวิธีในการสร้างนวัตกรรม  
การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งเสริมให้สถาบันมีการพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น 

3) ไม่พบว่าสถาบันมีวิธีในการด าเนินการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปใน
วิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน องค์ความรู้ที่ได้ของด้านต่าง ๆ การใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ท างานของบุคลากร สถาบันอาจด าเนินการโดยการจัดเก็บองค์ความรู้และการน าองค์ความรู้มาใช้ประจ าวัน
เพ่ือแก้ไขปัญหา รวมทั้งการมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และการแบ่งปันองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  
การด าเนินการดังกล่าวอาจสนับสนุนให้สถาบันเป็นองค์การในการเรียนรู้และสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ  

ความมั่นคง และความสะดวกในการท างานของบุคคลากร โดยการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย การมีเทคโนโลยี ความสะดวกในการท างาน และการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรตาม แผนภาพ 7.3ก.(2)-1 และ แผนภาพ 7.3ก.(2)-2 การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย 
เช่น โครงการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศ จัดกิจกรรมสังสรรค์
ประจ าปีเพ่ือเป็นการพบปะบุคลากร และสร้างขวัญและก าลังใจ โดยการเสนอชื่อบุคลากรให้ได้รับ  
การพิจารณาเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานมหาวิทยาลัยดีเด่นประจ าปี ตาราง 5.1ข.(2)  
การด าเนินการดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง

บุคลากรที่จ าเป็นต้องมีโดยสถาบันอาจมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนอัตราก าลังการวิเคราะห์ 
อัตราก าลังในปัจจุบัน การประเมินความต้องการอัตราก าลังในอนาคต การพยากรณ์ขีดความสามารถอัตรา
ก าลังคน การจัดท าใบพรรณางานและใบก าหนดคุณลักษณะของงานเพ่ือวางแผนความต้องการอัตราก าลังคน
ที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของสถาบันและมีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผน การด าเนินการ
ดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินการตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล  

2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบของการสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ โดยสถาบัน
อาจก าหนดใบพรรณางานและใบก าหนดคุณลักษณะของงานเพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสรรหา ก าหนด
วิธีการในการสรรหา การคัดเลือกบุคลากรใหม่ การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ วิธีการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือให้
บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรและการประเมินเพ่ือการปรับปรุงระบบการ 
สรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลต่อระดับความผูกพันของบุคลากร 

3)  ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการเตรียมบุคลลากรให้พร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสถาบันอาจประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่ต้องการ และ
อัตราก าลังตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งด าเนินการเตรียมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับ
แผนงานในอนาคต เช่น การให้การศึกษา การหมุนเวียนงาน การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ 
หลายด้าน การเตรียมอัตราก าลังเพ่ือรองรับแผนในอนาคต เช่น การใช้อาสาสมัคร การสร้างความร่วมมือกับ
แหล่งฝึกงาน เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้องค์กรบรรลุผลตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
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4) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการระบบการท างานและบริหาร
บุคลากร โดยสถาบันควรวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมายหรือพันธกิจของ
องค์กรที่ต้องการบรรลุผล การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร การวางระบบ  
การท างานและระบบบริหารบุคลากรที่หนุนเสริมการมุ่งเน้นลูกค้า การเสริมสร้าง จูงใจ ให้รางวัลกับบุคลากร
ที่ท างานเหนือความคาดหมาย รวมทั้งการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบงานที่ส่งเสริมความร่วมมือ  
ความคล่องตัวและความสามารถในการฟ้ืนตัวเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง 

(Google Form) และ ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร เช่น สถิติการลาออก 
สถิติการขาดงาน/การมาสาย การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ การเข้าร่วมอบรม ตาราง 5.2ก.(2)  
การประเมินความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ การด าเนินการดังกล่าว ส่งผลให้องค์กรบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ได ้

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง  
มีผลการด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพันโดยก าหนดค่านิยมของ สอศ. ASI และสนับสนุนการท างาน
ที่ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในรูปแบบการสื่อสารและกิจกรรม ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้านการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร แผนภาพ 7.3 ก(4)-1 และ 
แผนภาพ 7.3ก(4)-2 การด าเนินการดังกล่าว ท าให้บุคลากรมีความผูกพันและมีประสิทธิภาพใน 
การท างานมากขึ้น 

3) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ ให้เกิด
การท างานที่ดี โดยก าหนดนโยบาย ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประเมินผ่านคณะกรรมการการประเมินและ 
น าผลมาพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมเงินเดือน รวมทั้งมอบโล่รางวัลชื่นชมกับบุคลากรที่ดีเด่น รวมทั้งการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร  

4) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการพัฒนาอาชีพของบุคลากรและผู้น าในอนาคตของ
สถาบัน โดยมีการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทั้ง 2 สายงาน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
(คณะผู้บริหาร สอศ. ได้แก่ ผอ./รอง ผอ.) และสายสนับสนุนวิชาการ ดังแผนภาพ 5.2 ค.(4) การด าเนินการ
ดังกล่าวส่งผลต่อความผูกพัน 
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โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ 

ความผูกพันบุคลากร สถาบันอาจด าเนินการโดยรวบรวมผลส ารวจความพึงพอใจในอดีต สถิติด้านทรัพยากร
บุคคล ความคิดเห็นของบุคลากร การค้นคว้าทฤษฎี การปฏิบัติขององค์กรที่เป็นเลิศเพ่ือน ามาก าหนดปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพัน การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร  

2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นของสถาบัน สถาบันอาจด าเนินการโดยวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการสมรรถนะหลักขององค์กร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ออกแบบระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลให้เหมาะสม ประเมินความส าเร็จตามแผน การ
ด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้สถาบันบรรลุพันธกิจ 

3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนรู้การและการพัฒนาตนเอง โดยสถาบันอาจก าหนดตัวชี้วัดของการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากระดับของสรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากร ผลกระทบของ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร และการวัดผลการเรียนรู้การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง น าผลการประเมิน
การใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้ยกระดับความผูกพันของบุคลากร 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดในการจัดท าข้อก าหนดของการจัด

การศึกษา วิจัยและบริการ ฯลฯ ตามรูปแบบ PDLE Core Process Model ตามแผนภาพที่ 6.1ก(1) ซึ่ง
ด าเนินการโดยคณะกรรมการ สอศ. การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้สถาบันมีการบริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า  

2) สถาบันเริ่มมีวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านงบประมาณและ 
ด้านวิชาการ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลกระบวนการสนับสนุน ก าหนดผู้รับผิดชอบใน 
การด าเนินการ การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้สถาบันบรรลุความส าเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่พบว่าสถาบันมีวิธีการในการออกแบบการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพ่ือให้

เป็นไปตามข้อก าหนด สถาบันอาจค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ วิเคราะห์โอกาสและความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ จัดล าดับความส าคัญ ร่างต้นแบบการบริการและน าไปทดลองใช้ ประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุง 
และน าระบบการบริการเพ่ือให้บริการกับลูกค้ารวมทั้งมีการประเมินและปรับปรุง การด าเนินการดังกล่าว
อาจส่งผลให้มีความต้องการของลูกค้า 

2) ไม่พบว่าสถาบันมีวิธีการในการก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของสถาบัน สถาบันควรก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญว่ามีอะไรบ้าง ก าหนด
ตัวชี้วัดในการประเมินผลกระบวนการสนับสนุน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ความถี่ในการประเมิน
และระบบในการทบทวนผลการด าเนินงาน ด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้สถาบันบรรลุความส าเร็จตาม
พันธกิจและวิสัยทัศน์ 

3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของลูกค้า  
เพ่ือปรับปรุงการบริการและผลการด าเนินในการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการ สถาบันอาจก าหนดวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงวิธีการในการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและ 
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ การด าเนินกาดังกล่าวอาจส่งผลให้สถาบันมีการบริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า 

4) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการน าแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยใช้เครื่องมือ ASI 
Supply Network Qualification Management มาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ เช่น ไม่พบวิธีการจัดท าเกณฑ์
คัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือและพันธมิตร วิธีการกับติดตามเพ่ือท าให้มีความมั่นใจว่ามีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์การส่งมอบ ก าหนดวิธีการในการท างานร่วมกันตั้งแต่กระบวนการส่งมอบจนถึงกระบวนการ
บริการลูกค้า มีการสื่อสารและจัดท าข้อตกลงร่วมกัน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลและวงรอบใน  
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การประเมินผลที่ชัดเจนรวมทั้งการก าหนดกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของเครื อข่ายอุปทาน 
เพ่ือพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีแนวทางในการจัดการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยใช้เครื่องมือ 
ASI Innovative Learning Opportunity Management สถาบันควรก าหนดแนวทางที่ชัดเจนโดยการค้นหา
นวัตกรรมจากการปฏิบัติงาน ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกนวัตกรรม สนับสนุนงบประมาณใน 
การด าเนินการพัฒนานวัตกรรม ติดตามผลและปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ การด าเนินการดังกล่าว  
จะส่งผลให้มีการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
สถาบันเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ ดูแลให้มีสภาพแวดล้มในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย สถาบัน

มีการก าหนดประเด็นความเสี่ยง การเตรียมพร้อม/การรับมือ รอบเวลาตรวจสอบ/ท างานและผู้รับผิดชอบ
ตามตาราง 6.2(ค)1 รวมทั้งมีการด าเนินการที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การด าเนินงานตามตารางที่ 7.1ข(2-1) 
และตามตารางที่ 7.1ข(2-2) 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่พบว่าสถาบันมีกระบวนการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สถาบันควรก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการด าเนินการจัดการต้นทุน ก าหนดกระบวนการในการลดต้นทุน
โดยการค้นหาความสูญเสียและโอกาสในการลดต้นทุน และประเมินมูลค่าความสูญเสีย และก าหนดเป้าหมาย
การลดต้นทุน ก าหนดโครงการกิจกรรมส าคัญในการลดต้นทุน และจัดท ามาตรฐานในการท างานใหม่  
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ทบทวนประสิทธิผลของการจัดการความสูญเสียและการลดต้นทุน 
การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้องค์กรบรรลุผลการท างานตามวิสัยทัศน์ 

2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันมีการน าแนวทางในการด าเนินงานตามแผนภาพ 6.2ข กระบวนการรักษา
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ไปสู่การปฏิบัติ สถาบันควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการก าหนด 
ความเสี่ยงหลักของระบบสารสนเทศ ด าเนินการเฝ้าระวังภาวะคุมคามใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น หาแนวทางป้องกันให้
ทันกับภาวการณ์คุมคาม มีการตรวจจับภัยคุกคาม มีการฝึกซ้อมและเตรียมรับมืออย่างมีประสิทธิผล 
ก าหนดการกู้คืนหรือฟ้ืนสภาพด้วยความรวดเร็ว การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ระบบปฏิบัติการของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ 

3) ไม่พบว่าสถาบันมีวิธีการท าให้เกิดความมั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
สถาบันอาจด าเนินการโดยจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
รวมทั้งการก ากับติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงมาใช้เพ่ือรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน  
การด าเนินการดังกล่าวจะตอบสนองต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและบุคลากร   
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ 

ด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results)    
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันมีการแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ แผนภาพ 

7.1ข.(1)-1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน และตารางที่ 7.1ข.(1)-1 จ านวนผลงานวิชาการ
ของ สอศ. ที่ได้น าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ การด าเนินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงองค์ กร 
มีประสิทธิภาพในการบริการ 

2) สถาบันแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่บรรลุ
เป้าหมายได้แก่ ตาราง 7.1ข.(2)-1 จ านวนการเกิดอัคคีภัย เกิดแจ้งเตือนของระบบสัญญาณไฟฟ้าฉุกเฉินและ
ความถี่ในการตรวจสอบระบบแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย และ ตาราง 7.1ข.(2)-2 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตามปกติ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

3) สถาบันมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ ตาราง  
7.1ค.(1) จ านวนร้อยละการส่งมอลงานตาม TOR ที่ก าหนด 

 
โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึง

พอใจต่อการให้บริการของสถาบันอยุธยาศึกษา และความพึงพอใจต่อศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
การก าหนดผลลัพธ์การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้องค์กรมีการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2) สถาบันไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่  ประสิทธิผลของกระบวนการ คุณภาพ 
การให้บริการ การลดต้นทุน นวัตกรรมของสถาบัน รอบระยะเวลาการให้บริการ ต้นทุนในการให้บริการ  
เป็นต้น การก าหนดผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงให้เห็นถึงสถาบันมีการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า 

3) สถาบันไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การลดต้นทุน 
การด าเนินงาน ผลลัพธ์การประเมินจากหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
สถาบันมีผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าส่วนมากเป็นไปตามเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น  

ตารางที่ 7.2ก(2)-2 ร้อยละของผู้รับบริการที่กลับมาใช้บริการซ้ า และแผนภาพ 7.2ก(2)-3 แสดงผลลัพธ์
จ านวนผู้รับริการที่ติดตาม social media ของสถาบันอยุธยา และแผนภาพ 7.2ก(2)-4 แสดงผลลัพธ์ 



Feedback Report สถาบันอยุธยาศึกษา 20 

ด้านงบประมาณสนับสนุนที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก การมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จของสถาบันในด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

 
โอกาสพัฒนา 
สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าส่วนมากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการรับบริการทุกด้าน ตามแผนภาพที่ 7.2ก(1)-1 ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จากผลการด าเนินงานในการบริการทุกด้าน หากสถาบัน
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขผลของตัวชี้วัดอาจท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจลดน้อยลง 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันแสดงผลลัพธ์การด าเนินการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรที่ดีและ

มีแนวโน้มที่ดีขึ้น การเน้นบุคลากรที่ดี ด้านขีดความสามารถ ตามแผนภาพที่ 7.3ก(1) ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่ เข้าสู่ต าแหน่งระดับช านาญการที่สูงขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนสู่การด าเนินการ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ด ี

2) สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน อยู่ในระดับที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่
แผนภาพที่ 7.3ก.(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจต่อสวัสดิการ สิ่งสนับสนุนคุณภาพชีวิตและการท างานที่สถาบัน
และมหาวิทยาลัยจัดให้ แผนภาพ 7.3ก.(2) -2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบรักษา 
ความปลอดภัย 

3) สถาบันแสดงผลลัพธ์การด้านความผูกพันของบุคลากรที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี  ได้แก่ แผนภาพ
ที่ 7.3ก.(3) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรสถาบันอยุธยาศึกษา 

4) สถาบันแสดงถึงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรที่ดีและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
ได้แก่ แผนภาพที่  7.3ก.(4)-1 จ านวนครั้งที่เป็นวิทยากร 7.3ก(4)-2 จ านวนครั้งที่เข้ารับการอบรม 

 
โอกาสพัฒนา 
- 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results) 

ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันแสดงผลลัพธ์การน าองค์กร และการก ากับองค์กรที่มีระดับที่ดีสูงกว่าเป้าหมาย และ

แนวโน้มที่ดี ได้แก่ 7.4ก(1)(2)-1 ร้อยละของบุคลากรที่มีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินการของ
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สถาบัน 7.4ก(1)(2)-2 ร้อยละความส าเร็จตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 7.4ก(1)(2)-3 ผลส าเร็จใน 
การปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินการ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

2) สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบและการก ากับดูแลองค์กรที่มีระดับสูงกว่าเป้าหมาย
และแนวโน้มที่ดี เช่น 7.4ก(3)-1 ร้อยละของการปฏิบัติตามกฎหมาย 7.4ก(3)-2 จ านวนการท าผิดกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบุคลากร 7.4ก(3)-3 จ านวนครั้งในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต  
การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กรด้านกฎหมาย 

3) สถาบันแสดงผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมที่สูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้ม
ที่ดี เช่น 7.4ก(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ  
การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จขององค์กรด้านกฎหมายและการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมของ
สถาบัน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการน าองค์กรหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้าน 

การสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการภายนอก หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน  
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะส่งผลให้องค์กรมีการด าเนินการด้านการน าองค์กรของผู้บริหารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) สถาบันไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญโดยการก าหนดเป้าหมายด้านการรับรองคุณภาพ 
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการก ากับองค์กรอย่างมีคุณภาพ 

3) สถาบันไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ผู้บริหารระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม 

4) สถาบันไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนส าคัญ เช่น ผลการ
ด าเนินการตาม Green University ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 

and Strategy Results) 
ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) สถาบันมีผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ส่วนมากสูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีแผนภาพ 

7.5ก.(1)-1 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานภายนอก งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ตาราง 7.5ก.(1)-2 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย  
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จากหน่วยงานภายนอก และร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ  การด าเนินการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสถาบันมี
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

2) สถาบันมีผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันที่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ตามตาราง 7.5ข(1)-(4) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 - 4 การด าเนินการ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสถาบันมีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) สถาบันไม่ได้แสดงผลลัพธ์ตัวชี้วัดเชิงรวมของการควบคุมต้นทุน ความมั่นคงทางการเงินที่

จ าแนกตามส่วนตลาด กลุ่ม และประเภทของผู้รับริการ การแสดงผลลัพธ์จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินการ
ของสถาบันที่มีการด าเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

2) สถาบันไม่ได้แสดงตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาด 
ต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาด และการเจาะตลาดใหม่ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์จะสะท้อนให้เห็นถึง
การด าเนินการของสถาบันที่มีการด าเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

3) สถาบันไม่ได้แสดงรายงานแนวโน้มของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 – 4 และไม่ชัดเจนว่า
เป็นการรายงานตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการของสถาบัน การด าเนินการดังกล่าวแสดงให้เห็น
ถึงสถาบันมีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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4.  ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 

 Column A Column B Column C Column D 
Criteria Items Total Points Percentage Score Score Scoring Band 

  0–100% (A x B)  
Category 1 (Process)    

1.1 70 20 14 2 
1.2 50 20 10 2 

Category Total 120  24  
     
    
Category 2 (Process)    

2.1 45 20 9 2 
2.2 40 15 6 2 

Category Total 85  15  
     
    
Category 3 (Process)    

3.1 40 20 8 2 
3.2 45 20 9 2 

Category Total 85  17  
     
    
Category 4 (Process)    

4.1 45 20 8 2 
4.2 45 20 9 2 

Category Total 90  17  
     
    
Category 5 (Process)    

5.1 40 15 6 2 
5.2 45 20 9 2 

Category Total 85  15  
     
    
Category 6 (Process)    

6.1 45 15 6.75 2 
6.2 40 10 4 2 

Category Total 85  10.75  

    
   Process Scoring Band 
SUBTOTAL Cat. 1–6 550 155 99.75  
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Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 2 
7.2 80 15 12 2 

7.3 80 15 12 2 

7.4 80 15 12 2 

7.5 90 10 9 2 

   Results Scoring Band 

SUBTOTAL Cat. 7 450 55 57.00 2 
     
GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 156.75  
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ภาคผนวก 
 

ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารสถาบัน 

1) สอศ. มีระบบฐานข้อมูลวารสารทางด้านวิชาการอยู่ใน TCI2 และจัดท าแหล่งเรียนรู้ทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของอยุธยา และได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นการเสริมจุดแข็งควรก าหนด
ตัวชี้วัด จ านวนผู้สนใจในการตีพิมพ์มากข้ึนในปีที่ผ่านมา ระบุไว้ในผลลัพธ์ 7.5 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประเมิน
ความส าเร็จขององค์กร  

2) ผู้บริหารและบุคลากรมีเวที Morning Talk ทุกวันจันทร์ เพ่ือหาปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไข
ในการท างาน 

3) ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
1)  บุคลากรมีศักยภาพและทักษะมีความเชี่ยวชาญครอบคลุมตามพันธกิจ มีนักวิชาการท่ีเป็นที่

ยอมรับของท้องถิ่น และเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมอยุธยาทั้งภายในและภายนอก 
2)  บุคลากรท างานด้วยความสามัคคีสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างดีมาก ควรสร้างวัฒนธรรม

เฉพาะตัวของบุคลากรแต่ละคน มีการยกย่องทุกคนในความเชี่ยวชาญเฉพาะแต่ละบุคคล 
 

Key Factors สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

**จัดท าโดย Team Lead 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ
ตามพันธกิจ 

การบริการ  
1. เผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา ในรูปแบบองค์ความรู้ คลังความรู้และ
เอกสารเผยแพร่  
2. อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะ
มรดกชาติและมรดกโลก ให้แนวทาง ให้ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ในการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะมรดก
ชาติและมรดกโลก  
3. ยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดท าท าเนียบภูมิปัญญาท้องถิ่นในสาขาต่าง ๆ 
และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน บันทึก แล้วรวบรวมจัดท าในรูปเอกสาร และ
ไฟล์ข้อมูล การเพ่ิมมูลค่าทางปัญญาและสินทรัพย์ 
4. หลักสูตรถ่ายทอดองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  
5. ยกย่องเชิดชูเกียรติภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
2. วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ :   ภายในปี พ.ศ. 2567 สถาบันอยุธยาศึกษา จะเป็นสถาบัน 
ทางวิชาการที่มีหน้าที่ศึกษา สืบสาน และสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของอยุธยา  
สู่การบูรณาการกับการเรียนการสอน การอนุรักษ ์และยกระดับภูมิปัญญา  
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ :  
1. ศึกษา วิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
2. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะ
มรดกชาติและมรดกโลก 
3. ยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และมีคุณภาพเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่น 
4. บริหารจัดการหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค่านิยม : 
สืบสานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือยกระดับภูมิปัญญา พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

3. สมรรถนะหลัก รอบรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของอยุธยา เพ่ือเป็นที่
พ่ึงทางวิชาการให้กับท้องถิ่น 

4. บุคลากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันอยุธยาศึกษา มีบุคลากรทั้งสิ้น  17 คน 
แบ่งตามบุคลากร 
ตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) สายวิชาการ  มีจ านวน 4 คน  จ าแนกเป็นข้าราชการ 3 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย 1 คน 
2) สายสนับสนุนวิชาการ มีจ านวน 13 คน  จ าแนกเป็นข้าราชการพลเรือน   
1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 9 คน ลูกจ้างประจ าตามสัญญา 3 คน  
โดยมีปัจจัยที่จูงใจให้ผูกพันต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร จ าแนกตามกลุ่ม
บุคลากร ตามตารางที ่OP 1 ก-2 : ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามกลุ่ม
บุคลากร ระดับการศึกษา และอายุ และตารางที ่ 
OP 1 ก-3 : ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกตามกลุ่มบุคลากร 
ระดับการศึกษา และอายุ 
ปัจจัยที่จูงใจให้ผูกพันต่อการบรรลุพันธกิจองค์กร ได้แก่การประเมินผลงานตาม
ค ารับรองปฏิบัติราชการ รายบุคคลที่สอดคล้องกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน, ระบบ
สวัสดิการของบุคลากรทุกสาย เช่น การมีกองทุนสวัสดิการพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ค่ารักษาพยาบาล) อีกทั้งยังมีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
บุคลากร เช่น การให้รางวัลบุคลากรที่มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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หัวข้อ ข้อมูล 
5. สินทรัพย์ สถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 96 หมู ่2  

ต.ประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 
(เรื อนไทยหมู่ ภาคกลาง   ตั้ งอยู่ ระหว่ างศูนย์ ศึ กษาประวั ติ ศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และจวนผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ได้แก ่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. Software ได้แก่ ระบบบริหารการเงิน 3 DGF ระบบงานสารบรรณ ARU 
Digital Workflow ระบบห้องสมุด Matrix ระบบการจัดการวารสาร Thai JO 
2.0 และระบบการจัดการพิพิธภัณฑ ์Museum poll  
3. ระบบสื่อสาร ได้แก่ VDO Phone บริการอินเตอร์เน็ตและสารสนเทศ 
โทรศัพท์ ระบบ Zoom แฟนเพจและเว็บไซต์สถาบันอยุธยาศึกษา แฟนเพจ
สถาบันอยุธยาศึกษาวิชาการ แอพลิเคชั่น Line เฟชบุ๊คหน่วยอนุรักษ์ฯ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แฟนเพจหอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ YouTube 
4. ระบบป้องกันอัคคีภัย   
5. ระบบวงจรปิด 
Computer ตั้ ง โต๊ ะ  Notebook เครื่ องถ่ ายเอกสาร  เครื่ องโทรศั พท์  
เครื่องโทรสาร Projector Printer โทรทัศน์ กล้อง VDO กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
กล้ องวงจรปิ ด  Scanner เครื่ องเสี ยง อุปกรณ์ผลิ ตสื่ อวิ ดี ทั ศน์  และ
เครื่องปรับอากาศ  
1. สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่/สัมมนา  
2 ห้อง ห้องนิทรรศการ 4 ห้อง ห้องศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา (ห้องสมุด) 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่จัดเป็นสวัสดิการส าหรับบุคลากร ได้แก่ ตู้กด
น้ าเย็น-น้ าร้อน ตู้เย็น ไมโครเวฟ จักรยาน 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม-พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถ ุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
- พระราชบัญญัต ิส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 
- พระราชบัญญัต ิจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย การด าเนินการด้าน
ลิขสิทธิ์ ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย  
พ.ศ. 2556 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560 



Feedback Report สถาบันอยุธยาศึกษา 28 

หัวข้อ ข้อมูล 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหาร
งบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2548 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2557 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การลาและ 
การเดินทางไปราชการของผู้บริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที ่2) 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2549 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2564 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที ่3)  
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
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หัวข้อ ข้อมูล 
7. โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษาเป็นผู้บริหารสูงสุด มีส านักงานผู้อ านวยการ

ท าหน้าที่บริหารหัวหน้างาน มีหัวหน้างาน 5 คน 
8. ผู้เรียน ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ และ 
ความคาดหวัง 

ลูกค้าด้านศิลปวัฒธรรม หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน ความต้องการเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
เป็นหน่วยงานที่อนุรักษ์ ส่งเสริมด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นหน่วยงานที่จัดแสดงด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านบริการวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน  
1. เป็นหน่วยงานที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ในการเป็นวิทยากร ให้
ความรู้ในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
2. มีหลักสูตรที่ให้บริการความรู้ในการจัดอบรม/จัดประชุมทางวิชาการ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา  
ด้านการจัดหารายได้ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน 1. ให้บริการสถานที่ใน
การจัดพิธีมงคลสมรส 2. ให้บริการวิทยากร 3. หลักสูตรอบรมระยะสั้น 

9. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

เครือข่ายสภาศิลปวัฒนธรรม  
มรภ.แห่งประเทศไทย 
เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมนานาชาติ 

10. ล าดับในการแข่งขัน
และแหล่งข้อมูล 

ไม่มี 

11. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ไมม่ ี

12. แหล่งข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบ 

ไม่มี 

13. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย 
1. พัฒนา สถาบันอยุธยาศึกษา เป็น
สถาบันทางวิชาการมีการผลิตผลงาน
วิชาการและการเผยแพร่ 
 2. พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็น
เครื อข่ ายความร่ วมมือ  เ พ่ือการ
อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
ของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและ
มรดกโลก 

ความได้เปรียบ 
- เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทน าด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และประวัติศาสตร์ ที่มีความชัดเจน
ของจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยาที่
ต้ังอยู่ทั้งในพื้นที่เมืองมรดกโลกและ
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อ
การมีศักยภาพทางการศึกษาและ 
การท่ อง เที่ ย วและการ เติ บ โ ต 
ทางเศรษฐกิ จใน พ้ืนที่ ส่ งผลให้ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน
ระดับต่าง ๆ ได้รับความสนใจ 

14. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารจัดการ  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 
แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ หมวด 1 - 6 
คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน
ด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I: แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่
ส าคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี
นัยส าคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่
ส าคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐาน
ชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ ระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

 

แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ หมวด 7 

คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% 

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใ น
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุ
ไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมากกับ
ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง  ๆ และ 
มีผลการด าเนินการที่ดีมาก 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเร่ือง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด  ที่เกี่ยวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

 
Score Band Descriptor 

Score 
Number 

Band Process Descriptors 

0-150 1 The organization demonstrates early stages of developing and 
implementing approaches to the basic Criteria requirements, with 
deployment lagging and inhibiting progress.  Improvement efforts are a 
combination of problem solving and an early general improvement 
orientation. 

151-200 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the basic Criteria requirements, with some areas or work units 
in the early stages of deployment.  The organization has developed a 
general improvement orientation that is forward looking. 
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Score 
Number 

Band Process Descriptors 

201-260 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive 
to the basic requirements of most Criteria items, with areas or work units 
still in the early stages of deployment.  Key processes are beginning to be 
systematically evaluated and improved. 

261-320 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the overall Criteria requirements.  Deployment may vary in 
some areas or work units. Key processes benefit from fact based evaluation 
and improvement, and approaches are being aligned with overall 
organizational needs. 

321-370 5 The organization demonstrates effective, systematic, well deployed 
approaches responsive to the overall requirements of most Criteria items. 
The organization demonstrates a fact based, systematic evaluation and 
improvement process and organizational learning, including innovation, that 
result in improving the effectiveness and efficiency of key processes. 

371-430 6 The organization demonstrates refined approaches generally responsive to 
the multiple Criteria requirements.  These approaches are characterized by 
the use of key measures, good deployment, and innovation in most areas. 
Organizational learning, including innovation and sharing of best practices, 
is a key management tool, and there is some integration of approaches with 
current and future organizational needs. 

431-480 7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the 
multiple Criteria requirements.  It also demonstrates innovation, excellent 
deployment, and good to excellent use of measures in most areas.  There 
is good to excellent integration of approaches with organizational needs, 
with organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best 
practices as key management strategies. 

481-550 8 The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive to 
the multiple Criteria requirements.  Approaches are fully deployed and 
demonstrate excellent, sustained use of measures.  There is excellent 
integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, 
learning through innovation, and sharing of best practices are pervasive. 
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Score Band Descriptor 

Score 
Number 

Band Result Descriptors 

0-125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. 
These results generally lack trend and comparative data. 

126-170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’ s mission. 
Some of these results demonstrate good performance levels.  The use 
of comparative and trend data is in the early stages. 

171-210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements 
and accomplishment of the organization’ s mission, with good 
performance being achieved.  Comparative and trend data are available 
for some of these important results areas, and some trends are 
beneficial. 

211-255 4 Results address some key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons.  There are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements 
and the accomplishment of the organization’s mission. 

256-300 5 Results address most key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/ or benchmarks.  Improvement trends and/ or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’ s 
mission. 

301-345 6 Results address most key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, as well as many action plan requirements.  Results 
demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’ s mission, 
and the organization is an industry* leader in some results areas. 

346-390 7 Results address most key customer/ stakeholder, market, process, and 
action plan requirements.  Results demonstrate excellent organizational 
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Score 
Number 

Band Result Descriptors 

performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’ s 
mission. 

391-450 8 Results fully address key customer/ stakeholder, market, process, and 
action plan requirements and include projections of future performance. 
Results demonstrate excellent organizational performance levels, as 
well as national and world leadership.  Results demonstrate sustained 
beneficial trends in all areas of importance to the multiple Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

 

*  “ Industry”  refers to other organizations performing substantially the same functions, 
thereby facilitating direct comparisons. 


