
 
    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลัก 

 
 
 

เรื่อง 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ  
 
 

 
 
 

จัดท าโดย 
นางจุฑามาศ   เจริญใจ 

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 



 
    

ค ำน ำ 

คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ เป็นเอกสารแสดงเส้นทางการทำงานหลักตั ้งแต่เริ ่มต้นจนสิ้นสุด  

กระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการดำเนินการต่างๆ โดยคู่มือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ  

ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษา
งานได้ อย่างรวดเร็ว ทำให้งานของหน่วยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากคู่มือปฏิบัติงานหลัก
เล่มนี้  

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน และ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับ บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ รวมถึง
เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย นำไปปรับใช้ในการดำเนินงานในระดับคณะ ได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ รวมถึง หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนำไปปรับใช้ในการดำเนินงานได้
ต่อไป 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างยิ่ง ที่สนับสนุนและส่งเสริม
ให้มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ หัวหน้า
สำนักงานคณบดี และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ที่เป็นกำลังใจให้คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี 
  



 
    

 
 สำรบัญ  

  หน้ำ 

ค ำน ำ  ก 
สำรบัญ  ข 
ส่วนที่ 1 บริบทมห ำวิทย ำลัย 1 

- ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 1 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2 
- โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย 5 
- ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการ 6 
- ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์  อัตลักษณ์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

สมรรถนะหลัก นโยบาย เป้าประสงค์ 
7 

- โครงสร้างหน่วยงานคณะวิทยาการจัดการ 11 
ส่วนที่ 2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เรื่อง กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์ (EdPEx) 
ระดับคณะ คณะวิทยำกำรจัดกำร    

12 

ขั้นตอนที่ 1  การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
       เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

15 

ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
       (EdPEx) 

21 

ขั้นตอนที่ 3  เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
        เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

26 

ขั้นตอนที่ 4  รับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
                ท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

47 

ขั้นตอนที่ 5  จัดเตรียมงบประมาณการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
        เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

52 

ขั้นตอนที่ 6  การรายงานผลผ่านระบบ CHE QA Online 54 
ขั้นตอนที่ 7  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan 
                 (จากข้อเสนอแนะผลการประเมินฯ Feedback Report) 

59 

 
 
 
 



 
    
 สำรบัญภำพ  
  หน้ำ 
ภำพประกอบที่    

1 ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

16 

2 ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 

17 

3 ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 

18 

4 ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 

19 

5 ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังของนักเรียน/นักศึกษาด้านการจัด
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 

22 

6 ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
ของคณะวิทยาการจัดการ 

23 

7 ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
ของคณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 

23 

8 ตัวอย่างบันทึกข้อมความเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำโครงร่างองค์กร  
(OP : Oraganizational Profile) 

27 

9 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของนักศึกษา 28 
10 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการด้านวิชาการ 29 
11 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการ 

ด้านวิชาการ (ต่อ) 
30 

12 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการ 
ด้านวิชาการ (ต่อ) 

31 

13 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการ 
ด้านวิชาการ (ต่อ) 

32 

14 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร 33 
15 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 34 
16 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 35 
17 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 36 
18 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 37 
19 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 38 



 
    
 สำรบัญภำพ  
  หน้ำ 
ภำพประกอบที่    
20 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
39 

21 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

40 

22 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

41 

23 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

42 

24 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

43 

25 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

44 

26 ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

45 

27 ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  

48 

28 ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

49 

29 ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

50 

30 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online ตรวจสอบยืนยันผลในระดับหลักสูตร 54 
31 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS (Common Data set) 55 
32 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS (Common Data set) (ต่อ) 55 
33 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS ครบถ้วนท้ัง 12 ประเด็น 56 
34 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกสรุปผลการประเมิน และรายการเอกสารหลักฐาน 57 
35 ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การดำเนินการคลิก update เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 57 
36 ตัวอย่างบันทึกเชิญประชุมจัดทำแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 60 
37 ตัวอย่างบันทึกเชิญประชุมจัดทำแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) (ต่อ) 61 
38 ตัวอย่างบันทึกเชิญประชุมจัดทำแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) (ต่อ) 62 

 



1 
 

ส่วนที่ 1 บริบทมหาวิทยาลัย 

ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่เลขที่ 96 หมู่ 2 ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบล

ประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 โทรศัพท์ 0–3527–6555-9 
โทรสาร 0–3532-2076 ก่อตั้งมาตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทาน
ทรัพย์ จำนวน 30,000 บาท ให้ก่อสร้างโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่า เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2448 
ตั้งอยู่บริเวณหลังพระราชวังจันทรเกษม สอนวิชาสามัญอนุโลม ตามหลักสูตรมัธยมศึกษา 1–2-3 แต่เพิ่ม
วิชาครู 

พ.ศ. 2458  ได้มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบการฝึกหัดครูมูลหัวเมืองของกระทรวงธรรมการดำเนิน 
การผลิตครูมูล (ครู ป.) 

พ.ศ. 2467 ได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมขึ้นสอนวิชากสิกรรมท่ีตำหนักเพนียด 
พ.ศ. 2475 ยุบเลิกโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าไปรวมอยู่ในโรงเรียนฝึกหัดครูมูลตำหนัก

เพนียดแห่งเดียว 
พ.ศ. 2476 มีการยกเลิกมณฑลโรงเรียนฝึกหัดครูมูลตำหนักเพนียด จึงเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู

มูลประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีช่ือว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
สอนหลักสูตรครูมูลกสิกรรม 

พ.ศ. 2479 ย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูมูลจากตำหนักเพนียดมาต้ังในบริเวณกรมทหารท่ีตำบลหัวแหลม 
โดยแยกเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชายและโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีเปลี่ยนชื่อใหม่เป็นโรงเรียนประกาศนียบัตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                         
เปิดทำการสอนเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2479 เป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร ประเภท ข                           
(กินนอนประจำ) แผนกเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2484 ย้ายสถานที่ตั้งจากบริเวณกรมทหารที่หัวแหลม โรงเรียนฝึกหัดครูชายย้ายไปอยู่ที่
บริเวณข้างวัดวรโพธิ์ตรงที่เป็นโรงเรียนประตูชัย โรงเรียนฝึกหัดครูสตรีย้ายไปอยู่ที่ ตำบลหอรัตนไชย
บริเวณหอพัก อู่ทองในปัจจุบัน 

พ.ศ. 2491 โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เปลี่ยนชื่อเป็น
โรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2497 กองการฝึกหัดครูได้รับการยกฐานะเป็นกรมการฝึกหัดครู เมื่อวันที่ 29 กันยายน  
พ.ศ. 2498 เริ่มผลิตครู ป.กศ. ใช้ระบบการฝึกหัดครูแบบ 2-2-2 ของกรมฝึกหัดครูรับนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้าเรียนต่อ 2 ปี 
พ.ศ. 2509 โรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ย้ายมาอยู่ ณ ที่ปัจจุบันเลขที่ 96 หมู่ 2                  

ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้ยกฐานะขึ้น
เป็นวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
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พ.ศ. 2511 กระทรวงศึกษาธิการประกาศรวมโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยาเข้ากับ
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยาทำการผลิตครูหลายระดับ 

พ.ศ. 2517 เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรี (ป.อ.) หลักสูตร 2 ปี จากผู้มีวุฒิ ป.กศ.สูง ป.ม.     
หรือ พ.ม. เปิดปีแรก 2 สาขา คือสาขาประถมศึกษา (วิชาเอกภาษาไทย) และสาขามัธยม (วิชาเอกฟิสิกส์) 

พ.ศ. 2519 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2519 เปิดสอนระดับ ป.กศ.สูง หล ักสูตร   
2 ปี จากผู้มีวุฒิเดิม ป.กศ., ป.ป., ม.ศ.5 และเปิดสอนปริญญาตรี (ค.บ.) หลักสูตร 2 ปี จากผู้มีวุฒิเดิม 
ป.กศ.สูง, ป.วส., ป.ม. และ พ.ม. 

พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับปริญญา (ค.บ.) หลักสูตร 4 ปี รับจากผู ้มีวุฒิเดิม ม.ศ.5 , ป.กศ.                              
และ ป.ป. 

พ.ศ. 2524 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2524 เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ค.บ.) 
หลักสูตร 4 ปี รับจากผู้มีวุฒิเดิม ม.ศ.5, ป.กศ. และ ป.ป. 

พ.ศ. 2528 เร ิ ่มเป ิดหล ักส ูตรสาขาว ิชาการอ ื ่นๆ นอกเหน ือจากสาขาว ิชาช ีพคร ู                                
โดยเปิดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตและศิลปศาสตรบัณฑิตพร้อมกับระดับอนุปริญญา ขณะเดียวกันก็ยังคง
เปิดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี และ 2 ปี พร้อมๆ กัน 

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานนามวิทยาลัยครูว่า
สถาบัน “ราชภัฏ” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2538 ยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
2538 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 

พ.ศ. 2540 เริ ่มเปิดสอนระดับบัณฑิต 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต                            
สาขาการบริหารการศึกษาและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

พ.ศ. 2547 เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เร่ิมมีผลบังคับ
ใช้ทำให้เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  
 เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษา 
และพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 
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พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
1. พัฒนากำลังคนขั้นสูง  

• มุ ่งผลิต พัฒนากำลังคนทุกช่วงว ัย ให้ม ีค ุณภาพและสมรรถนะขั ้นสูง เพื ่อรองรับต ่อ                       
การ เปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตอบโจทย์ต่อยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาประเทศ  
• ให้ความสำคัญต่อกระบวนการการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง การพัฒนาเทคโนโลยีต้นแบบ 
ทางการศึกษารวมถึงการพัฒนางานวิจัย การสร้างนวัตกรรม และการบูรณาการศาสตร์อย่าง    
ครบวงจร และส่งผลกระทบ (Impact) ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม  
• พัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพสูง ตรงตามความต้องการด้วยการบูรณาการศาสตร์และทุน                
ทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลกอย่างครบวงจร และส่งผลกระทบ ( Impact) ต่อการพัฒนา 
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นในทุกมิติ  
• มุ่งผลิตพัฒนานวัตกรรมและต้นแบบนวัตกรรมทางการศึกษาให้มีคุณภาพสูงตรงตามความ 
ต้องการมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นในทุกมิติ  
• ส่งเสริมและพัฒนางานค้นคว้า วิจัยด้านประวัติศาสตร์ และบูรณาการองค์ความรู้ "อยุธยาภูมิ" 
เพื่อการเป็นศูนย์กลางทางข้อมูลศูนย์กลางการศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
อยุธยาของโลก  

3. การพัฒนาท้องถิ่น  
• มุ่งพัฒนาท้องถิ่นโดยให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการพัฒนาท้องถิ่น สู่การสร้าง 
มูลค่าทุนชุมชนให้มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองตลอดจนการสร้างนวัตกรรมชุมชน 
เพ่ือยกระดับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและยั่งยืน  

4. การพัฒนามหาวิทยาลัย  
• มุ ่งพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยที ่มีการบริหารจัดการอย่างชาญฉลาด ก้าวทันเทคโนโลยี                     
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีความล้าสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Digital University) 

ค่านิยม : D-CIDE  
 D = Digital (ดิจิทัล) : Digital and Smart University  
 C = Culture (วัฒนธรรม) : Culture Capital and sustainable  
 I = Innovation (นวัตกรรม) : Innovation and Integration of study, research, and academic 
service  
 D = Development (การพัฒนา) : Development for Global Citizen and Global Talent  
 E = Excellence (ความเป็นเลิศ) : Excellence of Education for career and collaboration 
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วัฒนธรรมองค์กร : ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา  

สมรรถนะหลัก : เรียนรู้ สร้างสรรค์ สืบสาน 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
  วินัยดี : เป็นผู ้มีวินัยดี โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ตลอดทั้งยึดมั ่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและกรอบคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือความเป็นพลเมืองดี 

มีจิตอาสา : เป็นผู ้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน                  
และสามารถใช้ความรู้ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาสังคมและท้องถิ่น 

น าพาเทคโนโลยี : เป็นผู้มีความตั้งใจให้รู้ นำทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ มาบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู ้ไหม่นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช ้ความรู ้ประกอบ
สัมมาชีพสูโลกแห่งการทำงาน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีภาวะผู้น า : เป็นผู้มีทักษะความเป็นผู้นำ มีการสื่อสารที่ดี กล้าคิด กล้าตัดสินใจและสามารถ
ทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา



 
6 

 
ประวัติคณะวิทยาการจัดการ 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นหน่วยราชการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ที ่ม ีการพัฒนาจากคณะวิชาวิทยาการจัดการ ว ิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา                                  
ในปี พ.ศ.2527 โดยจัดสอนกลุ่มวิชาด้านบริหารธุรกิจและการจัดการให้กับคณะต่างๆ ที่เลือกเรียน                      
วิชาพื้นฐานหลักๆ ที่สำคัญ เช่น วิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาการสหกรณ์ วิชาการตลาด วิชาด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ปีต่อมาเริ่มเปิดสอนหลักสูตรในคณะวิชาวิทยาการจัดการของตนเองในระดับ
อนุปริญญา เช่น วิชาเอกการจัดการทั ่วไป วิชาเอก บริหารธุรกิจ และเริ ่มรับอาจารย์เพิ ่มขึ ้นตาม                       
จำนวนนักศึกษาท่ีมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งรับโอนอาจารย์ในวุฒิที่ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน ในปี พ.ศ.2538 
ว ิทยาล ัยคร ูพระนครศร ีอย ุธยา ได ้ร ับการยกฐานะเป ็นสถาบ ันราชภ ัฏพระนครศร ีอย ุธยา                                    
ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 คณะวิชาวิทยาการจัดการเปิดสอนหลากหลายสาขามากขึ้น 
ท ั ้ งระด ับปร ิญญาตร ี  และอน ุปร ิญญา ต ่อมาป ี พ.ศ. 2547 สถาบ ันราชภ ัฏพระนครศร ีอย ุธยา                                
ได้ร ับการยกฐานะเป็นมหาว ิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคณะวิชาวิทยาการจัดการ                             
ปรับเป็นคณะวิทยาการจัดการ ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 

ปัจจุบันคณะวิทยาการจัดการ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท                   
และปริญญาเอก มีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ มีห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์ที่สอดคล้อง                  
กับการจัดการเรียนการ สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตทุกหลักสูตร และมีสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน                 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

การจัดการศึกษา ระดับ หลักสูตร - สาขาวิชา 
ภาคปกติ ปริญญาตรี 4 ปี บริหารธุกิจบัณฑิต 

การจัดการ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การตลาด 
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
บัญชีบัณฑิต 
การบัญชี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
การท่องเที่ยว 

ภาค กศ.บป. 
(เสาร์ – อาทิตย์) 

 บริหารธุกิจบัณฑิต 
ปริญญาตรี 4 ปี การจัดการ 
ปริญญาตรี 4 ปี (เทียบโอน) การจัดการ 
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์  อัตลักษณ์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก                   
นโยบาย เป้าประสงค์ 

ปรัชญา 
วิชาการเด่น เน้นคุณธรรม น าการบริหาร สู่การพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ 

ผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมและ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ รองรับการทำงานระดับชาติและนานาชาติ 
2. ผลิตงานวิจัย และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและท้องถิ่น  
3. บริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมศักยภาพเศรษฐกิจ ชุมชน ท้องถิ่น 

  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใช้นวัตกรรมนำการทำงานด้วยรูปแบบ WE R MS และหลักธรรมาภิบาล 

เอกลักษณ์   
  แหล่งเรียนรู้นวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือสังคมและท้องถิ่น 

อัตลักษณ์  
  “หล่อหลอมการพัฒนาก าลังคน ด้วยภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า สืบสาน รักษา ศิลปวัฒนธรรม       
แห่งเมืองมรดกโลก” 

ค่านิยมองค์กร 

WE R MS :  
W = Wisdom ทำงานอย่างชาญฉลาด 
E = Excellence มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 
R = Responsibility รู้ รับผิดชอบ 
M = Moral คุณธรรมในการทำงานและการอยู่ร่วมกัน,  

  S = Smart สง่างาม/ชาญฉลาด 

วัฒนธรรม : สามัคคี สร้างสรรค์ ส่งเสริม 

สมรรถนะหลัก : มุ่งม่ัน สร้างสรรค์ ทำงานเป็นทีม 
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นโยบายคณะวิทยาการจัดการ   

1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการบริหารธุรกิจและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานคุณวุฒิท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

1.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานคุณวุฒิ                 
และสภาวิชาชีพ 

1.2  มีหลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
1.3  ส่งเสริมให้นักศึกษาทุกหลักสูตรผ่านเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานทางภาษาอังกฤษและทักษะด้าน

ดิจิทัล  
 2. สร้างบัณฑิตให้มีความพร้อมในการออกไปรับใช้สังคม ชุมชนและท้องถิ่น ตามรูปแบบของวิศวกร
สังคม 
  2.1  สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ือง วิศวกรสังคม ให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นต้นแบบแก่นักศึกษา  
  2.2  สร้างความร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์ (สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน)เพ่ือให้นักศึกษาได้มีช่องทาง
ในการออกไปรับใช้สังคม ชุมชนและท้องถ่ินมากข้ึน  
 3. ส่งเสริมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.1  พัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน (Non-degree) โดยผ่านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
  3.2  สร้างธนาคารหน่วยกิต เพ่ือรองรับบุคลากรวัยทำงาน 
  3.3  ส่งเสริมการสร้างส่ือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 4. สนับสนุนส่งเสริมให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติการโดยใช้รายวิชาเป็นฐาน 
  4.1  มีห้องปฏิบัติการ มีระบบและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย รองรับการฝึกปฏิบัติตามสมรรถนะของหลักสูตร
ครบทุกหลักสูตร 
  4.2  มีกระบวนการและรายวิชาท่ีมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 5. ส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการจริงผ่านความร่วมมือกับบริษัทเอกชน 
  5.1  ส่งเสริมให้มีความร่วมมือทางวิชาการกับสถานประกอบการภาคเอกชน 
 6. ยกระดับรายได้ของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน 
  6.1  ผลักดันให้เกิดศูนย์พัฒนาการท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ 
  6.2 ทำความร่วมมือกับสมาคมที ่ เกี ่ยวข้องภายในจังหวัด เพื ่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา                    
การท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
 7. พัฒนางานวิจัย หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชน และท้องถิ่น 
  7.1  จัดหาแหล่งทุนท้ังภายในและภายนอกท่ีสนับสนุนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชน และท้องถ่ิน 
  7.2  ส่งเสริมให้มีการนำผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมไปพัฒนาชุมชน และท้องถ่ิน 
  7.3  แสวงหาความร่วมมือในการทำวิจัยกับภาครัฐและเอกชน 
 8. อาจารย์สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการด้านการบริหารธุรกิจ ให้แก่ชุมชน และท้องถิ่นได้ 
  8.1  ส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์เป็นท่ีปรึกษาและให้ความรู้ด้านบริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพ 
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 9. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  9.1  มุ่งเน้นการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
 10. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ และสายงาน 
  10.1  สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมเป็นท่ียอมรับระดับชาติและ
นานาชาติ 
  10.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์สร้างผลงานทางวิชาการให้เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
  10.3  ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน 
  10.4  ส่งเสริม สนับสนุนอาจารย์ให้มีสมรรถนะ มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ มีความเป็นมืออาชีพ                   
เพ่ือเป็นท่ียอมรับของสังคม 
  10.5  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลกรสายสนับสนุนให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีสูงข้ึนอย่างมืออาชีพ 
  10.6  ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน                
การปฏิบัติงาน 
 11. บริหารงบประมาณ โดยยึดหลักมุ่งผลสัมฤทธิ์และค านึงถึงต้นทุน ภายใต้กฎ ระเบียบ ค าสั่ง                 
และประกาศต่างๆ ด้วยหลักความโปร่งใส พร้อมรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ 
  11.1  มีมาตรการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของคณะ 
  11.2  มีการวางแผน และการบริหารงบประมาณตามแนวทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์  
          1.  บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นท่ีต้องการของสังคม และประเทศชาติ 
          2.  นักศึกษามีคุณภาพ มีสมรรถนะ เป็นนักปฏิบัติการและมีทักษะการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
          3.  บุคลากรมีการพัฒนาวิชาชีพในทุกศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือความเป็นเลิศทางการศึกษา การวิจัย 
และนวัตกรรมนำไปสู่การสร้างบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

          4. คณะมีผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ/หรือนานาชาติ สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะวิทยาการจัดการ ตามพันธกิจของคณะ ดังนี้               
1. ให้การศึกษาและผลิตบัณฑิตด้านวิทยาการจัดการที ่มีความรู ้ คู ่คุณธรรม และสำนึกใน  

               ความเป็นไทย 
2. วิจัยและแสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านวิทยาการจัดการ 

3. ให้บริการทางวิชาการด้านวิทยาการจัดการ 

4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า และความภูมิใจ  

              ในวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 

5. เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านวิทยากรจัดการของผู้นำชุมชน 
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6. ร่วมมือและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
7. ประสานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาด้านวิทยาการจัดการ 
8. แสวงหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านวิทยาการจัดการ                              

              ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น 
9. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ เพ่ือการพัฒนาด้านวิทยาการจัดการ 
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โครงสร้างหน่วยงานคณะวิทยาการจัดการ 
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ส่วนที่ 2  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ 

คณะวิทยาการจัดการ 

  EdPEx ย ่อมาจาก  “Education Criteria for Performance Excellence” หร ือ“เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม
แนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  เกณฑ ์EdPEx คือกรอบที่ทำให้มอง/คิดและบริหาร
องค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด) และช่วยให้ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน 
จากจุดเน้นที่เป็นเรื่องหลักของสถาบันของเราจริงๆ 

เกณฑ์์ EdPEx เป็นการนําเกณฑ์์บััลดริิจด้้านการศึึกษา (Baldrige Excellence Framework for 
Education) มาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับบริิบทของการอุุดมศึึกษาไทย เพื่่อให้้สถาบัันใช้้พััฒนาการบริิหารจััด
การได้้อย่่างต่่อเนื่ ่องสู่ ่ความเป็นเลิิศ ซึ่งจะยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันและของ
ประเทศให้้ทััดเทีียมกัับนานาชาติิ 

เกณฑ์์ EdPEx เป็นเกณฑ์์ที่่ไม่่กํําหนดวิิธีีดํําเนิินการว่่าต้้องทําอย่่างไร (Nonprescriptive) เกณฑ์์
นี้จึึงสามารถเสริิมพลัังให้้สถาบัันของท่่านบรรลุุเป้าหมาย ปรัับปรุุงผลลััพธ์์และแข่่งขัันได้้ฐานคิิดของเกณฑ์์ 
EdPEx มาจากค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก ซึ่งประกอบด้้วยความเชื่่อและพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่สําคััญที่่เห็็นได้้  
จาองค์์กรที่่มีีผลการดําเนิินการที่่โดดเด่่น ได้้แก่่ 

• มุุมมองเชิิงระบบ (Systems Perspective) 
• การนําําองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ (Visionary Leadership) 
• ความเป็็นเลิิศท่่ีมุ่่งเน้้นผู้้เรีียน (Student- Centered Excellence) 
• การให้้ความสําําคััญกัับคน (Valuing People) 
• ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Agility and Resilience) 
• การเรีียนรู้้ระดัับองค์์กร (Organizational Learning) 
• การมุ่่งเน้้นความสําํา เร็็จและนวััตกรรม (Focus on Success and Innovation) 
• การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง (Management by Fact) 
• การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions) 
• จริิยธรรมและความโปร่่งใส (Ethics and Transparency) 
• การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ (Delivering Value and Results) 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence EdPEx) 
  ใช้เกณฑ์แบบเดียวกับการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ใช้กับระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
คณะ  เกณฑ์จะตั้งคำถามให้สถาบันพิจารณา ว่าได้ทำสิ่งเหล่านี้แล้วหรือไม่  

มีการดำเนินงานที่เป็นระบบหรือไม่ 
 นำระบบไปใช้อย่างจริงจัง สม่ำเสมอ และทั่วถึงหรือไม่ 
 ติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนาระบบให้ดีขึ้นหรือไม่ 
 ผลการปรับปรุง ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและทิศทาง ที่มุ่งหวังหรือไม่ 
 ผลลัพธ์ของการปรับปรุง สร้างความยั่งยืนได้หรือไม่ 

โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx 
1. โครงร่างองค์กร 

   เป็นการบ่งบอกถึงบริบท  และอธิบายวิธีการปฏิบัติการขององค์การ สภาพแวดล้อมการ
ดำเนินการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญในการปฏิบัติการ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวทางท่ี
ครอบคลุมระบบการจัดการ การดำเนินการองค์การโดยรวม 
  2. หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

 หมวด 1 การน าองค์กร : วัดประสิทธิผลของการนำองค์กร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : วัดการบรรลุแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า : วัดความพึงพอใจ และความผูกพัน (เกี่ยวกับหลักสูตรและกลไก

การสนับสนุนการเรียนรู้) 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : วัดผลการเรียนรู้ขององค์กรและ

การแก้ปัญหา 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : วัดการสร้างและพัฒนาบุคลากร 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ : วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทุกส่วนงาน 

  3. หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 
  พิจารณาตั้งแต่คุณภาพหลักสูตร ผลการเรียนรู้ คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลระบบงานต่างๆ ผล
การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้เรียน การสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร การเงิน ความเป็นผู้นำ และ
การสนับสนุนชุมชน การประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ประเมินกระบวนการ (มีแนวทางท่ีเป็นระบบ มีการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ มีการเรียนรู้ มี
การบูรณาการ) 

 ประเมินผลลัพธ์ (แนวโน้ม การเปรียบเทียบ การบูรณาการ) 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

สิ้นสุด 

การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ (EdPEx) 

 

จัดเตรียมงบประมาณการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ (EdPEx) 

 

เริ่มต้น 

เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ (EdPEx) 

การวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ (EdPEx) 
 

การรายงานผลผ่านระบบ CHE QA Online 

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan 
(จากข้อเสนอแนะผลการประเมินฯ Feedback Report) 
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ขั้นตอนที่ 1  การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
       เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

การกำหนดผู้ร ับผิดชอบการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์เพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระดับคณะ เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญ เนื่องจากการดำเนินงานทุกขั้นตอนต้อง
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายทั้งระดับผู้บริหาร ที่ให้คำแนะนำ กำกับติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลการดำเนินงาน และผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึงต้องมีการกำหนดเป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงาน โดย
มีการดำเนินการดังนี้                

1.1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อให้ทำหน้าหน้าที ่กำหนดเป้าหมายและแนวทางการดำเนินงาน ทั้งนี้ ในการ
ดำเนินการจัดทำคำสั่งประกอบด้วย 
 คณะกรรมการอำนวยการ มีหน้าที่กำหนดนโยบายและกรอบในการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
(EdPEx) อำนวยการ ควบคุม การดำเนินงาน ตลอดจนให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และให้การสนับสนุนใน
การนำเกณฑ์ (EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ติดตาม กำกับดูแล ผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 คณะกรรมการผู้กำกับดูแลตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
มีหน้าที่ อำนวยการ กำกับติดตาม ให้คำปรึกษา แนะนำ และประเมินผล เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มี
หน้าที่ วางแผนการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และรายงานความก้าวหน้าเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงาน เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ให้คณะกรรมการอำนวยการทราบอย่างต่อเนื่อง จัดทำ
รายงานผลการประเมินคุณภาพตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ตามรายหมวดที่รับผิดชอบ   
 1.2 เมื่อคณบดีลงนามในคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงสำเนาคำสั่ง หรือส่งคำสั่งผ่านไฟล์อิเล็กทรอนิกกส์ แจ้งให้
คณะกรรมการทุกท่านรับทราบ 
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ภาพที่ 1  ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
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ภาพที่ 2  ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 
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ภาพที่ 3  ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 
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ภาพที่ 4  ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ) 
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ปัญหา   
 ในการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะวิทยาการจัดการ ในการทำคำสั่งคณะกรรมการผู้กำกับดูแล และ
คณะกรรมการผู ้ดำเนินงาน ซึ ่งคณะจะดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความให้สาขาวิชาส่งรายชื ่อ เพื ่อ
ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละหมวด ทั้งนี้ เมื่อจัดทำคำสั่งฯ เรียบร้อยแล้วนั้น แต่ได้รับคำแนะนำ
จากผู้บริหารในการเพิ่มเติมรายชื่อคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถตรงตามหมวดที่เกี่ยวข้องทำให้
ต้องดำเนินการแก้ไขคำสั่งฯ ก่อให้เกิดความล่าช้าในการเสนอผู้บริหารลงนาม  

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะวิทยาการจัดการ ควรดำเนินการจัดทำร่างคำสั ่งแต่งตั ้งคณะ
กรรมการฯ และนำเสนอรายชื่อคณะกรรมการขอความเห็น และคำปรึกษาจากรองคณบดีที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ   
 ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ขอความเห็นชอบในการพิจารณารายชื่อ
คณะกรรมการผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการดำเนินที่ตรงตามรายหมวด หรือสัมพันธ์กัน เพื่อคณะได้
ดำเนินการจัดทำงแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) คณะวิทยาการจัดการ ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
       (EdPEx) 

2.1 ศึกษาการใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อขับเคลื่อน
การดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศของคณะ 

2.2 ประชุมวางแผนการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กับผู้บริหาร และประธานหมวด เพื่อกำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำโครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational Profile)  

2.3 ดำเนินการจัดทำ (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational Profile) จัดประชุมเพื ่อ
พิจารณาโครงร่างองค์กร โดยเชิญผู ้บริหาร คณะกรรมการบริหารของ หน่วยงาน คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx (ถ้ามี) ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนเพียงพอต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละหมวด 

2.4 ดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังด้านจัดการศึกษา ด้าน
การวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ในรูปแบบออนไลน์ และออนไซต์ โดยใช้แนวทางการตั้งคำถามใน
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลจากงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย  

2.5 ดำเนินการวิเคราะห์ สรุปและประมวลผลความต้องการ/ความคาดหวังด้านจัดการศึกษา ด้าน
การวิจัย และด้านการบริการวิชาการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
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ภาพที่ 5  ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของนักเรียน/นักศึกษาด้านการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  
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ภาพที่ 6  ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
ของคณะวิทยาการจัดการ 
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ภาพที่ 7  ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
ของคณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 
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ปัญหา 
  ในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย และด้าน
การบริการวิชาการ เพื่อใช้สำหรับเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จำนวนการตอบกลับไม่เป็นไปตามที่กำหนด เนื่องจากติด
ปัญหาด้านเวลา ด้านความสะดวกรวดเร็ว เช่น นักศึกษา และชมุชนที่รับบริการวิชาการ ซึ่งกลุ่มนักศึกษา
สะดวกตอบกลับผ่านทางออนไลน์ แต่ชุมชนสะดวกตอบในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ ทำให้เกิดความล่าช้า
ในการจัดเก็บข้อมูล  

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 ผู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มทั ้งแบบออนไลน์ และ
แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ และติดตามสถานะการตอบกลับทุกแบบฟอร์มให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ข้อเสนอแนะ   
 ผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ควรวางแผนการดำเนินงาน หรือจัดทำปฏิทินการ
ดำเนินงาน ในการจัดเก็บข้อมูลด้านต่างๆ ให้ทันตามช่วงเวลาที่ต้องใช้ข้อมูลประกอบการทำรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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ขั้นตอนที่ 3  เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
        เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

  การวางแผนการดำเนินงานเตียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นจุดเริ ่มต้นที่สำคัญ เนื่องจากการดำเนินงานทุก
ขั้นตอน ผู้รับการตรวจประเมินและผู้เกี ่ยวข้องจะต้องทราบรายละเอียดขั้นตอนการดำเนิน งานตรวจ
ประเมินฯ ในปีการศึกษานั้นๆ ตั้งแต่กำหนดการรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ปฏิทินและรูปแบบการ
ดำเนินงาน คุณสมบัติพร้อมองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯน หลักเกณฑ์การเบิก
จ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพฯ อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยมีการดำเนินการดังนี้  
 3.1 จัดทำบันทึกข้อความแจ้งกำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ปรับแก้ไขโครงร่างองค์กร (OP: 
Organizational Profile)  และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามรายหมวด 

3.2 เมื ่อคณบดีลงนามในบันทึกข ้อความเรียบร ้อยแล้ว จากนั ้นสำเนา หรือจัดส่งไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยังหลักสูตร เพ่ือดำเนินการตามข้ันตอน และตามระยะเวลาที่กำหนด 

3.3  ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการปรับแก้ไขโครงร่างองค์กร (OP: Organizational Profile) 
ร่วมกับผู้บริหาร และประธานผู้รับผิดชอบรายหมวด 

3.4  ดำเนินการจัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันธ์ด้านการจัด
การศึกษา ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล และส่งข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบรายหมวด 
  3.5  จัดทำร่าง Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) พร้อมส่งแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบรายหมวด 

3.6  ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ตามรายหมวด 
  3.7  ผู้รับผิดชอบรายหมวดปรับแก้ไขเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื ่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามข้อเสนอแนะ แนวทางที ่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ    ผู ้
ประสานงานดำเนินการรวบรวมและจัดทำเล่มรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พร้อมกำหนดวันเวลา เวลา สถานที่ เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

3.8  ดำเนินจัดส่งฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็น
เลิศ (EdPEx) เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ท้ังภายนอก และภายในมหาวิทยาลัย พร้อม
จัดส่งให้งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญ และคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
ต่อไป 
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ภาพที่ 8  ตัวอย่างบันทึกข้อมความเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำโครงร่างองค์กร  
(OP : Oraganizational Profile) 
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ภาพที่ 9  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของนักศึกษา 
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ภาพที่ 10  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการด้านวิชาการ 
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการด้านวิชาการ (ต่อ)  
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการด้านวิชาการ (ต่อ)  
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ภาพที่ 13 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และสำรวจของผู้ใช้บริการด้านวิชาการ (ต่อ)  
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ภาพที่ 14  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร  
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ภาพที่ 15  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 
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ภาพที่ 16  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 
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ภาพที่ 17  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 
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ภาพที่ 18  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 

 



 
38 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 19  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (ต่อ) 
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ภาพที่ 20  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
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ภาพที่ 21  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 22  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 23  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 24  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 25  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 26  ตัวอย่างแบบฟอร์ม Template รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ปัญหา   
 1.  การจัดทำ (ร ่าง) โครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational Profile) คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ (ประธานหมวด และเลขานุการหมวด) ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัดทำ (ร่าง) โครงร่างองค์กร 
(OP : Oraganizational Profile) ได้ตามวัน เวลาท่ีคณะกำหนด 
 2.  การจัดทำ (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational Profile) ต้องดำเนินการแก้ไข
หลายคร้ังทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 1. ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพดำเนินการจัดทำบันทึกเชิญเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational Profile) ก่อนล่วงหน้า เพื่อจะได้ไม่ทับซ้อนกับ
งานของคณะกรรมการ  
 2. ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพศึกษาหัวข้อโครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational 
Profile) ให้ชัดเจน และปรึกษาหาแนวทางการ หรือตัวอย่างจากหน่วยงานภายใน และภายนอก เพ่ือจะได้
ดำเนินการได้ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ   
 1. ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพศึกษาส่ง (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP : Oraganizational 
Profile) ให้ผู้บริหารพิจารณาทุกครั้งที่ดำเนินการปรับแก้ไข  
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ขั้นตอนที่ 4  รับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
        เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

4.1  จัดทำเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพฯ (EdPEx)  พร้อมจัดส่งเล่มรายงาน 
ให้คณะกรรมการท้ังภายในและภายนอก ตามจำนวนคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

4.2  ดำเนินการจัดทำซื ้อจ้าง และยืมเงินทดรองราชการ โดยดำเนินการจัดทำซื ้อจ้าง คือ             
ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม สำหรับคณะกรรมการตรวจประเมินและผู้เข้ารับการตรวจประเมิน
คุณภาพ และค่าจ้างทำเล่มรายงานผลการประเมินฯ เมื่อเรื่องได้รับการอนุมัติ ให้ดำเนินการยืมเงินทดรอง
ราชการ หลังจากดำเนินการกิจกรรมเสร็จสิ ้น ดำเนินการจัดทำเบิกจ่าย ในระบบบัญชี 3 มิติ ตาม
แบบฟอร์มหาวิทยาลัยกำหนด ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครรัฐ 
พ.ศ.260 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานการเงิน 

 4.3  ดำเนินการจัดเตรียมสถานที่ ความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  ตามวัน เวลา สถานที่ ที่ได้ระบุไว้ตามกำหนดการ พร้อม
ทั้งประสานงานการจัดเตรียมอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม สำหรับวันตรวจประเมินฯ (EdPEx) 

4.4  ดำเนินการจัดทำใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วมตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจประมิน และเอกสารทาง
ราชการ เพ่ือใช้สำหรับเบิกจ่าย 

4.5  รับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ตามวัน เวลาที่กำหนดเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน พร้อมทั้งติดตาม
รายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการ เพื ่อนำไปปรับปรุง และจัดทำแผนการดำเนินงานในปี
การศึกษาต่อไป 
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ภาพที่ 27  ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  
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ภาพที่ 28  ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 
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ภาพที่ 29  ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ) 

 



 
51 

 
 

ปัญหา   
 การจัดทำเล่มรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไม่ตรงตามวันที่ผู้บริหารกำหนดไว้ เนื่องจากการรวบรวมผลการประเมิน (ร่าง) จาก
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ (ประธาน) จัดส่งกลับมายังคณะ จึงทำให้เกิดความล่าช้า 

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพติดตามการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ (ประธาน) 

ข้อเสนอแนะ   
 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ รายงานผลการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ให้ผู้บริหารทราบ หาแนวทางแก้ไข และ
จัดส่งเล่มรายงานฯ ได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด 
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ขั้นตอนที่ 5  จัดเตรียมงบประมาณการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
        เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

5.1 ประชุมวางแผนกำหนดงบประมาณในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กิจกรรมดังนี้ ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กิจกรรมสนับสนุนการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) และกิจกรรม
สนับสนุนกิจกรรมจากผลการประเมินความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ
วิทยาการจัดการ 
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ปัญหา   
 1.  ในการจัดเตรียมงบประมาณสำหรับกิจกรรมสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งในระหว่างปีงบประมาณต้องมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม จึงทำให้
เกิดปัญหาเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
  2.  คณะได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลงส่งผลให้งบที่ใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงาน 
EdPEx ลดลง 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 1.  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ รายงานต่อผู้บริหารเพื่อหาแนวทางในการดำเนินงาน
จัดกิจกรรม พร้อมทั้งดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความขออนุญาตเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. คณะจัดสรรงบประมาณเพิ ่มเติมในส่วนงบบริหารจัดการของคณะ เพื ่อให้สามารถ
ดำเนินการสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  
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ขั้นตอนที่ 6  การรายงานผลผ่านระบบ CHE QA Online 

ตามหนังสือกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ อว 0204.5/ว10892 เรื่อง 
การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online ประจำปีการศึกษา 2566 ข้อ 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  (2.1) การรายงานผลการประเมินคุณภาพตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เลือกใช้ กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ระบบประกันคุณภาพอื่น ให้บันทึกรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูปแบบ PDF File และข้อมูลพื้นฐาน CDS (Common Data 
Set) ผ่านระบบ CHE QA Online 
  ตามปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดย
สำนักมาตรฐานและประเมินผล กำหนดให้หลักสูตร และคณะ ทำการรายงานผลผ่านระบบ CHE QA 
Online ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันทำการหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินและได้รับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับเรียบร้อยแล้ว 
 กระบวนการบันทึกรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ผ่าน ระบบ CHE QA Online เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังนี้ 
 6.1 ทำการตรวจสอบการยืนยันผลในระดับหลักสูตรว่า “ผ่าน” เกณฑ์การกำกับมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และทำการส่งผลการประเมินครบถ้วน เพื่อให้สามารถยืนยัน CDS 
ในขั้นตอนต่อไปได ้
+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 30  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online ตรวจสอบยืนยันผลในระดับหลักสูตร 
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  6.2 ทำการบันทึก ข้อมูลพื้นฐาน CDS (Common Data Set) ของคณะ ในแต่ละประเด็นให้
ครบถ้วน ทั้ง 12 ประเด็น โดยดำเนินการคลิกแต่ละประเด็น เพ่ือทำการกรอกข้อมูลพื้นฐาน แล้วดำเนิน 
การบันทึก หากครบถ้วนจะมีสัญลักษณ์ สีเขียวขึ้นหน้าประเด็นข้อมูลพ้ืนฐาน CDS นั้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 31  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS (Common Data set) 
 
คลิกแต่ละประเด็น เพื่อทำการกรอกข้อมูลพื้นฐาน แล้วดำเนินการบันทึก หากครบถ้วนจะมี

สัญลักษณ์ สีเขียวขึ้นหน้าประเด็นข้อมูลพื้นฐาน CDS นั้น 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS (Common Data set) (ต่อ) 
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 เมื่อทำการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS ครบถ้วนทั้ง 12 ประเด็น ระบบจะแสดงผลสถานการณ์

บันทึกข้อมูล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกข้อมูลพื้นฐาน CDS ครบถ้วนทั้ง 12 ประเด็น 

 
 6.3 ทำการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง โดยบันทึกข้อมูล ได้แก่ 
 ชื่อเกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
 สรุปผลการประเมิน : ให้นำบทสรุป Key Theme จาก Feedback Report ท่ีได้จากการประเมิน 
มาบันทึกข้อมูล ดังภาพ 
  รายการเอกสารหลักฐาน : ประกอบด้วยเอกสาร 4 ฉบับ ที่ต้องทำขึ้น Google drive 
พร้อมแนบ Link ได้แก่ 

1. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2566 (คณะวิทยาการจัดการ) 

2. รายงานการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2566  

3. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
4. รายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx  

https://drive.google.com/file/d/1WnKFdlZhigYqnO9lqtIbrqbj1K23aHDJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WnKFdlZhigYqnO9lqtIbrqbj1K23aHDJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7F7l6lrleZwS7RgBcD2dHZ5aDS8pYR7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7F7l6lrleZwS7RgBcD2dHZ5aDS8pYR7/view?usp=sharing
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ภาพที่ 34  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การบันทึกสรุปผลการประเมิน และรายการเอกสารหลักฐาน 

 เมื่อบันทึกเรียบร้อยแล้ว ให้ดำเนินการคลิก update เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล จะแสดงผลดังภาพ 

 

ภาพที่ 35  ตัวอย่างระบบ CHE QA Online การดำเนินการคลิก update เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 

 

 6.4 ประสานแจ้งสำนักมาตรฐานและประเมินผล เพื่อดำเนินการตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการ
ประสานประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ เพื่อทำการยืนยันการส่งผล ยัง 
สป.อว. ต่อไป  
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ปัญหา   
 1.  ในการดำเนินการกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ระดับคณะ ต้องดำเนินการ
ตรวจสอบการยืนยันผลในระดับหลักสูตรว่า “ผ่าน” เกณฑ์การกำกับมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 ซึ่งทุกหลักสูตรต้องดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมกด “ยืนยันการส่ง” รายงานผล
การประเมินให้ครบถ้วน ทั้งนี้ หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนดังกล่าวจะทำให้เกิดความล่าช้าในการ
กรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ระดับคณะ 
 2.  ระบบ CHE QA Online บ่อยครั้งที่ไม่สามารถดำเนินการกรอกได้เนื่องจากปัญหาจาก
ระบบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการกรอกข้อมูล 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 1.  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพดำเนินแจ้งไปยังหลักสูตร เพื่อขออนุญาตดำเนินการ
กรอกข้อมูลส่วนที่ยังไม่ครบถ้วน พร้อมดำเนินการกด “ยืนยันการส่ง” รายการผลการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร เพ่ือความรวดเร็วในการกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ระดับคณะ ต่อไป   
 2.  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพดำเนินการแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย ใน
การตรวจสอบระบบ CHE QA Online 

ข้อเสนอแนะ   
 1.  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ รายงานต่อผู้บริหารทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขการ
โดยติดตามให้หลักสูตรดำเนินการกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้ครบถ้วน พร้อมดำเนินการกด 
“ยืนยันการส่ง” ให้เรียบร้อยตามลำดับ  
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ขั้นตอนที่ 7  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ Quality Improvement Plan 
                (จากข้อเสนอแนะผลการประเมิน Feedback Report) 

 ในการรับตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) เสร็จสิ้นลง คณะจะต้องนำข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน (Feedback Report) มาจัดทำ
แผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  
 7.1  ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความแจ้งกำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนพัฒา
คุณภาพ (Quality Improvement Plan) เสนอคณบดีคณบดีลงนาม เมื่อคณบดีลงนามในบันทึกข้อความ
เรียบร้อยแล้ว จากนั้นสำเนา หรือจัดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยังคณะกรรมการ (ประธานหมวด)  
 7.2  ดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มเล่มแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 
 7.3  ดำเนินการจัดประชุมเช ิงปฏิบัต ิการการจัดทำ (ร ่าง) แผนพัฒาคุณภาพ (Quality 
Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามวัน เวลา ที่กำหนด 

7.4  ติดตามรายงานแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) จากประธานหมวด 
พร้อมดำเนินการจัดทำรูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ นำเสนอ (ร ่าง) แผนพัฒาคุณภาพ Quality 
Improvement Plan (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ให้ผู้บริหารพิจารณา 

7.5  นำแผนพัฒาคุณภาพ (Improvement Plan) เข้าที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
(กปจ.) พิจารณา และประธานหมวดดำเนินการปรับแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
ตามข้อ เสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.) ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะ 
ดำเนินการจัดส่งแผนพัฒาคุณภาพ (Improvement Plan) ให้มหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 36  ตัวอย่างบันทึกเชิญประชุมจัดทำแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
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ภาพที่ 37  ตัวอย่างแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 
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ภาพที่ 38  ตัวอย่างแผนพัฒาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 
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ปัญหา   
 การจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) โดยคณะกรรมการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เลิศ ตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
(Feedback Report)  และจัดส่งมายังคณะ ซึ ่งคณะได้ดำเนินการนำเข้าประชุมขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.) หลังจากได้ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพนำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพฯ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพฯ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.) จึงเกิดความล่าช้าในการนำส่ง
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ให้กับมหาวิทยาลัย 

แนวทางการแก้ไขปัญหา   
 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ติดตาม (ร่าง) รายงานแผนพัฒาคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) จากประธาน หรือผู้รับผิดชอบหมวด พร้อมดำเนินเชิญผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เลิศ ร่วมประชุมพิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนา
คุณภาพฯ เพ่ือปรับแก้ไขก่อนนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.)  

ข้อเสนอแนะ   
   จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมิน (Feedback Report) ตามเกณฑ์ค ุณภาพเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป ็นเล ิศ (EdPEx) ให ้ก ับ
คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เลิศ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ได้อย่างถูกต้องตรงตามเกณฑ์ 
พร้อมจัดส่งมหาวิทยาลัยได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

 

 


