
   

 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan-QIP)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
ส านักงานอธิการบดี 
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 ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี 

ครั้ง 1/2563 
เมื่อวันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 



ค ำน ำ 
 

 ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 17  
ตุลาคม พ.ศ. 2562 และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งนั้น  
ส านักงานอธิการบดีได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งได้ผ่านมติที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี   ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 31
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินการ 
(โครงการ/กิจกรรม) และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบ 
ผลการพัฒนา ระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 

  ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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สารบัญ 
 

เนื้อหา  หน้า 
ค าน า                                                                                                            .ก 
สารบัญ                                                                                                         .ข 
 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

       ส านักงานอธิการบดี                                                                        .1 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้                                                  .4   
       องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี                    .4 
       องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงาน         

          อธิการบดีสนับสนุนงานของภาพมหาวิทยาลัย                                      .5 
 รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพ                                                                .6 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวม             . 7.                                                                    
  แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี                                9.   

ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  1   ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
                   (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี 
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 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน อาคารส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
รอบปีการประเมิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561  ถึง 30 กันยายน  2562) 
 
รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

อาจารย์ฤดี  เสริมชยุต กรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดร.นฤมล  อนุสนธิ์พัฒน์ กรรมการและ
เลขานุการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
1. บทน า 

3.1  ประวัติความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระครศรีอยุธยา 
  ที่ตั้ง/อาณาเขต  
 ส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่ ณ อาคารส านักงานอธิการบดี ชั้น 1 ถนนปรีดีพนมยงค์ ต าบล
ประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ 13000 โทรศัพท์ 0 -3532-
2076-9 ต่อ 1227 โทรสาร 0-3524-2708 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย พ.ศ. 2549 ในส่วนของส านักงาน
อธิการบดี เทียบเท่าคณะ แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบาย
และแผน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 
 

ปรัชญา 
สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
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วิสัยทัศน์   
 เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ภายในปี 2564 
 

พันธกิจ  
1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการ

ด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพสูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
 เอกลักษณ์  
 เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
 
 อัตลักษณ์  
 การให้บริการที่ด ี(Service mind) 
 
 ค่านิยม 
 SUPPORT : สนับสนุน 
 S : Service Mind = ให้บริการที่ด ี
 U : Unity = ร่วมมือร่วมใจกัน 
 P : Proactive = ท างานเชิงรุก 
 P : Performance = มุ่งประสิทธิภาพ 
 O : Organization = ยึดองค์กรเป็นหลัก 
 R : Responsibility = มีความรับผิดชอบ 
 T : Teamwork = ท างานเป็นทีม 
 
2. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไป  
ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานระดับส านัก/สถาบัน เทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ ณ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ถนนปรีดีพนมยงค์ ต าบลประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบัน ในปี
การศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี มีผู้อ านวยการ คือ นางลักขณา เตชวงษ์ มีผู้อ านวยการกอง 4 คน 
คือ นางสาวพรสวรรค์ คล้ายกัน เป็นผู้อ านวยการกองกลาง นางสาวพิจิกามาศ แย้มบู่ เป็นผู้อ านวยการ
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กองนโยบายและแผน และ นางเบญญาภา สอนพรม เป็นผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา และมี
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวน 143 คน มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น 
411,143,085 บาท ส่วนใหญ่เป็นงบด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ตาม
กรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้  

ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีผล

การประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของผลการประเมิน
เท่ากับ 5.00 จ าแนกตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน 
อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00
คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การรับนักศึกษา ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 กระบวนการพัฒนาแผน ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 การบริหารความเสี่ยง ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 การจัดการความรู้ ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริมโดยภาพรวม 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

 - 
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3. ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการภายในส านักงานอธกิารบดี (1 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผลหากม ี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

1. การบริหาร
จัดการภายใน
ส านักงาน
อธิการบดี  
(1 ตัวบ่งชี้) 

1.1  การบริหารเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

   

เกณฑ์การประเมิน    
1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัว
บ่งชี้ และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

 
 1 ข้อ 

 
1 

คะแนน 

 

 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือ
ปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

 
 1 ข้อ 

 
1 

คะแนน 

 

 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล
อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการที่อธิบาย
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 
 1 ข้อ 

1 
คะแนน 

 

 4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่
มี อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ค ล ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
อย่างน้อย 1 ด้าน และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 

 

 5. จัดท าแผนและส่ ง เสริม ให้มี การ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 
 

 6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การ

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผลหากม ี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 6 ข้อ 
 5 

คะแนน 
 

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี (9 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน 
หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลหากมี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

2.การ
ด าเนินงานตาม
พันธกิจของ
ส านักงาน
อธิการบดี  
(9 ตัวบ่งชี้) 

2.1 การรับนักศึกษา  6 ข้อ 
5 คะแนน 

 

2.2 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

7 ข้อ  
5 คะแนน 

 

2.3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

6 ข้อ  
5 คะแนน 

 

2.4 กระบวนการพัฒนาแผน  6 ข้อ 
5 คะแนน 

 

 2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน  

5 ข้อ  
5 คะแนน 

 

 
2.6 การบริหารความเสี่ยง  6 ข้อ 

5 คะแนน 
 

 
2.7 การจัดการความรู้  

6 ข้อ 
5 คะแนน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน 
หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลหากมี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

 

2.8 แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร  

5 ข้อ  
5 คะแนน 

 

 2.9 การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

5-6 ข้อ  
5 คะแนน 

 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 = 45 คะแนน/9 ตัวบ่งช้ี   5 คะแนน  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1-2 /10 ตัวบ่งช้ี - 5 คะแนน  

 
 
4. รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
ที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านว
น 

ตัวบ่งชี้ 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตวั

บ่ง
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 1
-2

 1 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

2 9 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

รวม 2 10 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน - 
ระดับ

คุณภาพ
ดีมาก  

-  
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5.  จุดเด่นและแนวทางเสริม/ จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวม 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
- มีระบบและกลไกการจัดความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
-  

 
6. จุดเด่นและแนวทางเสริม/ จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการภายในส านักงานอธกิารบดี (1 ตัวบ่งช้ี) 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
-  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
-  ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการให้สอดคล้องกับความเช่ียวชาญและทิศ

ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

-  ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตาม 

แผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี 

-  ควรมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงให้มีความชัดเจนและก าหนด

ผลลัพธ์จากการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพให้ชัดเจน 

-  ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในหน่วยงานที่สะท้อนถึงความช านาญและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรและมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการพัฒนาส านักงานอธิการบดี 

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี (9 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

2.1 การรับนักศกึษา   - ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการรับนักศึกษาท่ีระบุ
ถึงรายละเอียดของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายและ
จ านวนการสมัครและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในแต่
ละรอบเพื่อน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนด
รูปแบบการรับนักศึกษาท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนักศกึษากลุ่มเป้าหมาย 

2.2 การบริการนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี  

 - ควรศึกษาความต้องการในการรับบริการ
นักศกึษาและน าผลการศึกษามาปรับปรุงการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการให้เป็นไปตามความ
คาดหวังมากขึ้น 

2.3 กิจกรรมการพัฒนา

นักศกึษาระดับปริญญา

ตรี  

 - ควรมีการจัดกิจกรรมและประเมินผลพัฒนา
นักศกึษาตามอัตลักษณ์ให้มคีวามชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

2.4 กระบวนการพัฒนา

แผน 

 - ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มี
ความชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตาม
แผนกลยุทธ์ของมหาวทิยาลัย 
- ควรมกีารก าหนดวธีิการถา่ยทอดแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ครบทุก
กลุ่มและมีความชัดเจน 
- ควรระบุกลยุทธ์โครงการกิจกรรมท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุงทบทวนแผนกลยุทธ์ให้มคีวามชัดเจน 

2.5 กระบวนการ

วเิคราะห์ขอ้มูลทาง

การเงิน  

 - ควรระบุรายละเอียดและวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ต้นทุนต่อหน่วยกับคู่เทียบเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารหลักสูตร 

2.6 การบริหารความ

เสี่ยง  

 - ควรมกีารน าเสนอผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
ความเสี่ยงให้มีความชัดเจนและก าหนดผลลัพธ์จาก
การบริหารความเสี่ยงท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ให้ชัดเจน 

2.7 การจัดการความรู้   - ควรมีการปรับปรุงรูปแบบเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดี
เพื่อสื่อสารให้หนว่ยงานท้ังภายในและภายนอกน ามา
ปฏบัิตใิชไ้ด้จริง 

2.8 แผนบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากร  

 - ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลใน

หน่วยงานท่ีสะท้อนถึงความช านาญและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรและมีความสัมพันธ์กับ

เป้าหมายในการพัฒนามหาวทิยาลัย 

2.9 การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  

 - ควรทบทวนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กับการพัฒนา

มหาวทิยาลัย 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี (1 ตัวบ่งชี้) 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-  ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์ของส านักงาน
อธิการให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญและ
ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
วิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการให้
สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญและทิศ
ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- ส านักงานอธิการบดีมี
แผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองนโยบายและแผน 

-  ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ใ ห้ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น แ ล ะส อด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ตามแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
อธิการบดี 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
ต่างๆ ของส านักงานอธิการบดีเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
5 ปี (ระยะแรก 3 ปี) ของมหาวิทยาลัย 

    

-  ควรมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์และ
ระบุปัจจัยความเสี่ยงให้มีความชัดเจนและ
ก าหนดผลลัพธ์จากการบริหารความเสี่ยงทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพให้ชัดเจน 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลการ
บริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมา 

- ส านักงานอธิการบดีมี
แผนบริหารความเสี่ยง 

- พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองนโยบายและแผน 

-  ควรมี ก าร วา งแผนพัฒนาบุ คล ากร
รายบุคคลในหน่วยงานที่สะท้อนถึงความ
ช านาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ
มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี 

- มีการก าหนดนโยบายการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน  

- ส านักงานอธิการบดีมี
บุคลากรที่มีต าแหน่งที่
สูงขึ้น (ช านาญการ) 

- ต.ค. 2562 ถึง 
ก.ย. 2563 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีสนับสนุนงานของภาพมหาวิทยาลัย (9 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้  
จุดควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การรับนักศึกษา  - ควรมีการวิ เคราะห์ข้อมูลการรับ
นักศึกษาที่ ระบุ ถึ งรายละเ อียดของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายและจ านวนการ
สมัครและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
แต่ละรอบเพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือใน
การก าหนดรูปแบบการรับนักศึกษาที่
สัมพันธ์สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และน า
ผลมาก าหนดรูปแบบการับ
นักศึกษา 

- จ านวนสมัครของ
นักศึกษาเพ่ิมข้ึนจากปี
ที่แล้ว 

- ต.ค. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองบริการ
การศึกษา 

2.2 การบริการ
นักศึกษา 

- ควรศึกษาความต้องการในการรับ
บริการนักศึกษาและน าผลการศึกษามา
ปรับปรุงการบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการให้เป็นไปตามความคาดหวัง
มากขึ้น 

- จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานปีที่ผ่าน
มา เพ่ือปรับปรุงการ
ให้บริการแก่นักศึกษา 

- ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการ
ให้บริการ  

- ต.ค. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

2.3 กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

- ควรมีการจัดกิจกรรมและประเมินผล
พัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ให้มีความ
ชัดเจน 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนงานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

- มีแผนงานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

25,000 ต.ค. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

2.4 
กระบวนการพัฒนา
แผน  

- ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินให้มีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
- ควรมีการก าหนดวิธีการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือทบทวนแผน 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือถ่ายทอดแผน 

- มีแผนงานโครงการ
กิจกรรมที่สอดกับการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

25,000 ต.ค. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองนโยบายและ
แผน 



ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   11 | P a g e  
 

ตัวบ่งชี้  
จุดควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ครบทุกกลุ่มและ
มีความชัดเจน 
- ควรระบุกลยุทธ์โครงการกิจกรรมที่
เกิดจากการปรับปรุงทบทวนแผนกล
ยุทธ์ให้มีความชัดเจน 

2.5 กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน  

- ควรระบุรายละเอียดและวิเคราะห์
เปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยกับคู่เทียบ
เ พ่ื อ แ ส ด ง ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการบริหารหลักสูตร 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยและหาคู่เทียบ 

- มีผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วย 

- พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

งานการเงินและ
บัญชี 

2.6 การบริหารความ
เสี่ยง 

- ควรมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์
และระบุปัจจัยความเสี่ยงให้มีความ
ชัดเจนและก าหนดผลลัพธ์จากการ
บริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพให้ชัดเจน 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
วิเคราะห์ผลการบริหาร
ความเสี่ยง 

- มีแผนบริหารความ
เสี่ยง 

- พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

กองนโยบายและ
แผน 

2.7 การจัดการ
ความรู้ 

- ควรมีการปรับปรุงรูปแบบเผยแพร่
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือสื่อสารให้หน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกน ามาปฏิบัติ
ใช้ได้จริง 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้สู่การ
พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน 

- มีช่องทางในการ
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ที่ทันสมัยและเข้าถึง
ง่าย 

6,000 พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

งานประกัน
คุณภาพ 

- แนวปฏิบัติที่ดี
สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง 

   

2.8 แผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร 

- ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลในหน่วยงานที่สะท้อนถึง

- จัดทบทวนแผนพัฒนา
บุคลากรและให้บุคลากร

- บุคลากรมี
แผนพัฒนาตนเอง

- ต.ค. 2562 ถึง 
ก.ย. 2563 

งานบริหาร
ทรัพยากร 
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ตัวบ่งชี้  
จุดควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ความช านาญและความเชี่ยวชาญของ
บุ ค ล า ก ร แ ล ะมี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
เป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
เพ่ือวางแผนการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญให้สัมพันธ์
กับเป้าหมายภาพรวมใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- จัดระบบพ่ีสอนน้องหรือ
ระบบพ่ีเลี้ยง 

รายบุคคล 
- บุคลากรมีต าแหน่ง
ทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 

2.9 การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

- ควรทบทวนและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ส อดคล้ อ ง สั ม พัน ธ์ กั บ ก า ร พัฒนา
มหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในให้
สอดคล้องกับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

- มีคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  

25,000 พ.ย. 2562 ถึง 
มี.ค. 2563 

งานประกัน
คุณภาพ 

- จัดประชุมวิพากย์คู่มือ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย 

5,000 1-13 มี.ค. 
2563 

งานประกัน
คุณภาพ 

 



ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก 1 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี 

 
 



 

 

ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
ส านักงานอธิการบดี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 เผยแพร่แผนฯ ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หน่วยงานไดร้ับแผนฯ และมี

กรอบแนวทางใน 
การด าเนินงาน 

ม.ค. 63 

ทบทวนวางแผนจัดท า 
ร่างแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ร่างแผนพัฒนาคณุภาพฯ พ.ย. 62 

จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ  (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพฯ พ.ย-ธ.ค. 62 
 

น า (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

 มติเห็นชอบ  
(ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

ธ.ค. 62 

 ติดตามผล ระยะที่ 1 
หน่วยงานรายงานความ
คืบหน้าแผน QIP มายัง 

งานประกันคุณภาพ สนอ. 
มี.ค. 63 

 ติดตามผล ระยะที่ 2 
หน่วยงานรายงานความ
คืบหน้าแผน QIP มายัง 

งานประกันคุณภาพ สนอ. 

มิ.ย. 63 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 

 
          
 
 
 
 
 

 
ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 96 หมู่ 2 ถนนปรีดีพนมยงค ์ต าบลประตูชัย  

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
E-mail : qaaru@hotmail.com 

  

 


