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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่เลขที่ 96 หมู่ 2 ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย 
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 โทรศัพท์ 0–3527–6555-9 โทรสาร  
0-3532-2076 ก่อตั้งมาตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทานทรัพย์ 
จำนวน 30,000 บาท ให้ก่อสร้างโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่า เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2448 ตั้งอยู่
บริเวณหลังพระราชวังจันทรเกษม สอนวิชาสามัญอนุโลมตามหลักสูตรมัธยมศึกษา 1 - 2 - 3 แต่เพ่ิมวิชาครู 

พ.ศ. 2458  ได้มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบการฝึกหัดครูมูลหัวเมืองของกระทรวงธรรมการดำเนินการ
ผลิตครูมูล (ครู ป.) 

พ.ศ. 2467 ได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมขึ้นสอนวิชากสิกรรมท่ีตำหนักเพนียด 
พ.ศ. 2475 ยุบเลิกโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าไปรวมอยู่ในโรงเรียนฝึกหัดครูมูลตำหนักเพนียด

แห่งเดียว 
พ.ศ. 2476 มีการยกเลิกมณฑลโรงเรียนฝึกหัดครูมูลตำหนักเพนียด จึงเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล

ประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีชื ่อว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  
สอนหลักสูตรครูมูลกสิกรรม 

พ.ศ. 2479 ย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูมูลจากตำหนักเพนียดมาตั้งในบริเวณกรมทหารที่ตำบลหัวแหลม 
โดยแยกเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชายและโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีเปลี่ยนชื่อใหม่เป็นโรงเรียนประกาศนียบัตร
จ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา และโรงเร ียนฝึกหัดคร ูสตร ีประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เปิดทำการสอน เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2479 เป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรประเภท ข (กินนอน
ประจำ) แผนกเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2484 ย้ายสถานที่ตั้งจากบริเวณกรมทหารที่หัวแหลม โรงเรียนฝึกหัดครูชายย้ายไปอยู่ที่
บริเวณข้างวัดวรโพธิ์ตรงที่เป็นโรงเรียนประตูชัย โรงเรียนฝึกหัดครูสตรีย้ายไปอยู่ที่ ตำบลหอรัตนไชยบริเวณ
หอพัก อู่ทองในปัจจุบัน 

พ.ศ. 2491 โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2497 กองการฝึกหัดครูได้รับการยกฐานะเป็นกรมการฝึกหัดครูเมื่อวันที่ 29 กันยายน 
พ.ศ. 2498 เริ ่มผลิตครู ป.กศ. ใช้ระบบการฝึกหัดครูแบบ 2 - 2 - 2 ของกรมการฝึกหัดครู 

รับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้าเรียนต่อ 2 ปี 
พ.ศ. 2509 โรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ย้ายมาอยู ่ ณ ที ่ปัจจุบันเลขที่ 96 หมู ่ 2  

ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้ยกฐานะขึ้นเป็น
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
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พ.ศ. 2511 กระทรวงศึกษาธิการประกาศรวมโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยาเข้ากับ
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยาทำการผลิตครูหลายระดับ 

พ.ศ. 2517 เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรี (ป.อ.) หลักสูตร 2 ปี จากผู้มีวุฒิ ป.กศ.สูง ป.ม. หรือ 
พ.ม. เปิดปีแรก 2 สาขา คือสาขาประถมศึกษา (วิชาเอกภาษาไทย) และสาขามัธยม (วิชาเอกฟิสิกส์) 

พ.ศ. 2519 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2519 เปิดสอนระดับ ป.กศ.สูง หลักสูตร 2 ปี  
จากผู้มีวุฒิเดิม ป.กศ., ป.ป., ม.ศ.5 และเปิดสอนปริญญาตรี (ค.บ.) หลักสูตร 2 ปี จากผู้มีวุฒิเดิม ป.กศ.สูง, 
ป.วส., ป.ม. และ พ.ม. 

พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับปริญญา (ค.บ.) หลักสูตร 4 ปี รับจากผู้มีวุฒิเดิม ม.ศ.5, ป.กศ. และ ป.ป. 
พ.ศ. 2524 เริ ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2524 เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ค.บ .) 

หลักสูตร 4 ปี รับจากผู้มีวุฒิเดิม ม.ศ.5, ป.กศ. และ ป.ป. 
พ.ศ. 2528 เริ่มเปิดหลักสูตรสาขาวิชาการอื่น ๆ นอกเหนือจากสาขาวิชาชีพครูโดยเปิดหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิตและศิลปศาสตรบัณฑิตพร้อมกับระดับอนุปริญญา ขณะเดียวกันก็ยังคงเปิดหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี และ 2 ปี พร้อม ๆ กัน 

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานนามวิทยาลัยครูว่าสถาบัน 
“ราชภัฏ” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2538 ยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2538 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 

พ.ศ. 2540 เริ่มเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
การบริหารการศึกษาและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

พ.ศ. 2547 เมื ่อวันที ่ 15 มิถุนายน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เริ ่มมี  
ผลบังคับใช้ทำให้เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

 
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ปรัชญา 
คุณธรรม นำความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น สานศิลป์มรดกโลก 
 
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
"ความรู้ สู่ปัญญา พัฒนาสังคม"  
ความรู้ มุ่งพัฒนาผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดการเรียนการสอนควบคู่การปฏิบัติ โดยบูรณาการกับการทำงานจริง  
สู่ปัญญา ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะเดิม เสริมสร้างทักษะใหม่ ปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลง 

และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  
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พัฒนาสังคม บัณฑิตสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชุมชน สังคมและท้องถิ่น มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม 

 
วิสัยทัศน์ 
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย       
1. ด้านพัฒนากำลังคนขั้นสูง 

1.1 มุ ่งผลิต พัฒนากำลังคนทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพและสมรรถนะขั ้นสูง เพื ่อรองรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตอบโจทย์ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
อีกท้ังมีความพรั่งพร้อมในการเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen) พร้อมจะก้าวไปกับพลวัตของยุคดิจิทัลและมี
ความรู้ในการใช้ชีวิตยุคศตวรรษที่ 21 (Global Talent) 

1.2 ให้ความสำคัญต่อกระบวนการ การผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง การพัฒนาเทคโนโลยี
ต้นแบบทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนางานวิจัย การสร้างนวัตกรรม และการบูรณาการศาสตร์อย่างครบ
วงจร และส่งผลกระทบ ( Impact) ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื ่อการบริการวิชาการในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศอย่างยั่งยืน 

2.  ด้านพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
 2.1 พัฒนางานวิจัย ให้มีคุณภาพสูง ตรงตามความต้องการด้วยการบูรณาการศาสตร์และทุนทาง
วัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลกอย่างครบวงจร และส่งผลกระทบ ( Impact) ต่อการพัฒนาการศึกษาและการ
พัฒนาท้องถิน่ในทุกมิต ิ
 2.2  มุ่งผลิต พัฒนานวัตกรรมและต้นแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสูง ตรงตาม
ความต้องการมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นในทุกมิติ และมีผลกระทบ (Impact) ต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นหรือในระดับชาติ 
 3.  ด้านการพัฒนาท้องถิ่น 
 3.1  มุ่งพัฒนาท้องถิ่นโดยให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการพัฒนาท้องถิ่น สู่การ
สร้างมูลค่าทุนชุมชนให้มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองตลอดจนการสร้างนวัตกรรมชุมชน เพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและยั่งยืน 

 4.  ด้านการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 4.1  มุ่งพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการอย่างชาญฉลาด ก้าวทันเทคโนโลยี เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีความล้ำสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Digital University) ยึดหลักการ
บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และคำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน (University of Green Recovery) 
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 4.2  ส่งเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีผลงานดีเยี่ยม มีผลงานสูงกว่า
เป้าหมายที่กำหนด มีศักยภาพท่ีจะเติบโตเป็นผู้นำองค์กร (Future Leader) และนำพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ในระดับสากล (ARU Global Talent) 
 5.  ด้านการสร้างคุณค่าทุนทางวัฒนธรรมและภูมิอยุธยา 
 5.1  สืบสาน รักษา พัฒนาต่อยอด และยกระดับภูมิปัญญาโบราณ “อยุธยาภูมิ” ซึ่งเป็นทุนทาง
วัฒนธรรมอันทรงคุณค่าแห่งเมืองมรดกโลก ด้วยงานวิจัยและนวัตกรรมและส่งมอบผลลัพธ์อันทรงคุณค่าคืนสู่
สังคม 
 
เป้าประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู 
 
 
 

นโยบายของมหาวิทยาลัย 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 18 (1) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจและหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยและโดยเฉพาะให้มีอำนาจและ
หน้าที่ (1) กำหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการศึกษา การวิจัย การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ จึงกำหนดนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

1)   เร่งรัดการผลิตบัณฑิต การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ยกระดับสู่ความเป็น
เลิศ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2)  ส่งเสริมให้มีการผลิตงานวิจัย การสร้างสรรค์นวัตกรรม องค์ความรู ้ สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และสามารถแข่งขันได้
ในระดับกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3)  เป็นศูนย์กลางการบริการ และเผยแพร่ข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่เป็นเอกลักษณ์ของอยุธยาเมืองมรดกโลก อย่างยั่งยืน 

4)  ส่งเสร ิมการสร ้างเคร ือข ่ายของการพัฒนาศักยภาพครู ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรทาง  
ด้านการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ที่สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีคุณภาพ 

5)  สนับสนุน ร่วมมือ พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
และการให้บริการทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

6)  สนับสนุน พัฒนาถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ
สังคม สนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ภูมิปัญญาสากล 
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7)  ส่งเสริม สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ชุมชน อย่างคุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดการจัดการบำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

8)  สนับสนุน พัฒนาการสร้างความร่วมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล และนำวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

9)   เร่งรัดให้มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก และตำแหน่งทางวิชาการ เพื ่อพัฒนาศักยภาพ 
ด้านการสอนและการวิจัยสู่ระดับสากล 

10) เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น สามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล 

11) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 วินัยดี : เป็นผู ้มีวินัยดี โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ตลอดทั้งยึดมั ่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและกรอบคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือความเป็นพลเมืองดี 

มีจิตอาสา : เป็นผู้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและ
สามารถใช้ความรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาสังคมและท้องถิ่น 

นำพาเทคโนโลยี : เป็นผู้มีความตั้งใจใฝ่รู้ นำทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ มาบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้ความรู้ประกอบสัมมาชีพสู่
โลกแห่งการทำงาน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีภาวะผู้นำ : เป็นผู้มีทักษะความเป็นผู้นำ มีการสื่อสารที่ดี กล้าคิด กล้าตัดสินใจและสามารถ
ทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 

แผนภูมิที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
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ประวัติความเป็นมาของสำนักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.  2518 ระบุให้วิทยาลัยครูเป็น 

ส่วนราชการในกรมการฝึกหัดครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และแบ่งส่วนราชการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ. 2518 มาตรา 7 โดยกำหนดให้วิทยาลัยครูแต่ละแห่ง มีส่วนราชการ 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) สำนักงานอธิการ 
แบ่งออกเป็น 4 แผนก ประกอบด้วย 1.1) แผนกธุรการ 1.2) แผนกแผนงานและประเมินผล 1.3) แผนกการเงิน 
และ 1.4) แผนกพัสดุ และ 2) คณะวิชา อาจมีภาควิชาได้  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยวิทยาลัยครู ได้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัย
ครู พ.ศ. 2518 เป็นพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ซึ่งแบ่งส่วนราชการตามมาตรา 7 
วิทยาลัยครูแต่ละแห่งมีส่วนราชการ 3 ส่วน ประกอบด้วย สำนักงานอธิการ (อาจแบ่งออกเป็นฝ่ายหรือแผนก) 
คณะวิชา (อาจแบ่งเป็นภาควิชา) หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ (อาจแบ่งเป็นฝ่ายหรือแผนก) 
ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 นี้ ทำให้แผนกต่าง ๆ ที่สังกัดสำนักงานอธิการ  
ได้ยกฐานะเป็น “ฝ่าย” ดังนั้น สำนักงานอธิการ จึงแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพัสดุ 
ฝ่ายอาคารสถานที่ และฝ่ายยานพาหนะ 

ต่อมาเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรง 
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู  สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบนัราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 ทำให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นส่วนราชการ  
ในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปีเดียวกันนี้วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2538 
สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ เพื่อความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดยสำนักงานอธิการบดี สถาบัน
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 11 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายสวัสดิการ และฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 เพื่อความเหมาะสม สำนักงานอธิการบดี ได้แบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย 
ประกอบด้วย ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพัสดุ   
ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่ายยานพาหนะ และ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2542 กำหนดให้มีส่วนอำนวยการและสำนักงานเลขานุการใน
สำนักงานอธิการบดี สำนักงานอธิการบดีจึงให้มีส่วนอำนวยการในสำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 11 ฝ่าย 
ประกอบด้วย ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายอาคารสถานที่  (งานไฟฟ้า 
ประปา งานภาคพื้นดิน งานโรงซ่อม) ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายสวัสดิการ และ 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประชุมหน่วยงานในสำนักงาน
อธิการบดี เพื่อรองรับการเป็นนิติบุคคลภายใต้ชื ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้เป็นไปตาม
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พระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2544 จึงได้มีการยุบหน่วยงานบางหน่วยงาน และจัดตั้งเป็นหน่วยงาน
ใหม่ขึ ้น ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ (งานสารบรรณ งานประชุม งานกิจกรรมสภา งานเลขานุการผู ้บริหาร)  
ฝ่ายอาคารและสถานที่ (งานอาคารและศิลปกรรม งานวางผังและพัฒนาออกแบบ งานระบบสาธารณูปโภค  
งานซ่อมบำรุง งานรักษาความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานพัฒนาพื้นที่) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ (งานทรัพยากรบุคคล 
งานนิติกรรมและวินัย งานพัฒนาบุคลากร งานสวัสดิการสิทธิประโยชน์) ฝ่ายการเงิน (งานการเงิน งานบัญชี) ฝ่าย
ทร ัพย ์ส ินและการจ ัดการรายได ้ (งานฝ่ายทุนมูลน ิธ ิ  งานจัดการทร ัพย ์ส ินและองค ์การจ ัดหารายได้ )  
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายพัสดุ 

ต่อมาปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ปี พ.ศ. 2548 มีการกำหนดจัดตั้ง
ส่วนราชการตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2548 กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีส่วนราชการ 8 ส่วนราชการ ได้แก่ สำนักงาน
อธิการบดี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันอยุธยาศึกษา และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปี พ.ศ. 2549 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2549 ในส่วนของ
สำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ กองกลาง กองนโยบายและแผน กองบริการการศึกษา และ 
กองพัฒนานักศึกษา 

สำนักงานอธิการบดี ตั้งอยู่ ณ อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ 13000 
โทรศัพท์ 0-3532-2076-9 ต่อ 1227 โทรสาร 0-3524-2708 

  
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของสำนักงานอธิการบดี 

ปรัชญา 
สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์   
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ภายในปี 2570  
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พันธกิจของสำนักงานอธิการบดี  
1. สร ้างและพัฒนา ระบบและกลไกการดำเน ินงานด้านการบร ิหารจ ัดการ และสนับสนุน  

การดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ

สูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการนำศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
เอกลักษณ์  
เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
 
อัตลักษณ์  
การให้บริการที่ดี (Service mind) 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในของสำนักงานอธิการบดี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในของสำนักงานอธิการบดี 

งานกิจกรรมและพัฒนา
นักศึกษา 

งานบริหาร สวสัดิการ 
และบริการนักศึกษา 

สำนักงานอธิการบดี 

งานการเงินและบญัช ี

งานบริหารงานท่ัวไป 

งานทรัพยากรบุคคล 

งานนิติการ 

งานบริการวิชาการและ
จัดหารายได ้

งานพัสด ุ

งานอาคารสถานท่ีและ
ภูมิสถาปัตย์ 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองบริการการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

งานบริหารงาน
ยุทธศาสตร ์

งานบริการการศึกษา 

งานส่งเสรมิวิชาการ 

งานกิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

ศูนยด์ิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู้และสื่อสาร

องค์กร 
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ประวัติความเป็นมาของกองนโยบายและแผน 
 กองนโยบายและแผน เดิมมีฐานะเป็นแผนกในสำนักงานอธิการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
พ.ศ. 2518 เรียกว่า “แผนกแผนงานและประเมินผล” มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำแผน จัดทำ
งบประมาณ ติดตามประเมินผล รายงานผลการดำเนินงานและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ โดยมีหัวหน้า
หน่วยงานในตำแหน่ง “หัวหน้าแผนกแผนงานและประเมินผล” 
 เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2527 ทำให้แผนกแผนงานและ
ประเมินผลได้ยกฐานะเป็น “สำนักวางแผนและพัฒนา” เป็นหน่วยงานเสริมวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเช่นเดิม และมีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง “หัวหน้าสำนักวางแผนและพัฒนา” 
 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ 
“วิทยาลัยครู”  และเมื ่อวันที ่ 24 มกราคม 2538 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้  
ลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เริ่มใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  มีผลบังคับใช้
ในวันที ่ 25 มกราคม 2538 ซึ ่งตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.  2538 นี ้ มีผลทำให้วิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา เปลี ่ยนชื ่อเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นส่วนราชการในสำนักงาน  
สภาสถาบันราชภัฏ (ซึ่งแทนชื่อกรมการฝึกหัดครูเดิม) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปีเดียวกันนี้ เมื่อวันที่  
25 ตุลาคม 2538 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสถาบัน
ราชภัฏ เพื่อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 สำนัก
วางแผนและพัฒนามีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนกิจการสถาบัน มีหน้าที่และความรับผิดชอบงาน
การจัดทำแผน งบประมาณ การติดตามประเมินผลและการติดต่อประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศ  
แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ 3) ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
4) ฝ่ายติดตามและประเมินผล และ 5) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ (ซึ่งในการบริหารงานของสถาบันให้สำนักวางแผนและ
พัฒนารับผิดชอบใน 4 ฝ่ายแรก ส่วนฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ให้มีผู้ที่รับผิดชอบในงานด้านนี้เป็นการเฉพาะ) มีหัวหน้า
หน่วยงานในตำแหน่ง “ผู้อำนวยการสำนักวางแผนและพัฒนา” 
 วันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ลงพระปรมาภิไธย 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น แทนสถาบันราชภัฏ ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ในวันที ่ 15 มิถุนายน 2547 มีผลทำให้สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปลี ่ยนชื ่อเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นนิต ิบ ุคคลและ  
เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที ่ 4 สิงหาคม 2549 โดยได้  
แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดี ออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองนโยบายและแผน  
3) กองบริการการศึกษา และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จึงทำให้สำนัก
วางแผนและพัฒนา ต้องปรับเปลี่ยนเป็น “กองนโยบายและแผน” สังกัดสำนักงานอธิการบดี มีหัวหน้าหน่วยงานใน
ตำแหน่ง “ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน”  
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 วันที ่ 15 พฤศจิกายน 2550 นายกสภามหาวิทยาลัยได้ลงนามในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เร ื ่อง การแบ่งส ่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.  2550  
ซึ ่งในส่วนของกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ ่มง าน คือ 1) กลุ ่มงานบริหารทั ่วไป  
2) กลุ่มงานแผนและงบประมาณ 3) กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 4) กลุ่มงานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) 
กลุ่มงานประกันคุณภาพ และ 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 
 วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างและการเรียกชื่อส่วนงานภายในกองนโยบายและแผนใหม่ จาก “กลุ่มงาน” 
เป็น “งาน” โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ   
3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศ
สัมพันธ์ 
 วันที ่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง  27 ธันวาคม 2566 ที ่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุมครั้งที่ 13/2561 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและ
แผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตาม
และประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  6) งานวิเทศสัมพันธ์ และ  
7) โครงการจัดตั้งศูนย์การจัดการศึกษานานาชาติ 
 วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงปัจจุบัน ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 12/2566 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 2 งาน คือ 1) งานบริหารยุทธศาสตร์ และ 2) สำนักมาตรฐานและประเมินผล 
 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกองนโยบายและแผน  
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13 | P a g e  
 

โครงสร้างการบริหารงานของกองนโยบายและแผน 
 

  
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานของกองนโยบายและแผน
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ประวัติความเป็นมาของสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล เป็นงานหนึ่งในกองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักใน

การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหน้าหน่วยงานใน
ตำแหน่ง คือ “ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน” และมีผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา เป็น
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
2) กลุ ่มงานแผนงานและงบประมาณ 3) กลุ ่มงานติดตามและประเมินผล 4) กลุ ่มงานสถิติการศึกษาและ
สารสนเทศ 5) กลุ่มงานประกันคุณภาพ และ 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 

เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2558 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 584/2558 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี เพื่อทำ
หน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้การดำเนินงาน  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

เมื ่อวันที ่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2562 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั ้งผู ้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 1038/2562 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาว ิทยาล ัย และเพ ื ่อให ้การดำเน ินงานด ้านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาม ีความคล ่องต ัวใน  
การขับเคลื่อนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงปัจจุบัน ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 12/2566 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในสำนักมาตรฐานและประเมินผล กองนโยบาย
และแผน สำนักงานอธิการบดี แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 งาน คือ 1) งานมาตรฐานและประเมินผล 2) ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส และ 3) งานสารสนเทศ 

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักมาตรฐานและประเมินผล 

วิสัยทัศน์ 
มุ่งเน้นการสร้าง "วัฒนธรรมคุณภาพ" ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติของบุคลากรในสถาบัน 

โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
4) ส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชน 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) จัดทำนโยบาย แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และปฏิทินการดำเนินงานประจำปีที่
ครอบคลุมขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่การทบทวนผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา การวางแผน การเตรียมการ
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานในแต่ละ  
ปีการศึกษา 

2) จัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ ประกาศ แนวทางการดำเนินงานใน  
แต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนระบบคุณภาพ 
ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
3D Online)   

5) พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึน  

6) จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาและดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือพัฒนาและติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  

7) จัดทำสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื ่อนำเสนอต่อผู ้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดต่าง ๆ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถรับการประเมินคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8) ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน โดยจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน  
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของต้นสังกัด  

9) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวบรวมผลการดำเนินงานจากหลักสูตร  
คณะ สำนัก/สถาบัน และนำข้อมูลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
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10) จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย เพื ่อนำเสนอต่อ  
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ
จากผลการประเมิน 

11) พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและ
นำแผนสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

12) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมสำหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในทุกห้าปี 

13) งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  
 

โครงสร้างการบริหารสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 3 โครงสร้างการบริหารงานสำนักมาตรฐานและประเมินผล 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

หัวหน้างานสำนักมาตรฐานและประเมนิผล 

งานบริหารงานท่ัวไป งานประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

-งานธุรการและสารบรรณ 
-งานการเงิน บัญช ีพัสดุ และ
ครุภณัฑ ์
-งานการประชุม และ
เลขานุการ 
-งานผลิตเอกสารเพื่อการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

-งานพัฒนาระบบและกลไกด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
-งานพัฒนาบุคลากรด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
-งานติดตามตรวจสอบ 
การดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
-งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

-งานยกระดับผลการ
ประเมิน IIT 
-งานยกระดับผลการ
ประเมิน EIT 
-งานยกระดับผลการ
ประเมิน OIT 
 

งานสารสนเทศ 
ด้านการประกันคุณภาพ 

-งานพัฒนาเว็บไซต ์
-งานพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศด้านประกัน
คุณภาพ 
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สถานที่ตั้งของสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
 ที่ตั้งส่วนงาน ณ อาคารท่ากายี (อาคาร 3) ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
ภาระหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา  
 นักวิชาการศึกษา งานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี มีหน้าที่รับผิดชอบ  
ให้คำปรึกษา กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ พัฒนา และยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนเกี ่ยวกับ  
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั ้ง 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ /สำนัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย รวมถึงปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีลักษณะงานปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ศึกษาว ิเคราะห์เก ี ่ยวกับหลักส ูตร แบบเร ียน การเทียบความร ู ้  การจ ัดการความรู้   

งานกิจการนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาการทหาร การจัด
พิพิธภัณฑ์การศึกษา เป็นต้น เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษาต่าง  ๆ ให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ แผน  นโยบายของหน่วยงาน 

(2) สำรวจ รวบรวม และว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและสถิต ิทางการศึกษาและกิจการน ักศ ึกษา  
ความต้องการกำลังคน ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหนังสือ
หรือตำราเรียน ความรู้พื้นฐาน ตลอดจนความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐาน  
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(3) จัดทำมาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศทางการศึกษา 
ดำเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงและ
ให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

(4) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ส่งเสริม
การวิจัยการศึกษา และเผยแพร่ผลงานทางด้านการศึกษา เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 

(5) การให้บริการทางวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น การจัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษา จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา เผยแพร่การศึกษา เช่น  
ออกรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ การเขียนบทความ จัดทำวารสาร หรือเอกสารต่าง ๆ ให้คำปรึกษาแนะนำ  
ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติ งาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2. ด้านการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื ่อให้  

การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
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3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 
(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
4. ด้านการบริการ 

(1) ให้คำปรึกษา แนะนำเบื ้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู ้ ทางด้านวิชาการศึกษา รวมทั้ง 
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา เพื่อให้
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน 
หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแนวทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดแีละนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

2.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11  

ว่าด้วย “ส่วนราชการมีหน้าที ่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื ่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่าง
สม่ำเสมอ” สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ( Education 
Criteria For Performance Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2567-2570 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ ข้อ 4.2ข(1)(2) การจัดการความรู้ และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ 4.2ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม  
อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจสำคัญในการจัดการศึกษา การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รวมทั้งการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบายและ
บริบทของพ้ืนที่ ซึ่งมีพ้ืนที่บริการวิชาการ คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ จังหวัดอ่างทอง การดำเนินงานให้บรรลุ
พันธกิจดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู ้ ประสบการณ์ ความเชี ่ยวชาญ และแนวปฏิบัติที ่ดีของบุคลากร  
ทุกระดับทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และสร้าง
คุณค่าแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ ท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้รับบริการ การแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ รวมถึง
ข้อกำหนดด้านคุณภาพและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ ดังนั ้น มหาวิทยาลัยจึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบ 
การทำงานให้มีความคล่องตัว ใช้ข้อมูลและความรู้ในการตัดสินใจ สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ และนำความรู้ที่มี
อยู่ไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมในการพัฒนางานให้สามารถแข่งขันได้ 

การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management: KM เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์กร เพราะ
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ความรู้ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล เอกสาร ประสบการณ์ และผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ถูกนำมาค้นหา รวบรวม วิเคราะห์ จัดระบบ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะความรู้ฝังลึก หรือ Tacit Knowledge ที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน หากไม่มีการถอดบทเรียน
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ องค์ความรู้อาจสูญหายไปพร้อมกับการโยกย้าย เกษียณอายุ หรือการเปลี่ยนบทบาท
หน้าที่ของบุคลากร 

จากผลการดำเนินงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “จุดประกายความรู้สู ่การพัฒนานวัตกรรม (KM to 
Innovation) ประจำปี 2569 ” ระบุว่า การพัฒนาองค์กรในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยการจัดการความรู้เป็นกลไก
สำคัญในการรวบรวม ถ่ายทอด และต่อยอดองค์ความรู ้ภายในองค์กรไปสู ่การสร้างนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นรูปธรรม การจัดการความรู้จึงไม่ควรจำกัด
อยู่เพียงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการจัดทำเอกสารความรู้เท่านั้น แต่ควรพัฒนาไปสู่กระบวนการที่
สามารถยกระดับ “ความรู ้จากการปฏิบัติ” ให้กลายเป็น “แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice)” และต่อยอดไปสู่ 
“นวัตกรรม (Innovation)” ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ และสามารถขยายผลสู ่ระดับ
หน่วยงานหรือระดับมหาวิทยาลัยได้ (สำนักมาตรฐานและประเมินผล, รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “จุด
ประกายความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม (KM to Innovation)”, 2569) มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการ
ความรู้และการพัฒนานวัตกรรม โดยมีการดำเนินกิจกรรมและกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีและ
นวัตกรรม เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพัฒนาองค์ความรู้จากงานประจำ พัฒนาระบบงาน และสร้าง
ผลงานที่สามารถเป็นต้นแบบได้  



20 | P a g e  
 

ดังนั้น การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางกลางสำหรับนักวิชาการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการจัดการความรู้ ของหน่วยงาน ดำเนินงานให้เป็นระบบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน มีแบบฟอร์มและ
เครื่องมือที่ใช้ได้จริง รวมถึงการยกระดับมหาวิทยาลัยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรสมรรถนะสูง 
 
2.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

1) เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจน เป็นระบบ 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพื่อใช้เป็นคู่มือกลางสำหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการกำหนดประเด็นความรู้ คัดเลือกองค์
ความรู้สำคัญ ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดทำคลังความรู้ 

3) เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถพัฒนาองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงไปสู่แนวปฏิบัติที ่ดี และ
นวัตกรรม 

4) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่ ขยายผล และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที ่ดี และ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

5) เพื ่อเชื ่อมโยงกระบวนการจัดการความรู ้กับเกณฑ์ EdPEx หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 

6) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน และการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 
2.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) มหาวิทยาลัยมีคู่มือกลางในการดำเนินงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
2) หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงาน KM ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3) บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
4) องค์ความรู้สำคัญของมหาวิทยาลัยได้รับการจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
5) เกิดนวัตกรรมจากการต่อยอดองค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรที่ได้จากกระบวนการจัดการ

ความรู้ 
6) ผลลัพธ์จาก KM สามารถใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
7) มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรสมรรถนะสูงได้อย่างยั่งยืน 

 
2.4 แนวคิดการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร โดยมุ่งให้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
เอกสาร ระบบงาน หรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน ถูกนำมาจัดระบบ ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการ KM ที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยควรประกอบด้วย 7 ขั้นตอนสำคัญ 
ได้แก่ 

1) การกำหนดความรู้ที่จำเป็น 
2) การค้นหาและรวบรวมความรู้ 
3) การสร้างและถอดบทเรียนความรู้ 
4) การจัดระบบและจัดเก็บความรู้ 
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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6) การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
7) การประเมินผลและปรับปรุงความรู้ 

 
2.5 แนวคิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

แนวปฏิบัติที่ดี หรือ Best Practice เป็นผลจากการนำความรู้และประสบการณ์จากการทำงานมาพัฒนาเป็น
วิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์ชัดเจน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นได้ 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะของ Best Practice ที่ด ี

องค์ประกอบ รายละเอียด 
1. ความเป็นมาและบริบท วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างลึกซึ้ง ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และ/หรือข้อมูล

วิจัยรองรับ เชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน มหาวิทยาลัย 
และยุทธศาสตร์ชาติ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตั้งแต่จุดเริ่มต้น 

2.ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย/EdPEx 

บูรณาการแนวปฏิบัติกับยุทธศาสตร์ทุกระดับหน่วยงาน มหาวิทยาลัย และ
ประเทศ สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx และเป้าหมาย SDGs มีการติดตามผล
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

3. การวางแผนและออกแบบระบบ 
KM (Plan) 

มีระบบการวางแผน KM ที่เป็นต้นแบบระดับองค์กร ใช้เครื่องมือคุณภาพ 
เช่น PDCA, OKRs, BSC, SWOT และ EdPExเชื่อมโยงกับการพัฒนา
บุคลากรและระบบบริหารงานคุณภาพ HRD, QA 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Do) มีระบบ CoP ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และมีหลักฐาน
การแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายภายในหรือภายนอก 

5. การสังเคราะห์และถอดบทเรียน 
(Check) 

มีการถอดบทเรียนเชิงลึก วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้วยข้อมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ที่สามารถเผยแพร่และใช้
เป็นต้นแบบในระดับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 

6. การใช้และเผยแพร่องค์ความรู้ 
(Act) 

นำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานในระดับองค์กร มีการ
เผยแพร่ในเวทีระดับมหาวิทยาลัย ภูมิภาค หรือประเทศ และมีการอ้างอิงใช้
อย่างแพร่หลาย 

7. ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

มีผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพที่เหนือกว่ามาตรฐาน เช่น ลดเวลา ลดต้นทุน 
เพ่ิมคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิตอย่างชัดเจน สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์
หรือเป็นที่ยอมรับจากองค์กรภายนอก 

8. ผลลัพธ์เชิงประสิทธิผล 
(Effectiveness)  

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์สูงและยั่งยืน ส่งผลต่อผู้เรียน บุคลากร หน่วยงาน และ
มหาวิทยาลัย มีข้อมูลแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่องหรือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

9. ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม 
(Innovation) 

มีแนวปฏิบัติที่ดีใหม่ที่โดดเด่นและเป็นแบบอย่างในระดับมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานภายนอกให้ การยอมรับ มีการเผยแพร่หรือได้รับรางวัล/การ
รับรองในระดับนานาชาติหรือระดับชาติ 

10. การยั่งยืนและขยายผล มีระบบบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของแนวปฏิบัติที่ดี เช่น คู่มือ โมเดล
ต้นแบบได้รับการยอมรับและขยายผลในระดับมหาวิทยาลัยและภายนอก 
เป็นต้นแบบการเรียนรู้สู่สังคมอย่างแท้จริง 
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2.6 แนวคิดนวัตกรรม (Innovation) 

นวัตกรรมในบริบทของมหาวิทยาลัย เป็นนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ หรือการบริการสนับสนุน โดยมีลักษณะสำคัญคือ มีความใหม่
หรือมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างคุณค่าได้จริง 
ตารางที่ 2 นวัตกรรมที่เกิดจาก KM  

องค์ประกอบ รายละเอียด 
1. ผลลัพธ์ (Results) มีผลลัพธ์โดดเด่น วัดได้ เปรียบเทียบได้ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2.  ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity & Innovation) 

เป็นระบบต้นแบบ ขยายผลในระดับมหาวิทยาลัยและยั่งยืน พร้อมคู่มือ/
โมเดลสนับสนุน 

3. การขยายผลและความยั่งยืน 
(Scalability & Sustainability) 

เป็นระบบต้นแบบ ขยายผลภายในและภายนอกระดับมหาวิทยาลัย พร้อม
คู่มือ/โมเดลสนับสนุน 

4. ผลกระทบต่อสังคมและชุมชน 
(Social & Community Impact) 

สร้างผลกระทบเชิงบวกกว้างขวาง ยั่งยืน และสนับสนุน SDGs หลาย
เป้าหมาย 

 
2.7 กรอบการประเมิน ADLI และ LeTCI 
ตารางที่ 3 การประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ของ KM ประยุกต์ใช้กับกรอบ ADLI และ LeTCI  

กรอบประเมิน ความหมาย การประยุกต์ใช้กับ KM 
A - Approach แนวทาง  มีระบบการจัดการความรู้ที่ชัดเจน เชื่อมโยงยุทธศาสตร์

หน่วยงาน 
D - Deployment การนำไปปฏิบัติ มีการขยายผลการดำเนินงานสู่ทุกหน่วยงานภายใน

หน่วยงาน 
L - Learning การเรียนรู้ มีการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
I - Integration การบูรณาการ บูรณาการกับระบบอ่ืน เช่น HRD, QA, BSC, ISO 
Le - Level ระดับผลลัพธ์ แสดงผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการการจัดการความรู้ 

(KM) 
T - Trend แนวโน้ม  แนวโน้มผลลัพธ์ดีขึ้นต่อเนื่อง 
C - Comparison การเปรียบเทียบ มีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นหรือเกณฑ์มาตรฐานที่

ได้รับการยอมรับ 
I - Integration (Results) การเชื่อมโยงผลลัพธ์ ผลลัพธ์เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 
2.8  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม  

1) พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กำหนดให้ส่วนราชการพัฒนาความรู ้ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ รับรู้  และประมวลผลข้อมูล นำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

2) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย การสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการ การประกันคุณภาพ และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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3) พระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
กำหนดกรอบนโยบายด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ กำหนดประเด็น KM และ
นวัตกรรมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางประเทศ 

4) พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 หรือ TRIUP Act การต่อ
ยอดองค์ความรู้และงานวิจัยสู่นวัตกรรม ครอบคลุมการเปิดเผยผลงาน การขอถือครองสิทธิ การคุ้มครอง การบริหาร
จัดการ การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ และการจัดสรรผลประโยชน์จากผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

5) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 กำหนดสถานะ อำนาจหน้าที ่ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดการศึกษา วิจัย สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจนพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นกรอบ
ภารกิจหลักของ KM และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

6) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2565 ใช้กับคู่มือปฏิบัติงาน 
รายงานบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ภาพถ่าย วิดีโอ อินโฟกราฟิก โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเนื้อหาในคลังความรู้  
ต้องกำหนดเจ้าของผลงาน การอนุญาตใช้ และการอ้างอิงให้ถูกต้อง 

7) พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ใช้คุ้มครองนวัตกรรมที่เป็นการประดิษฐ์ 
กรรมวิธี ผลิตภัณฑ์ แบบผลิตภัณฑ์ หรืออนุสิทธิบัตร ควรประเมินศักยภาพการจดทะเบียนก่อนเผยแพร่รายละเอียด
ต่อสาธารณะ 

8) พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมใช้คุ้มครองความรู้เชิงลึก สูตร 
วิธีการ กระบวนการ เทคนิค หรือ Know-how ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและยังไม่ต้องการเปิดเผย ควรกำหนดชั้น
ความลับ สิทธิการเข้าถึง และข้อตกลงรักษาความลับ 

9) พระราชบ ัญญัต ิค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล พ.ศ. 2562 การถอดบทเร ียน การส ัมภาษณ์  
การบันทึกเสียง ภาพถ่าย รายชื ่อผู ้ร ่วมกิจกรรม แบบประเมิน และข้อมูลในคลังความรู ้ ต้องมีฐานกฎหมาย  
แจ้งวัตถุประสงค์ ใช้ข้อมูลเท่าที่จำเป็น และรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

10) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้อมูลหรือองค์ความรู ้ใดสามารถเผยแพร่ต่อ
สาธารณะได้ ข้อมูลใดต้องเปิดเผยตามกฎหมาย และข้อมูลใดมีข้อจำกัดหรือกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน 

11) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 การจัดทำฐานข้อมูลและคลังความรู้
ดิจิทัล การควบคุมการเข้าถึง การสำรองข้อมูล การบริหารความเสี่ยง และการรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 
2.9 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานค้นหา รวบรวม สร้าง 
จัดระบบ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน บุคลากร หน่วยงานภายใน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่สามารถบันทึก ถ่ายทอด และจัดเก็บได้ในรูปแบบ
เอกสาร คู ่มือ ฐานข้อมูล รายงาน แบบฟอร์ม หรือสื ่อดิจิทัล ของหน่วยงานภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ์ ทักษะ เทคนิค 
วิธีคิด และ  การแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานจริง ของหน่วยงานภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

องค์ความรู้สำคัญ หมายถึง ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ หรือการ
แก้ไขปัญหาสำคัญของหน่วยงานภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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การถอดบทเรียน หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ประสบการณ์จากการดำเนินงาน 
เพื ่อให้ได้บทเรียน ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางานของหน่วยงานภายใน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือรูปแบบการดำเนินงานที่ผ่านการปฏิบัติ
จริง มีผลลัพธ์ชัดเจน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ สามารถเป็นต้นแบบ และนำไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลได้ของหน่วยงาน
ภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ผลงาน กระบวนการ ระบบ เครื่องมือ บริการ หรือวิธีการใหม่ หรือที่
ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดคุณค่า ผลลัพธ์ หรือประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัย ผู้เรียน 
ผู้รับบริการ ท้องถิ่น หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผลงาน KM และ Innovation หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือรูปแบบการดำเนินงานที่ผ่านการปฏิบัติ
จริง มีผลลัพธ์ชัดเจน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ สามารถเป็นต้นแบบ และนำไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลได้ที่ได้จาก
กระบวนการจัดการความรู้ไปต่อยอดสู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรมของหน่วยงานภายใน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

EdPEx หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ฉบับปีที ่ 2567 -2570 โดย 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นกรอบในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและผลลัพธ์ของสถาบันอุดมศึกษา เรียบเรียงจาก 2023-2024 Baldrige Excellence Framework 
(Education) Proven Leadership and management practices for high performance 

หน่วยงานภายใน หมายถึง หน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
การพัฒนา หมาย การยกระดับและพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี

และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยนำวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้
ประกอบการปรับปรุงกระบวนการ ประกอบด้วย P : Plan (วางแผน) D : Do (ปฏิบัติ) C : Check (ตรวจสอบ) และ 
A : Act (ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงาน) เข้ามากำกับติดตามกระบวนการดำเนินการจัดการความรู้และพัฒนาสู่
นวัตกรรม ดังนี้ 

- P : Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน กำหนดกรอบระยะเวลาการดำเนินงาน 
และกำหนดผู้รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามนโยบายการจัดการความรู้และพัฒนาสู่นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย โดยนำข้อเสนอแนะการปรับปรุงจากการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาประกอบการวางแผน  

เพื่อพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ เช่น คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะทุกหน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติที่ดี และ ทุกหน่วยงาน
ควรนำแนวปฏิบัติที่ดีไปทดลองใช้และนำผลมาปรับปรุงผลงาน เป็นต้น 

- D : Do (ปฏิบัติ) หมายถึง หน่วยงานปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดการความรู้ ได้อย่างถูกต้องตาม
กระบวนการที่ได้วางแผนไว้ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงานและมหาวิทยาลัยกำหนด 

- C : Check (ตรวจสอบ) หมายถึง เมื ่อดำเนินงานการจัดการความรู ้เร ียบร้อยแล้ว จะทำการ
ตรวจสอบว่าหน่วยงานระดับคณะ สำนัก/สถาบัน มีปัญหา อุปสรรค และสามารถดำเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้หรือไม่ ถูกต้องตามกระบวนการ และมีแนวปฏิบัติที่ดีและสามารถนำไปต่อยอดนวัตกรรมได้หรือไม่  เพื่อให้
ได้ข้อเสนอแนะในการดำเนินการการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

- A : Act (ปร ับปร ุงค ุณภาพของการดำเน ินงาน) หมายถ ึง กระบวนการข ้อเสนอแนะใน  
การดำเนินการการปรับปรุงแก้ไขหรือส่วนที่มีปัญหา นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร กระบวนการไหน
ดำเนินการไม่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาวางแผนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิด และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 
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 ดังนั้น สำนักมาตรฐานและประเมินผล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการกำกับ ติดตามส่งเสริม สนับสนุนให้
คณะ สำนัก/สถาบัน ดำเนินการจัดการความรู้เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี Best Practices และพัฒนาเป็นนวัตกรรม ใน
การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้สู่การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผู้ปฏิบัติงานจึงจำเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
งานการจัดการความรู้นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีและการสร้างนวัตกรรม ที่ได้มาจากกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ อย่างถ่องแท้ เพื่อให้หน่วยงานภายใน มีผลงานหรือแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมที่นำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง
และองค์กร โดยได้ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้  โดยนำหลัก PDCA เข้ามา
กำกับติดตามข้ันตอนการดำเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ มีดังนี้ 
 
2.10 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจ ัดการความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ีและนว ัตกรรมของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นกระบวนการกลางที่ใช้กับทุกหน่วยงาน มี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตารางที่ 4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้น 
ตอน 

วงจร
คุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิต ระยะเวลา ช่วงวัน เดือน ปี ผู้รับผิดชอบ 

1 P จัดทำนโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการความรู้สู่
การพัฒนานวัตกรรม และ
ถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ภายใน 

นโยบาย 3 วัน กันยายน 2569 สมป. 

2 P จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้และคำสั่ง
คณะกรรมการสรรหาแนว
ปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 

คำสั่ง 3 วัน กันยายน 2569 สมป. 

3 P จัดทำปฏิทินและแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
และพัฒนานวัตกรรม 

ปฏิทินและ
แผนการจัดการ
ความรู้ 

7 วัน กันยายน 2569 ทุก
หน่วยงาน 

4 D คัดเลือกองค์ความรู้สำคัญ  องค์ความรู้
สำคัญของ
หน่วยงาน 

5 วัน กันยายน 2569  คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

5 D ถอดบทเรียนจาก
ผู้ปฏิบัติงาน 

ชุดความรู้/
บทเรียน 

3 เดือน กันยายน – 
ตุลาคม 2569 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

6 D จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

รายงาน
กิจกรรม KM 

2 เดือน พฤศจิกายน -
ธันวาคม 2569 
ถึง มกราคม 
2570 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 
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ขั้น 
ตอน 

วงจร
คุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิต ระยะเวลา ช่วงวัน เดือน ปี ผู้รับผิดชอบ 

7 D จัดทำรายงาน เผยแพร่ และ
นำเข้าสู่คลังความรู้ 

ฐานข้อมูล/คลัง
ความรู้ 

7 วัน มกราคม 2570 คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

8 C ขยายผลและต่อยอดสู่
นวัตกรรม 

ผลงาน
นวัตกรรม 

2 เดือน กุมภาพันธ์ – 
มีนาคม 2570 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

9 A ส่งผลงานเข้าประกวดใน
กิจกรรม KM to 
Innovation 

ช่องทาง
เผยแพร่/การ
นำไปใช้ 

2 เดือน 23 เมษายน 
2570 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

 
ขั้นตอนที่ 1 จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม และถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ภายใน 

ขั้นตอนนี้สำคัญมากเนื่องจากต้องกำหนดว่าหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย มีทิศทางชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ปัญหา และความจำเป็นของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอย่างไร ตลอดจนสามารถนำ 
องค์ความรู้ไปใช้พัฒนางาน สร้างแนวปฏิบัติที่ดี และต่อยอดสู่นวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลบริบทเชิงยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการศึกษาหาความรู้ก่อนที่จะกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติ โดยศึกษากรอบแนวคิด และหลักการสำคัญในการดำเนินงานจัดการความรู้ภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยนโยบายต้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย  

1.1.1  ศึกษายุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
รวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว แผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  แผนพัฒนาบุคลากร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

1.1.2  วิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่ต้องใช้ความรู้ในการพัฒนา เช่น การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ เป็นการพิจารณาว่างานหรือกระบวนการใดของ
มหาวิทยาลัยมีความสำคัญ มีปัญหา มีความเสี่ยง หรือมีโอกาสพัฒนา และจำเป็นต้องใช้องค์ความรู้เพื่อปรับปรุงผล
การดำเนินงาน แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่ควรดำเนินการจัดการความรู้  โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ 
ดังนี้ SWOT Analysis, Gap Analysis การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ การจัดลำดับความสำคัญ แบบ Impact–
Urgency, Knowledge Mapping การประชุมระดมความคิดเห็น และ Focus Group 
 1.2  จัดทำร่างนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ การจัดทำร่างนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ พร้อมทั้งนำเสนอผู้บริหาร หลังจากศึกษาเอกสารและบริบทที่เกี่ยวข้อง จะต้องดำเนินการจัดทำร่างนโยบาย
และแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ และนำเสนอผู้บริหารตามลำดับของสายการบังคับบัญชา มีขั้นตอนดังนี้ 

 1.2.1  กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้  การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ
ความรู้จะกำหนดโดยทีมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (ก.บ.) คือ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี และผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน โดยนโยบายและแนวปฏิบัติจะทบทวนใหม่ ปีละ 1 ครั้งตามปีงบประมาณ ซึ่ง
เป็นการปรับกระบวนการจากผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา เมื่อมีข้อมูลครบถ้วนแล้ว หลังจากนั้นนักวิชาการศึกษา 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล จะดำเนินการจัดทำร่างนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ 
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1.2.2  ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้   เมื่อจัดทำร่างประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการความรู ้เร ียบร้อยแล้ว ให้นำร่างประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู ้ เสนอ
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและสูงขึ้น และเสนออธิการบดีลงนามตามลำดับ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1)  นำร่างประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และสูงขึ้นของ
สำนักมาตรฐานและประเมินผล เพ่ือพิจารณาลงนามให้ข้อเสนอแนะ  

2)  เมื ่อร่างประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ได้รับความเห็นชอบตามข้อ 1 
เรียบร้อยแล้ว ให้นำเสนอต่ออธิการบดีพิจารณาลงนาม กรณีมีข้อแก้ไข ผู้รับผิดชอบต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้
เรียบร้อยก่อนนำเสนออธิการบดีพิจารณาลงนาม 

3)  พิมพ์และจัดทำประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ ฉบับสมบูรณ์ โดยจะต้อง
ตรวจทานคำผิด ตัวอักษรใช้ TH SarabunIT9 การเว้นวรรค ตรวจสอบข้อกฎหมาย ที่มาและความสำคัญอย่าง
ละเอียด โดยพิมพ์ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ จำนวน 2 ชุด  

  4)  จัดทำหนังสือบันทึกข้อความขอเสนอประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ เพื่อให้
อธิการบดีพิจารณาลงนามประกาศ โดยแนบประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ ทั้ง 2 ชุด นำไปส่งให้
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานประกันคุณภาพ ออกเลขหนังสือส่งภายใน และส่งต่อไปยังงานบริหารงานทั่วไป 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เพ่ือเสนอต่ออธิการบดีลงนาม 

  5)  เมื่อประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ลงนามโดยอธิการบดีเรียบร้อยแล้ว  
งานบริหารงานทั่วไป กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จะทำการออกเลขประกาศฯ แล้วนำประกาศดังกล่าวคืนมายัง
สำนักมาตรฐานและประเมินผล โดยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ ชุดที่ 1 งานบริหารงานทั่วไป 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดีเก็บไว้ 1 ฉบับ ชุดที่ 2 งานบริหารงานทั่วไป สำนักมาตรฐานและประเมินผล เก็บไว้ 1 
ฉบับ และ ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ เก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไว้  
  6)  เผยแพร่ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ ไปยังทุกหน่วยงาน คือ คณะ สำนัก/
สถาบัน และกอง โดยการจัดทำหนังสือบันทึกข้อความ แจ้งเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนัก
มาตรฐานและประเมินผล https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/KM-InnoDev.pdf  ตัวอย่างประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ ภาพที่ 2 

https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/KM-InnoDev.pdf
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ภาพที่ 2 นโยบายการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 2 นโยบายการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
 

1.3  ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา : 
การดำเนินงานจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม และถ่ายทอดไปยัง

หน่วยงานภายใน อาจพบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ทิศทางนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ยังไม่ชัดเจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหา : 
ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และหาประเด็นปัญหาและจุดที่ควรพัฒนา 
ข้อเสนอแนะ : 

 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี และผลงานแนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ก่อนกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติ 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้และคำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและ
นวัตกรรม 

การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้และคำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและ
นวัตกรรม เป็นขั้นตอนที่จะต้องดำเนินการในกระบวนการจัดการความรู้ ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นระบบ
และกลไกในการกำหนดบุคคล เพื่อให้ทำหน้าที่ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยอำนาจหน้าที่ของบุคคลจะ
ปรากฏอยู่ในคำสั่งอย่างชัดเจน มีข้ันตอนดังนี ้

2.1 การจัดทำและเสนอคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้  
2.1.1   ประสานคณะในการขอรายชื่อคณะกรรมการการจัดการความรู้  

รายละเอียดของคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ 
คณะกรรมการอำนวยการการจัดการความรู้ และคณะอนุกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม 
โดยจะต้องประสานงานไปยังหัวหน้าสำนักของหน่วยงาน คณะ สำนัก/สถาบัน เพื่อให้ทราบว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ใครเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ 

1)  คณะกรรมการอำนวยการการจัดการความรู้ คณะกรรมการชุดนี้เป็นคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (ก.บ.) ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 

2)  คณะอนุกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรม คณะกรรมการชุดนี้ 
จะต้องประสานงานไปยังหัวหน้าสำนักงานของหน่วยงานคณะ สำนัก/สถาบัน เพื่อสอบถามว่าจะส่งผู้บริหารหรือ
ผู้แทนหรือบุคลากรคนไหนมาร่วมเป็นคณะอนุกรรมการดำเนินงานจัดการความรู้  

2.1.2  รวบรวมรายชื่อจัดทำเป็น (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
เมื่อมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ครบทุกหน่วยงาน จากนั้นนำมาพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์

เป็นร่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
1)  คณะกรรมการอำนวยการการจัดการความรู้ จัดพิมพ์ตามลำดับเรียงจากตำแหน่งสูงสุดของ

หน่วยงาน คือ อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
2)  คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ้ จัดพิมพ์ โดยแยกตามด้านที ่สอดคล้องตาม

ยุทธศาสตร์หน่วยงาน และคณะกรรมการแต่ละชุดเรียงตามลำดับตำแหน่งสูงสุดหรือบุคคลที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์ 
นั้น ๆ ซึ่งกรรมการชุดนี้เป็นกรรมการที่จะต้องขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ และ 
มีความรู้ ความเข้าใจ เชี่ยวชาญในประเด็นความรู้ในปีนั้น ๆ 

2.1.3  เสนอร่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรม 
เมื่อพิมพ์เรียบร้อยแล้ว จะดำเนินการเสนอคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ไปยัง

ผู้บังคับบัญชา ตามลำดับขั้น เพ่ือพิจารณาลงนามและให้ข้อเสนอแนะ กรณีมีข้อแก้ไขให้แก้ไขเรียบร้อยก่อนนำเสนอลง
นามในข้ันที่สูงขึ้น และพิมพ์เอกสารคำสั่งจำนวน 2 ชุด นำเสนอผู้บังคับบัญชาในลำดับสูงขึ้น 
 2.1.4  เมื่อคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ได้รับการลงนามโดยผู้ บังคับบัญชาเรียบร้อย
แล้ว จากนั้นงานบริหารงานทั่วไป สำนักมาตรฐานและประเมินผล จะทำการออกเลขคำสั่งฯ แล้วนำคำสั่งดังกล่าว
นำส่งไปยัง งานบริหารงานทั่วไป กองกลาง สำนักงานอธิการบดีเพ่ือเสนอให้อธิการบดีลงนาม 
 2.1.5  เมื่อคำสั่งฯ ลงนามเรียบร้อยแล้ว งานบริหารทั่วไป กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จะเก็บไว้ 1 
ชุด และ งานบริหารทั่วไป สำนักมาตรฐาน เก็บไว้ 1 ชุด จากนั้นเผยแพร่คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้
ไปยังหน่วยงานคณะ สำนัก/สถาบัน โดยการจัดทำหนังสือบันทึกข้อความภายในแจ้งเพื่อทราบ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักมาตรฐานและประเมินผล https://www.aru.ac.th/qa/?page=quality&subpage=quality_km 
 
  

https://www.aru.ac.th/qa/?page=quality&subpage=quality_km
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2.2  คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ใช้กระบวนการเดียวกันกับการจัดทำ

คำสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรม แต่องค์ประกอบของบุคคลต่างกัน โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีที่กำกับดูแลแต่ละยุทธศาสตร์หรือประธานยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์เป็น
คณะกรรมการ 
 ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม และ คำสั่งคณะกรรมการสรรหา
แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ดังภาพที่ 3 และ 4 ตามลำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ต่อ) 
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ภาพที่ 3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ต่อ) 
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ภาพที่ 3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ต่อ) 
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ภาพที่ 3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ต่อ) 
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ภาพที่ 4 คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 4 คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
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ภาพที่ 4 คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
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ภาพที่ 4 คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
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ภาพที่ 4 คำสั่งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
 

 2.3 ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา : 
การจัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการการจัดการความรู ้และคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที ่ด ีและ

นวัตกรรม อาจประสบปัญหาการได้รับรายชื่อจากหน่วยงานล่าช้า ข้อมูลชื่อและตำแหน่งไม่เป็นปัจจุบัน ผู้ได้รับ  
การเสนอชื่อบางรายไม่มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับประเด็นการจัดการความรู้ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการแต่ละชุดอาจไม่ช ัดเจนหรือซ้ำซ้อน นอกจากนี ้ อาจมีข้อผิดพลาดในการจัดทำคำสั ่ง และ  
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรภายหลังการแต่งตั้ง ส่งผลให้การขับเคลื่อนงาน KM และการสรรหา Best Practices & 
Innovation ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

แนวทางการแก้ไขปัญหา : 
กำหนดคุณสมบัติและองค์ประกอบของคณะกรรมการแต่ละชุดให้ชัดเจน ประสานหน่วยงานให้เสนอรายชื่อ

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ตรวจสอบชื่อ ตำแหน่ง สังกัด และคุณสมบัติก่อนจัดทำคำสั่ง ใช้แบบฟอร์มและ Checklist 
มาตรฐานในการตรวจสอบร่างคำสั ่ง รวมทั้งกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ให้สัมพันธ์กับกระบวนการ KM–
Innovation เมื่อคำสั่งได้รับการลงนามแล้วให้มีการประชุมชี้แจงบทบาท หน้าที่ แผนการดำเนินงาน และเกณฑ์  
การพิจารณาผลงานแก่คณะกรรมการทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะ : 
ควรทบทวนคำสั่งแต่งตั้งเป็นประจำทุกปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร จัดประชุมสร้างความเข้าใจ  

ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามคำสั่งและการรับทราบผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อให้กระบวนการแต่งตั้งมีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง โปร่งใส และสนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ขั้นตอนที่ 3 จัดทำปฏิทินและแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม 
การจัดทำปฏิทินและแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม มีความสำคัญต่อการกำหนด

ทิศทางและขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบ ต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของการพัฒนาองค์กร โดยช่วยให้หน่วยงานสามารถกำหนดประเด็ น
ความรู้ที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลา ทรัพยากร ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นกลไก
ในการกำกับติดตาม โดยสามารถดำเนินงานดังนี้ 

3.1  กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน (วงจร KM–Innovation Model) ตามวงจรคุณภาพ PDCA และ 
EdPEx หมวด 4  ขั้นตอนนี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง ตั้งแต่การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และปัญหาการปฏิบัติงาน การกำหนดประเด็นความรู้  
การสร้างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสกัดและจัดระบบองค์ความรู้ การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนการต่อยอด
แนวปฏิบัติที่ดีไปสู่นวัตกรรมที่มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ตัวอย่างดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การกำหนดขั้นตอนกิจกรรมสำคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั้นตอน กิจกรรมสำคัญ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. Planning (กำหนด
ประเด็นความรู้) 

- วิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ปัญหางาน  
- กำหนดหัวข้อความรู้ที่สำคัญ 
(Knowledge Topic) 

แผนการจัดการความรู้ประจำปีของ
หน่วยงาน 

2. Doing (สร้างและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้) 

- คณะ/สำนัก/สถาบัน จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- รวบรวมองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

หน่วยงานมีองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่
ดี Best Practice 

3. Checking (สังเคราะห์และ
จัดระบบ) 

- สกัดองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี Best 
Practice 
- จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล KM ของ
หน่วยงาน 

ฐานข้อมูลองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี 
Best Practice ที่เข้าถึงง่ายและ
นำไปใช้ได้จริง 

4. Acting (ใช้องค์ความรู้/
แนวปฏิบัติที่ดี Best Practice 
สู่การสร้างนวัตกรรม) 

- นำองค์ความรู้ไปพัฒนาสู่การสร้าง
นวัตกรรม  
- ประเมินผลและต่อยอด 

 

นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

 
3.2 กำหนดปฏิทินการดำเนนิงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม 

 การกำหนดปฏิทินการดำเนินงานเป็นเครื่องมือสำคัญในการประสานงานระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการ 
เจ้าขององค์ความรู้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ทุกฝ่ายรับทราบบทบาท หน้าที่ และกรอบเวลาดำเนินงานร่วมกัน 
ลดความซ้ำซ้อนและความล่าช้า อีกทั้งเป็นกลไกสนับสนุนการกำกับติดตามและประเมินผลตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องกำหนด วัน/เดือน/ปี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังตัวอย่าง
ตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ปฏิทินการดำเนินงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม 
วัน/เดือน/ปี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

กันยายน - 
ตุลาคม 2569 

แต่งตั้งคณะกรรมการ KM–
Innovation กำหนดนโยบายและ
แผนการดำเนินงาน 

สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

มีนโยบาย คำสั่ง ปฏิทินและ
แผนการดำเนินงาน KM และ
เผยแพร่ไปยังหน่วยงาน 

กันยายน - 
ตุลาคม 2569 

-แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
แนวปฏิบัติที่ดี 
-จัดทำเกณฑ์สรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  

สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

คู่มือสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ตุลาคม 2569 หน่วยงานส่งแผนการจัดการความรู้
มายังสำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

คณะ/สำนัก/
สถาบัน/กอง 

หน่วยงานมีองค์ความรู้และ
แผนการจัดการความรู้ 

พฤศจิกายน -
ธันวาคม 2569 
ถึง มกราคม 
2570 

ระดับหน่วยงานจัดเวที/กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

คณะ/สำนัก/
สถาบัน/กอง 

ทุกหน่วยงานมีองค์ความรู้อย่าง
น้อย 1 ประเด็นความรู้ที่
สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

กุมภาพันธ์ -
มีนาคม 2570 

นำองค์ความรู้ไปขยายผลเป็น 
แนวปฏิบัติที่ดีและพัฒนาเป็น
นวัตกรรมสรุปผลและเผยแพร่ 

คณะ/สำนัก/
สถาบัน/กอง 

- ทุกหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่
ดี/นวัตกรรม 

23 เมษายน 
2570 

หน่วยงานและบุคลากรส่งผลงานที่
เผยแพร่ในเว็บไซต์/คลัง KM ของ
หน่วยงาน มายังสำนักมาตรฐาน
และประเมินผล เพ่ือเข้าประกวดใน
กิจกรรม KM to Innovation 

บุคลากร/คณะ/
สำนัก/สถาบัน/กอง 

ทุกหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที ่ดี/
นวัตกรรม อย่างน้อย 1 เรื่อง 

6 พฤษภาคม 
2570 

กิจกรรมจุดประกายความรู้สู่ 
การพัฒนานวัตกรรม (KM to 
Innovation)” ครั้งที่ 2 พ.ศ. 
2570 ครั้งที่ 2 

สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมเพ่ือ
เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
อย่างน้อย 4 ผลงาน 

 
3.3  กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Key Performance Indicators) 
 การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์มีความสำคัญต่อการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม ซึ่งช่วยทำให้เป้าหมายของ

การดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถวัดผล ติดตามความก้าวหน้า และประเมินความสำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โดย
ตัวชี้วัดควรสะท้อนทั้งผลผลิตที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์จากการนำองค์ความรู้ไปใช้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย ตัวอย่างตัวชี้วัดผลลัพธ์ มีดังนี้ 

1) จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บและเผยแพร่ 
2) จำนวนองค์ความรู้ที่นำไปใช้ประโยชน์และต่อยอดที่ได้จากกระบวนการ KM 
3) จำนวนผลงานนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานที่ได้จากกระบวนการ KM 
4) คะแนนประเมิน EdPEx หมวด 4 และหมวด 6 เพิ่มข้ึน 
5) จำนวนผลงานนวัตกรรมจากกระบวนการ KM 
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3.4  จัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม 
 การจัดทำแผนการดำเนินงานเป็นกลไกในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้หน่วยงาน

ภายในดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด มีข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1  กำหนดเป้าประสงค์เชื่อมโยงตามเกณฑ์ EdPEx และหลักการ KM–Innovation  

1) การกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ขอบเขต และหลักการ KM–Innovation เพ่ือให้เป็นระบบใน
การดำเนินงานที่สอดคล้องตามเกณฑ์ EdPEx ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และ การบริหารจัดการ โดย
เชื่อมโยงองค์ความรู้ไปสู่หมวด 1 -7 ตามเกณฑ์ EdPEx ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7  เป้าประสงค์ เชื่อมโยงตามเกณฑ์ EdPEx 

เป้าประสงค์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

ประเด็นเชื่อมโยง  หมวด การดำเนินงาน KM–Innovation 

เป้าประสงค์ที่ 1 เพ่ือพัฒนา
ระบบและกลไกการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็น
ระบบมีมาตรฐาน และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ที่ 2 เพ่ือค้นหา 
รวบรวม และรักษาองค์ความรู้
สำคัญของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 3 เพ่ือส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
เป้าประสงค์ที่ 4 เพ่ือพัฒนา
องค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน
จริงให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
เป้าประสงค์ที่ 5 เพ่ือต่อยอด
แนวปฏิบัติที่ดีไปสู่นวัตกรรมที่
สร้างคุณค่า 
เป้าประสงค์ที่ 6 เพ่ือเผยแพร่ 
ขยายผล และใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และ
นวัตกรรม 
เป้าประสงค์ที่ 7 เพ่ือยกระดับ
ผลลัพธ์การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและสนับสนุน 
การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 

ผู้นำส่งเสริม
วัฒนธรรม 
การเรียนรู้ 

หมวด 1 การนำ
องค์กร 

กำหนดนโยบาย เป็น “องค์กรแห่ง
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ”  แ ล ะ แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะทำงานระด ับคณะ สำนัก/
สถาบัน และมหาวิทยาลัย 

บูรณาการ KM สู่
แผนยุทธศาสตร์ 

หมวด 2 กลยุทธ์ กำหนดเป้าหมายการสร้าง
นวัตกรรมในทุกยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพ
การผลิตและพัฒนากำลังคนข้ันสูงสู่
การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีด
ความสามารถในการนำการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุน
การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดก
โลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

รับฟังและใช้ข้อมูล
สะท้อนความ
ต้องการ 

หมวด 3 ลูกค้า สังเคราะห์เป ็นองค์ความร ู ้ เ พ่ือ
นำไปส ู ่การปร ับปร ุงนว ัตกรรม
บริการ 

สร้างระบบการ
รวบรวม ถ่ายทอด 
และใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้ 

หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 

พัฒนา KM System และวงจร
เรียนรู้ (Knowledge Sharing → 
Learning → Innovation) และมี
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เป้าประสงค์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

ประเด็นเชื่อมโยง  หมวด การดำเนินงาน KM–Innovation 

แหล่งเผยแพร่ KM Center ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก/สถาบัน 
ระดับมหาวิทยาลัยเว็บไซต์ “การ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
และเฟซบุ๊ค ARU KM ระดับคณะ 
สำนัก/สถาบัน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

คณะ/สำนัก/
สถาบัน มี
คณะกรรมการ 
KM และเครือข่าย
นวัตกรรม 
 

หมวด 5 บุคลากร พัฒนาสมรรถนะ ด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

พัฒนากระบวนการ
หลักด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หมวด 6 
กระบวนการ 

นำผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
พัฒนางานนวัตกรรม 

- ผลลัพธ์การ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
- จำนวนองค์
ความรู้ที่ได้รับการ
จัดเก็บและเผยแพร่ 
- จำนวนผลงาน
นวัตกรรมที่พัฒนา
จากกระบวนการ 
KM 

หมวด 7 ผลลัพธ ์ รายงานผลในร ูปของนว ัตกรรม 
ผลงานดีเด ่น และการยกระดับ
ผลลัพธ์องค์กร/เพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทำงาน 
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3.5 จัดทำ (ร่าง) แผนการจัดการความรู้  หน่วยงานจะต้องดำเนินงานตามแบบฟอร์มที่สำนักมาตรฐานและประเมินผลเป็นผู้กำหนด โดยมีตัวอย่างองค์ความรู้ ดังนี้ 
แบบฟอร์ม 1/1 
แบบสำรวจองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จและองค์ความรู้ปัจจุบันของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

1 วิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้าน 
การพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษา และพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก
ภายในปี 2570” 

1. การพัฒนานวัตกรรม 
   - เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา : การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT, Big 
Data เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
   - การวิจัยและพัฒนา (R&D) : ส่งเสริมการวิจัยที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ท้องถิ่นและระดับโลก 
   - การบูรณาการความรู้ : การผสมผสานความรู้จากหลายสาขาเพื่อสร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 
2. การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 
   - การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่น : การออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนและตลาดแรงงานในท้องถิ่น 
   - การมีส่วนร่วมของชุมชน : การทำงานร่วมกับชุมชนเพื่อเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
   - การพัฒนาทักษะและอาชีพ : การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที ่จำเป็นสำหรับ 
การทำงานในท้องถิ่น 
3. ความยั่งยืน 
   - การพัฒนาอย่างยั ่งย ืน : การส่งเสริมการพัฒนาที ่ไม ่ทำลายสิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
   - เศรษฐกิจสีเขียว : การสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
   - การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
 
4. ทุนทางวัฒนธรรม 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

   - การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม : การศึกษาวิจัยและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
   - การสร้างมูลค่าจากวัฒนธรรม : การใช้ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้และพัฒนา
ท้องถิ่น 
   - การเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว : การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ยั่งยืน 
5. การบริหารจัดการ 
   - การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ : การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
และโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ : การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
   - การประเม ินผลและปรับปร ุงอย ่างต ่อเน ื ่อง  :  การต ิดตามและประเม ินผล 
การดำเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. การพัฒนาบุคลากร 
   - การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร : การส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
คณาจารย์และบุคลากร 
   - การสร้างผู ้นำทางวิชาการ : การสร้างผู ้นำที ่มีวิสัยทัศน์และความสามารถใน 
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความสำเร็จ 
7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
   - การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยให้
ทุกภาคส่วนเข้าใจ 
   - การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี : การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู ้จักและ
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
8. การสนับสนุนจากรัฐบาลและภาคเอกชน 
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

   - การสนับสนุนทางการเงิน : การได้รับงบประมาณและทุนสนับสนุนจากรัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
   - นโยบายที่เอื้ออำนวย : การมีนโยบายจากรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย
และท้องถิ่น 

  

2 พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
1. ผลิตและพัฒนากำลังคนข้ันสูง 
2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
3. พัฒนาท้องถิ่น 
4. พัฒนามหาวิทยาลัย 
5. สร้างคุณค่าทุนทางวัฒนธรรมและภูมิอยุธยา 

1. การพัฒนานวัตกรรม 
   - เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา : การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT, Big 
Data เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
   - การวิจัยและพัฒนา (R&D) : ส่งเสริมการวิจัยที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ท้องถิ่นและระดับโลก 
   - การบูรณาการความรู้: การผสมผสานความรู้จากหลายสาขาเพื่อสร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 
2. การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 
   - การศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่น : การออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนและตลาดแรงงานในท้องถิ่น 
   - การมีส่วนร่วมของชุมชน : การทำงานร่วมกับชุมชนเพื่อเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
   - การพัฒนาทักษะและอาชีพ : การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที ่จำเป็นสำหรับ  
การทำงานในท้องถิ่น 
3. ความยั่งยืน 
   - การพัฒนาอย่างยั ่งย ืน : การส่งเสริมการพัฒนาที ่ไม่ทำลายสิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
   - เศรษฐกิจสีเขียว : การสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
   - การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
 
4. ทุนทางวัฒนธรรม 

/ 
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

   - การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม : การศึกษาวิจัยและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
   - การสร้างมูลค่าจากวัฒนธรรม : การใช้ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้และพัฒนา
ท้องถิ่น 
   - การเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว : การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ยั่งยืน 
5. การบริหารจัดการ 
   - การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ : การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
และโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ : การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
   - การประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง : การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. การพัฒนาบุคลากร 
   - การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร : การส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความรู้  
ของคณาจารย์และบุคลากร 
   - การสร้างผู ้นำทางวิชาการ : การสร้างผู ้นำที ่มีวิสัยทัศน์และความสามารถใน  
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความสำเร็จ 
7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
   - การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยให้
ทุกภาคส่วนเข้าใจ 
   - การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี : การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและ
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
8. การสนับสนุนจากรัฐบาลและภาคเอกชน 
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

   - การสนับสนุนทางการเงิน : การได้รับงบประมาณและทุนสนับสนุนจากรัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
   - นโยบายที่เอื้ออำนวย : การมีนโยบายจากรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย
และท้องถิ่น 

3 ค่านิยมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา D- C I 
D E 
D = ดิจิทัล 
C = วัฒนธรรม 
I = นวัตกรรม 
D = การพัฒนา 
E = ความเป็นเลิศ 

1. ความรู้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
2. ความรู้ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
3. ความรู้เรื่องการพัฒนานวัตกรรม 
4. ความรู้เรื่องท้องถิ่น และความต้องการการพัฒนาของท้องถิ่น 
5. ความรู้ด้านเรื่องการพัฒนาการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และ การบริหารจัดการ เพื ่อพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 
6. คู่เทียบเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
7. ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

/    

4 สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือ 
“ภูมิปัญญาของท้องถิ่น” (Local wisdom) ประกอบด้วย 4 
ข้อ ดังนี ้
1. เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
2. เชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรท้องถิ่นให้เติบโต และ
เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
3. เข้าใจ เข้าถึง มุ่งแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในท้องถิ่น 

1. ความรู้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
2. ความรู้ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
3. ความรู้เรื่องการพัฒนานวัตกรรม 
4. ความรู้เรื่องท้องถิ่น และความต้องการการพัฒนาของท้องถิ่น 
5. ความรู้ด้านเรื่องการพัฒนาการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
6. คู่เทียบเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
7. ความรู้เกี ่ยวหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

/    
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

5 ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนา
กำลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถในการนำการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

1. การพัฒนานวัตกรรม 
   - เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา : การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT, Big 
Data เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
   - การวิจัยและพัฒนา (R&D) : ส่งเสริมการวิจัยที่สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์
ท้องถิ่นและระดับโลก 
   - การบูรณาการความรู้ : การผสมผสานความรู้จากหลายสาขาเพื่อสร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 
2. การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 
   - การศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่น : การออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนและตลาดแรงงานในท้องถิ่น 
   - การมีส่วนร่วมของชุมชน : การทำงานร่วมกับชุมชนเพื่อเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
   - การพัฒนาทักษะและอาชีพ : การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที ่จำเป็นสำหรับ  
การทำงานในท้องถิ่น 
3. ความยั่งยืน 
   - การพัฒนาอย่างยั ่งย ืน : การส่งเสริมการพัฒนาที ่ไม่ทำลายสิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
   - เศรษฐกิจสีเขียว : การสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
   - การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ: การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
4.ทุนทางวัฒนธรรม 
   - การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม : การศึกษาวิจัยและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
   - การสร้างมูลค่าจากวัฒนธรรม : การใช้ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้และพัฒนา
ท้องถิ่น 
   - การเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว : การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ที่ยั่งยืน 

/    
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ลำดับ องค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
(ประเด็น/เร่ือง ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ

หน่วยงาน) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จำเป็น/ที่สำเร็จ 
รายชื่อองค์ความรู้ สถานะการต่อยอด 

ปี 2569 ปี 2570 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

5. การบริหารจัดการ 
   - การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ : การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
และโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ : การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
   - การประเม ินผลและปร ับปร ุงอย ่างต ่อเนื ่อง : การต ิดตามและประเม ินผล 
การดำเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. การพัฒนาบุคลากร 
   - การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร : การส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
คณาจารย์และบุคลากร 
   - การสร้างผู ้นำทางวิชาการ : การสร้างผู ้นำที ่มีวิสัยทัศน์และความสามารถใน  
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความสำเร็จ 
7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
   - การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยให้
ทุกภาคส่วนเข้าใจ 
   - การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี : การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและ
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
8. การสนับสนุนจากรัฐบาลและภาคเอกชน 
   - การสนับสนุนทางการเงิน : การได้รับงบประมาณและทุนสนับสนุนจากรัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
   -นโยบายที่เอื้ออำนวย : การมีนโยบายจากรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย
และท้องถิ่น 

รวม ............5...............ประเด็น    
              ข้อมูล ณ วันที่ ......................... 
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แบบฟอร์ม 1/2 
บัญชีสรุปจำนวนความรู้ของหน่วยงาน.......มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา..............ที่มีอยู่ทั้งหมด ณ ปัจจุบัน (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570) 
ผู้บันทึก/จัดเก็บข้อมูล ....................................... ตำแหนง่ .......................................................สังกัด.............................................................................................. 
 

ลำดับ 
(ร่าง) ชื่อองค์ความรู้ (เร่ือง) 

ปรับแก้ไขได้ตามที่หน่วยงานดำเนินการ 
ปีที่จัดทำ ผู้จัดทำ 

แหล่งจัดเก็บความรู้ (หน่วยงานสามารถแนบลิงก์ประกอบ) 

เฟซบุ๊ค Tik tok Website 
Data 

Center 
อื่น ๆ 
(ระบุ) 

1 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (Education 
Technology & Innovation) 

 ทุกคณะ   สำนักมาตรฐานและประเมินผล  
https://www.aru.ac.th/qa/?
page=department_2565 

  

2 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning Design) 

 ทุกคณะ      

3 การพัฒนาท้องถิ่นและภูมิปญัญาท้องถิ่น (Local 
Wisdom for Development) 

 ทุกคณะ/สวพ./สวท.      

4 การบริหารจัดการโครงการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Development Management) 

 ทุกคณะ/สวพ./สวท./สอศ.      

5 การวิจัยเชิงนวัตกรรมและการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา (RDI & IP Management) 

 ทุกคณะ/สวพ./สวท./สอศ.      

6 ความรู้ด้านวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น  สอศ.      

7 การจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 ทุกหน่วยงาน      

8 การสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Communication & Branding) 

 ทุกหน่วยงาน      

รวม (เร่ือง)         
 

ผู้จัดทำ.......................................... 
(...............................................) 

ตำแหน่ง................................................. 

ผู้ทบทวน.......................................... 
(.....................................................) 

ตำแหน่ง................................................. 

ผู้อนุมัติ.......................................... 
(.....................................................) 

ตำแหน่ง................................................. 
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แบบฟอร์ม 1/3 
แบบคัดเลือกหัวข้อ/ (ร่าง) องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานที่สำคัญ สำหรับการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ชื่อหน่วยงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ลำดับ (ร่าง) หัวข้อ/องค์ความรู้ที่

จำเป็นประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

(ร่าง) ประเด็น 
ถอดบทเรียนการจัดการ

ความรู้ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 

1 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา (Education 
Technology & Innovation) 

- แนวทางการนำเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล (AI, IoT, Big Data, 
AR/VR, Metaverse) มาใ ช้
ในการเรียนการสอน 
-  การออกแบบบทเร ี ยน
ดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ (Digital 
Learning Design) 
-  ป ัจจ ัยความสำเร ็จของ 
การใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

ทุกคณะ ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับ
คุณภาพการผลิตและพัฒนา
กำลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นำ
ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 

ม ีความจำเป ็นเร ่งด ่วน
เ น ื ่ อ ง จ ากกา ร พ ั ฒน า
นวัตกรรมเป็นวิสัยทัศน์
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมาย
ให้ว ิส ัยทัศน์ดำเนินการ
สำเร็จภายในปี 2570 

บุคลากรมีความรู ้เร ื ่อง
การพ ัฒนานว ัตกรรม 
และการวิจัย รวมถึงการ
ผสมผสานความรู ้จาก
หลายสาขาเพ ื ่อสร ้าง
นวัตกรรมและการวจิยัที่
สอดคล้องกับบริบท 

คู ่ม ือการดำเนินการ
พัฒนานวัตกรรมและ
การวิจัย และขั้นตอน
และกระบวนการใน
การพัฒนานวัตกรรม
และการวิจัย 

2 การพัฒนาหลักสูตรและ 
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning Design) 

- การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสตูรแนวทางOBE 
(Outcome-based 
Education) 

ทุกคณะ ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับ
คุณภาพการผลิตและพัฒนา
กำลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นำ
ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
 

- มีความจำเป็นเร่งด่วน
เนื ่องจากหลักส ูตรต ้อง
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ความต ้องการของผ ู ้ ใ ช้
บัณฑิต 
 

อาจารย์ม ีความเข้าใจ
การจัดทำหลักสูตร 
แบบ OBE 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร  OBE ที่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้เรียน 
 
 
 

- การประเมินผลลัพธ์ 
การเรยีนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- การจัดหลักสูตรระยะสั้น  

3 การพัฒนาท้องถิ่นและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local 
Wisdom for Development) 

- การสร้างความร่วมมือกับ
ชุมชนในการถอดบทเรียน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ทุกคณะ 
สวพ. 
สวท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีด
ความสามารถในการนําการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

มีความจำเป็นเร่งด่วน
เนื่องจากการพัฒนา
ท้องถิ่นเป็นส่วนหน่ึงใน

บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะในการ
จัดทำโครงการพัฒนา

คู่มือการดำเนินการ
โครงการพัฒนา
ท้องถิ่นหรือการ
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ลำดับ (ร่าง) หัวข้อ/องค์ความรู้ที่
จำเป็นประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

(ร่าง) ประเด็น 
ถอดบทเรียนการจัดการ

ความรู้ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 

- การวิจัยเชิงพื้นที่ (Area-
based Research) 
- การนำภูมิปญัญาท้องถิ่น
มาต่อยอดสู่นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ยุทธศาสตร์หลักของ
มหาวิทยาลยัเพราะฉะนั้น
มหาวิทยาลยัจำเป็นต้องมี
ความรู้เรื่องการพัฒนา
ท้องถิ่นและความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับ
งบประมาณในการพัฒนา
ท้องถิ่นมีจำนวนมากและมี
การสอบสวนเรื่องการ
กระทำทุจรติ 

ชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่
ถูกต้อง 

ดำเนินการบริการ
วิชาการชุมชนท้องถิ่น 
และขั้นตอนและ
กระบวนการในการ
พัฒนาท้องถิ่นและ
การเบิกจ่าย
งบประมาณที่ถูกต้อง 

4 การบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Development 
Management) 

- การออกแบบกระบวนการ
บริหารโครงการทีเ่น้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
- เทคนิคการบริหาร
งบประมาณและการ
ประเมินผลโครงการเชิงพื้นที่ 
- ปัจจัยความสำเร็จของ
โครงการพัฒนาชุมชน 

ทุกคณะ 
สวพ. 
สวท. 
สอศ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีด
ความสามารถในการนําการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

มีความจำเป็นเร่งด่วน
เนื่องจากมหาวิทยาลยั
จำเป็นต้องหาเงินรายได้
อื่นนอกเหนือจากการ
ลงทะเบียนเรียนของ 
นักศึกษาเพราะในปัจจุบัน
นักศึกษามีจำนวนลดลง
มาก 

บุคลากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการจัดทำ
หลักสตูรเพื่อจดัหา
รายได้เข้ามหาวิทยาลยั 

มีหลักสูตรจัดหา
รายได ้

5 การว ิจ ัย เช ิ งนว ัตกรรมและ 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
(RDI & IP Management) 

- การพัฒนางานวิจัยจาก
โจทย์จริงของท้องถิ่น 
(Research to Market) 
- การสร้างระบบบรหิาร
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และ
นวัตกรรม 

ทุกคณะ 
สวพ. 
สวท. 
สอศ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีด
ความสามารถในการนำการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิ
สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย

มีความจำเป็นเพื่อพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ที่ 2 และ 3 ให้เกดิผล
งานวิจัยและนวัตกรรมท่ี 

ผลงานวิจัยไดร้ับการ
นำไปใช้ประโยชน์จริงใน 
ภาคการศึกษา ชุมชน 
และอุตสาหกรรม 

- มีระบบฐานข้อมลู
ผลงานวิจัยและ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
(ARU–RDI 
Database) ที่เข้าถึง
ง่าย 
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ลำดับ (ร่าง) หัวข้อ/องค์ความรู้ที่
จำเป็นประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

(ร่าง) ประเด็น 
ถอดบทเรียนการจัดการ

ความรู้ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 

- การต่อยอดผลงานวิจัยสู่
นวัตกรรมเชิงพาณิชย ์
- การพัฒนาผลงานวิจัยสู่
ต้นแบบนวัตกรรม 
- การวิจัย R2R 

และนวัตกรรมด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
 

“ตอบโจทย์พื้นท่ี” และ
สามารถ “จดทรัพยส์ิน
ทางปัญญา” ได้จริง 

- มีการจดสิทธิบัตร 
/ลิขสิทธิ/์ทรัพยส์ิน
ทางปัญญาเพิ่มขึ้น 
ทุกป ี

6 ความรู้ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

- การจัดการข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
กรณีศึกษา   
งานศิลปวัฒนธรรม
อุดมศึกษาครั้งท่ี ๒๓ 
- การวิจัยและต่อยอดภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม 
- การจัดการฐานข้อมลูภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นและทุน
วัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทัล 
- การบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชน 

สอศ. ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิ
สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย
และนวัตกรรมด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 

ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม ด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 

บุคลากรและนักศึกษา
นำองค์ความรู้ไปใช้จริง 
เกิดนวัตกรรมเชิง
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ
ฐานราก มหาวิทยาลัยมี
ภาพลักษณเ์ป็น
ศูนย์กลางความรู้ทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดก
โลก 

- มีการรวบรวมและ
จัดทำฐานข้อมูลภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอยุธยา 
(Local Wisdom 
Database) 
- มีผลติภณัฑ/์
นวัตกรรมทีเ่กิดจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เช่น อาหารพื้นถิ่น 
เสื้อผ้าผ้าทอ สื่อการ
เรียนรู ้

7 การจัดการองค์กรตามเกณฑ์
ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

- การใช้วงจร PDCA และ 
AAR ในการพัฒนาองค์กร 
- เทคนิคการใช้ข้อมูลเชิง
วิเคราะหเ์พื่อพัฒนางาน 

ทุกหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับ
คุณภาพการบริหารจดัการสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

เพื่อถอดบทเรียนการ
ดำเนินงาน ใช้
กระบวนการ PDCA–AAR 
สร้างวัฒนธรรม “เรียนรู้
จากการปฏิบตัิจริง” และ
ต่อยอดเป็น Best 
Practice 

บุคลากรเข้าใจและใช้
เกณฑ์ EdPEx ในการ
ทำงานจริง 

มหาวิทยาลยัมี Best 
Practice ด้านการ
บริหารจดัการองค์กร 
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ลำดับ (ร่าง) หัวข้อ/องค์ความรู้ที่
จำเป็นประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

(ร่าง) ประเด็น 
ถอดบทเรียนการจัดการ

ความรู้ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 

8 การส ื ่ อสารองค ์กรและการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เช ิ งกลย ุทธ์  
(Strategic Communication & 
Branding) 

- เทคนิคการสื่อสารภายใน–
ภายนอกองค์กร 
- การสร้าง Brand Identity 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
- การสื่อสารเชิงบูรณาการ
ผ่านสื่อดจิิทัล 

ทุกหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับ
คุณภาพการบริหารจดัการสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
มหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีรู้จัก
และยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

บุคลากรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั และการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมี
ภาพลักษณ์ทีด่ีเป็นท่ี
รู้จักและยอมรับใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

 
หมายเหตุ  องค์ความรู้หมายถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ/แก้ปัญหา การทำงาน มีความสำคัญต่อหน่วยงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
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แบบฟอร์ม 2 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรแนวทาง OBE (Outcome-based Education) 
ชื่อหน่วยงาน : ............................................................................................................................. ................................. 
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ (ของมหาวิทยาลัย) : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ (ของหน่วยงาน) : .............................................................................................................................................................. 
เป้าหมาย KM (ตัวช้ีวัดผลผลิต) : 1. อาจารย์มีความรู้และทักษะในการจัดทำและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE ร้อยละ 100  

 2. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 3. ผู้เรียนมีสมรรถนะครบถ้วนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด และมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

ลำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ 
(KM Tools) 

งบประมาณ    
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู้  
ระบุองค์ความรู้ทีจ่ำเป็นในการ
จัดทำหลักสูตรตามแนวทาง OBE 

-วางแผน และกำหนดเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ และผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องในการจัดทำหลักสูตร 
OBE 
-วิเคราะห์หลักสูตรเดิม, สัมภาษณ์
อาจารยผ์ู้สอน, ระบุช่องว่างของ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้

พ.ย. 2569 มีรายชื่อองค์ความรู้จำเป็นและ
แผนพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง 
OBE 

1 แผน แบบสอบถาม/ 
Focus Group 

- คณะ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
จัดทำหลักสูตรแนวทาง OBE” 

จัดอบรม และจดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์การจัดทำหลักสูตร
ตามแนวทาง OBE 
 

ธ.ค. 2569 มีการจัดกจิกรรมให้ความรู้/อบรม
ฝึกปฏิบัติและการจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์การจัดทำหลักสูตร
ตามแนวทาง OBE 

1 ครั้ง คู่มือจัดทำ
หลักสตูรแบบ 
OBE/ฝึก
ปฏิบัติ 

10,000 
 

คณะ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
พัฒนา “คู่มือและกระบวนการ
จัดทำหลักสูตรแบบ OBE” 

จัดทำกระบวนการหรือคูม่ือในการ
จัดทำหลักสูตร แบบ OBE 

ม.ค. 2570 มีคู่มือหรือกระบวนการและขั้นตอน
ในการจัดทำหลักสูตรเป็นไปตาม
เกณฑ์ OBE 

1 ฉบับ คู่มือจัดทำ
หลักสตูรแบบ 
OBE 

- คณะ 

4 การประมวลและการกลั่นกรอง
ความรู้ 
ตรวจสอบรับรองคู่มือกระบวนการ
จัดทำหลักสูตรแบบ OBE 

จัดประชุมคณะกรรมการหลักสตูร, 
ตรวจสอบความถูกต้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ม.ค. 2570 มีรายงานการประชุมกลั่นกรอง
ความรู้การจัดทำหลักสตูรตาม
แนวทาง OBE 

1 ครั้ง คู่มือจัดทำ
หลักสตูรแบบ 
OBE ฉบับ
สมบูรณ์ 

- กองบริการ
การศึกษา/ทุก
คณะ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตัวอย่าง 
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ลำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ 
(KM Tools) 

งบประมาณ    
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

5 การเข้าถึงความรู้ 
เผยแพรคู่่มือและกระบวนการ
จัดทำหลักสูตรแบบ OBE ที่
หลากหลายช่องทาง 

จัดทำเอกสาร/สื่ออิเล็กทรอนิกส์, 
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ KM และ 
ARU KM 

ก.พ. 2570 มีช่องทางเผยแพร่ความรู้
หลากหลายช่องทาง 

ไม่น้อยกว่า 
2 ช่องทาง 

Website / 
ARU-KM / 
Facebook 

- ทุกคณะ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เปิดเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู้ “OBE 
Best Practice” 

จัดกิจกรรมเสวนาร่วมกันระหว่าง
คณะเพื่อแบ่งปันและแลกเปลีย่น
เรียนรู้การจดัทำหลักสูตร แบบ 
OBE ที่มีประสิทธิภาพ 

ก.พ. 2570 มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 1 ครั้ง Knowledge 
Sharing 

10,000 ทุกคณะ 

7 การเรียนรู้ 
นำองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง
หลักสตูรจริง 

ประยุกต์ใช้คู่มือในการปรับปรุง
หลักสตูรในแตล่ะคณะ 

ม ี .ค . -พ.ค .
2570 

จำนวนหลักสตูรที่ปรับปรุงตาม
แนวทาง OBE 

3 หลักสูตร
ขึ้นไป 

คู่มือจัดทำ
หลักสตูรแบบ 
OBE 

- ทุกคณะ 

 หมาย เหต ุ  : แ ผ น ก า รจ ั ด ก า รคว าม ร ู ้ ใ นส ่ ว นขอ งกา รก ำห นดก ระบ วนก า รจ ั ด ก า รคว า มร ู ้  ( KM Process) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร จ ั ด ก า รค ว ามร ู ้ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ด ำ เ น ิ น ไ ป อย ่ า ง ม ี ร ะบบ 
 

ผูจ้ดัท ำ.......................................... 
(.............................................) 

ต ำแหน่ง................................................. 
วนัท่ี................................................. 

ผูท้บทวน.......................................... 

(.....................................................) 

ต ำแหน่ง................................................. 

วนัท่ี................................................. 

ผูอ้นมุตัิ.......................................... 

(.....................................................) 

ต ำแหน่ง................................................. 

วนัท่ี................................................. 
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แบบฟอร์ม 3 
รายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) รอบ…………………..เดือน 
ชื่อหน่วยงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ (ของมหาวิทยาลัย) : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากําลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นําด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ (ของหน่วยงาน) : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (ตัวชี้วัดผลผลิต) : อาจารย์มีความเข้าใจการจัดทำหลักสูตรแบบ OBE ร้อยละ 100 
URL องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้: ……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………….. 

ลำดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

การบรรลุผลตามตัวชี้วัดและผลการดำเนินการ เครื่องมือที่ใช้ 
(KM Tools) สถานะการ

ดำเนินการ* 
ผลการดำเนินการโดยสังเขป การบรรลุผลตาม

ตัวชี้วัด** 

1 การบ่งชี้ความรู้        
2 การสร้างและแสวงหาความรู้        
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ        

4 การประมวลและการกลั่นกรองความรู้        
5 การเข้าถึงความรู้        
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
7 การเรียนรู้        

    หมายเหตุ   * ระบุตามที่ได้ดำเนินการจริง  1. ยังไม่ได้ดำเนินการ  2. อยู่ระหว่างการดำเนินการ  3. ดำเนินการแล้วเสร็จ,   **; ✓ = บรรลุผล    = ยงัไม่บรรลุผล) 

 
 

ผู้จัดทำ.......................................... 
(..............................................) 

ตำแหน่ง................................................. 

ผู้รับรอง.......................................... 
(.....................................................) 

ตำแหน่ง................................................. 

ดำเนินการติดตามไตรมาส 2 
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3.6 ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา : 
การจัดทำปฏิทิน/แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม พบปัญหาในการกำหนดกรอบ

ระยะเวลาให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน การกำหนดกิจกรรมที่ยังไม่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และปัญหาสำคัญ
ขององค์กร การกำหนดตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นจำนวนกิจกรรมมากกว่าผลลัพธ์ ตลอดจนการกำหนดผู้รับผิดชอบไม่ชัดเจน 
การจัดส่งแผนล่าช้า และการไม่มีระบบติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงาน KM ไม่สามารถ
เชื่อมโยงตั้งแต่การสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมได้อย่างครบวงจร 

แนวทางการแก้ไขปัญหา : 
กำหนดปฏิทินและแผนโดยวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ปัญหา ผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะจากปีที่

ผ่านมา พร้อมกำหนดกิจกรรมตามกระบวนการ KM–Innovation อย่างเป็นลำดับ กำหนดระยะเวลา ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ และหลักฐานที่ต้องจัดเก็บให้ชัดเจน รวมทั้งจัดระบบกำกับติดตามเป็น  
รายเดือนหรือรายไตรมาส และสามารถทบทวนปรับแผนได้เม่ือบริบทหรือภารกิจเปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะ : 
ควรจัดทำปฏิทิน KM–Innovation กลางและแบบฟอร์มแผนมาตรฐานสำหรับทุกหน่วยงาน พร้อมพัฒนา

ระบบติดตามผลแบบ Dashboard หรือระบบออนไลน์ กำหนดตัวชี ้ว ัดทั ้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และนำผล 
การประเมิน ปัญหา อุปสรรค และบทเรียนจากการดำเนินงานมาใช้ปรับปรุงแผนในรอบปีถัดไป เพื่อให้กระบวนการ
จัดการความรู้สามารถนำไปสู่ Best Practice และ Innovation และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกองค์ความรู้สำคัญ  
การคัดเลือกองค์ความรู้เป็นขั้นตอนที่ทำให้หน่วยงานสามารถระบุและจัดลำดับความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหาสำคัญ และการพัฒนากระบวนการทำงาน โดยองค์ความรู้ที่ได้รับ  
การคัดเลือกต้องสามารถนำไปจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน จัดเก็บในคลังความรู้ พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี และต่อยอดเป็นนวัตกรรมได้ โดยมีวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1 กำหนดหัวข้อหรือประเด็นที่จะถอดบทเรียน คณะกรรมการจัดการความรู้หรือผู้รับผิดชอบงาน KM 
ของหน่วยงานพิจารณากำหนดหัวข้อที่จะถอดบทเรียน โดยใช้ข้อมูลจากแผนการจัดการความรู้ ปัญหาการปฏิบัตงิาน 
ผลการประเมิน ความเสี่ยง ข้อร้องเรียน และผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ตัวอย่างหัวข้อที่เลือกควรมีลักษณะ
อย่างน้อยหนึ่งประการ ได้แก่ 

1) เป็นงานหรือกระบวนการที่ประสบความสำเร็จและควรรักษาวิธีการไว้ 
2) เป็นงานที่ประสบปัญหาและมีบทเรียนสำคัญจากการแก้ไข 
3) เป็นงานที่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ฝังลึก 
4) เป็นงานสำคัญท่ีมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียองค์ความรู้ 
5) เป็นงานที่มีผลลัพธ์โดดเด่นและมีศักยภาพพัฒนาเป็น Best Practice 
6) เป็นงานที่สามารถต่อยอดเป็นนวัตกรรมหรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นได้ 
แนวทางการตั้งชื่อหัวข้อควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นความรู้เรื่องใด ใช้กับกระบวนการใด และคาดหวัง

ผลลัพธ์อะไร เช่น   การลดระยะเวลาการตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายเงิน  การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยให้ได้รับทุน
สนับสนุน  และ การจัดการเรียนรู้เพ่ือป้องกันการออกกลางคันของนักศึกษา เป็นต้น 

4.2 คัดเลือกผู ้ม ีประสบการณ์หรือเจ้าของความรู้   ผู ้ร ับผิดชอบ KM จัดทำรายชื ่อบุคลากรที ่มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับหัวข้อ โดยพิจารณาทั้งเจ้าของกระบวนการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี ่ยวข้อง และผู้รับผลจาก
กระบวนการ โดยพิจารณาคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) มีประสบการณ์ตรงในเรื่องที่จะถอดบทเรียน 
2) มีผลงานหรือผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ 
3) สามารถอธิบายวิธีคิด ขั้นตอน เทคนิค และเหตุผลในการตัดสินใจ 
4) มีความพร้อมและยินดีถ่ายทอดความรู้ 
5) มีมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมกระบวนการ 
6) สามารถให้ข้อมูลทั้งสิ่งที่ประสบความสำเร็จและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 

4.3  ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 
 การคัดเลือกองค์ความรู้สำคัญอาจพบปัญหาจากการที่หน่วยงานยังไม่สามารถระบุและจัดลำดับองค์

ความรู้ที่จำเป็นได้อย่างชัดเจน การกำหนดประเด็นความรู้ไม่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หรือ
ปัญหาสำคัญของหน่วยงาน รวมทั้งขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการพิจารณา บางประเด็นมีขอบเขตกว้างหรือไม่
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ตลอดจนยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับความรู้ฝังลึกและองค์ความรู้ที่มีความเสี่ยงต่อ  
การสูญหาย ส่งผลให้การดำเนินงาน KM ไม่สามารถนำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 

 แนวทางแก้ไข 
 ให้คณะกรรมการจัดการความรู้และผู้รับผิดชอบ KM วิเคราะห์และคัดเลือกองค์ความรู้โดยใช้ข้อมูลจาก
ยุทธศาสตร์ แผนงาน ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง ผลการประเมิน และข้อร้องเรียน 
พร้อมเปิดโอกาสให้ผู ้บริหาร เจ้าของกระบวนการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา จัดทำ 
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Knowledge Mapping และจัดลำดับความสำคัญขององค์ความรู้ตามความสำคัญ ผลกระทบ ความเร่งด่วน ความ
เสี่ยงต่อการสูญเสีย และศักยภาพในการพัฒนาเป็น Best Practice หรือ Innovation 

 ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดทำเกณฑ์เพ่ือใช้คัดเลือกองค์ความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย และทบทวนองค์ความรู้

สำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเชื่อมโยงองค์ความรู้ทุกเรื่องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ เพ่ือให้สามารถดำเนินการต่อเนื่อง
ตั้งแต่ การคัดเลือกความรู้  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดบทเรียน  นำไปใช้  พัฒนา Best Practice  ต่อยอดสู่ Innovation 
ได้อย่างเป็นระบบ 

 
ขั้นตอนที่ 5 ถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นกิจกรรมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
โดยจัดในรูปแบบกิจกรรม เช่น การประชุมเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เปิดเวทีนำเสนอองค์ความรู้หรือผลงาน 
การเล่าเรื่องจากประสบการณ์จริง มีข้ันตอนดังนี ้

5.1 ฝ่ายเลขานุการหรือผู้นำกระบวนการเตรียมคำถามสำหรับการถอดบทเรียน ผู้ดำเนินการถอด
บทเรียนจัดทำแนวคำถามล่วงหน้า โดยใช้คำถามปลายเปิด เน้นให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าประสบการณ์ วิธีคิด เหตุการณ์ การ
ตัดสินใจ และบทเรียนจากการปฏิบัติงานจริง คำถามควรครอบคลุม 6 ประเด็น ได้แก่ 

1)  ความเป็นมาและบริบท ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ งานหรือกิจกรรมนี้เริ ่มต้นจากปัญหาหรือความ
ต้องการอะไร เหตุใดจึงต้องดำเนินการเรื่องนี้ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใคร ก่อนดำเนินการมีข้อมูลหรือ
ผลลัพธ์เป็นอย่างไร 

2)  การวางแผนและการดำเนินงาน ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ มีการกำหนดเป้าหมายและวิธีดำเนินงาน
อย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบและใครมีส่วนร่วม มีขั้นตอนสำคัญอะไรบ้าง ใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี หรือทรัพยากรใด  
มีการปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานระหว่างทางหรือไม่ เพราะเหตุใด 

3)  เทคนิคและความรู้ฝังลึก ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ เทคนิคที่ทำให้งานสำเร็จคืออะไร มีวิธีการใดท่ีไม่ได้
เขียนไว้ในคู่มือแต่จำเป็นต่อความสำเร็จ มีข้อควรระวังหรือจุดที่มักเกิดความผิดพลาดตรงไหน ต้องอาศัยประสบการณ์
หรือการตัดสินใจเรื่องใดเป็นพิเศษ หากต้องเริ่มดำเนินการใหม่ควรเริ่มต้นอย่างไร 

4)  ปัจจัยความสำเร็จ ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ อะไรคือปัจจัยสำคัญที่ทำให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร 
บุคลากรหรือเครือข่ายมีบทบาทอย่างไร เงื่อนไขใดที่จำเป็นต่อการนำวิธีการนี้ไปใช้ มีปัจจัยด้านคน กระบวนการ 
เทคโนโลยีหรือทรัพยากรใดท่ีสำคัญ 

5)  ปัญหาและวิธีแก้ไข ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ ปัญหาหรืออุปสรรคสำคัญที่เกิดขึ้นคืออะไร สาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาคืออะไร มีวิธีแก้ไขหรือปรับตัวอย่างไร วิธีแก้ไขใดได้ผลและวิธีใดไม่ได้ผล มีความเสี่ยงใดที่ควร
ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 

6)  ผลลัพธ์และการพัฒนา ตัวอย่างคำถาม ได้แก่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นแตกต่างจากก่อนดำเนินการอย่างไร 
มีข้อมูลหรือหลักฐานใดยืนยันผลลัพธ์และผู้เรียน ผู้รับบริการ บุคลากร หรือหน่วยงานได้รับประโยชน์อย่างไร สามารถ
นำไปใช้ซ้ำหรือขยายผลที่ใดได้บ้าง สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมได้อย่างไร 

5.2 จัดเวทีสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม หรือ After Action Review  ฝ่ายเลขานุการหรือผู้นำกระบวนการ
หรือผู้รับผิดชอบเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับจำนวนผู้ให้ข้อมูล ลักษณะขององค์ความรู้ และช่วงเวลาที่ดำเนินการ โดย
สามารถจัดได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

5.2.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก เหมาะสำหรับกรณีที่ความรู้ฝังลึกอยู่กับบุคคลสำคัญ หรือเป็นความรู้ที่
ต้องอาศัยประสบการณ์เฉพาะตัว มีวิธีดำเนินงาน ดังนี้ 

1) นัดหมายและแจ้งวัตถุประสงค์แก่ผู้ให้ข้อมูล 
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2) ส่งหัวข้อและแนวคำถามให้ศึกษาล่วงหน้า 
3) ขออนุญาตบันทึกเสียง ภาพ หรือวิดีโอ 
4) สัมภาษณ์ตามลำดับเหตุการณ์จริง 
5) ซักถามต่อเพ่ือค้นหาเหตุผล เทคนิค และการตัดสินใจ 
6) สรุปประเด็นสำคัญให้ผู้ให้ข้อมูลยืนยันก่อนจบการสัมภาษณ์ 
7) ระยะเวลาที่เหมาะสมประมาณ 45–90 นาทีต่อคน 

5.2.2 การสนทนากลุ่ม เหมาะสำหรับเรื่องที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย หรือต้องการเปรียบเทียบมุมมอง
และประสบการณ์ มีวิธีดำเนินงาน ดังนี้ 

1) กำหนดผู้ดำเนินรายการ ผู้จดบันทึก และ ผู้จับเวลา 
2) จัดผู้เข้าร่วมประมาณ 6–12 คน 
3) ชี้แจงกติกาและสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง เช่น มีอาหารว่างให้รับประทานเพื่อเป็นการผ่อน

คลาย เป็นต้น กำหนดกติการ่วมกันโดยแต่ละรอบให้แลกเปลี่ยนคนละ 5 นาที 
4) ให้ผู้เข้าร่วมเล่าประสบการณ์ตามลำดับกระบวนการ เมื่อหมดเวลา ให้ผู้จับเวลาตั้งสัญญาณให้

หยุดพูด  
5) เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม 
6) สรุปประเด็นที่เห็นพ้อง ประเด็นที่แตกต่าง และบทเรียนสำคัญ 
7) ภาพรวมระยะเวลาที่เหมาะสมประมาณ 90–120 นาที 
ตัวอย่างคำถามสำคัญในการถอดบทเรียน 
- เป้าหมาย  งานนี้ต้องการบรรลุผลอะไร 
- วิธีดำเนินงาน ดำเนินการอย่างไร มีขั้นตอนใดบ้าง 
- ปัจจัยความสำเร็จ อะไรทำให้งานประสบความสำเร็จ 
- ปัญหา  พบอุปสรรคอะไร และแก้ไขอย่างไร 
- ความรู้สำคัญ มีเทคนิคหรือข้อควรรู้อะไร 
- ผลลัพธ์  ผลที่เกิดขึ้นคืออะไร วัดได้อย่างไร 
- การต่อยอด  สามารถพัฒนาเป็น Best Practice หรือ Innovation ได้อย่างไร 

5.3 ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 
 การถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงานบางครั ้งเป็นเพียงการสรุปกิจกรรมหรือรายงานผลการดำเนินงาน  

ไม่สามารถสกัดความรู้ฝังลึก เทคนิค วิธีคิด เหตุผลในการตัดสินใจ ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา และบทเรียนจากการ
ปฏิบัติงานออกมาได้อย่างครบถ้วน รวมทั้งอาจพบข้อจำกัดด้านทักษะของผู้ดำเนินการถอดบทเรียน การเลือกผู้ให้
ข้อมูลไม่ครอบคลุม การดำเนินการล่าช้าหลังสิ้นสุดกิจกรรม การขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ และการไม่มีระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องขององค์ความรู้ก่อนเผยแพร่ 

 แนวทางแก้ไข 
 กำหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ เจ้าของความรู้ และผู้เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เตรียมคำถามปลายเปิดและคำถาม
เชิงลึก เลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม Storytelling และ AAR พร้อมสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนอย่างเปิดกว้าง หลังจากนั้นให้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติ 
เทคนิค ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา วิธีแก้ไข และผลลัพธ์ ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องกับเจ้าของความรู้และ
ผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปเผยแพร่ 
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 ข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ KM จัดทำแบบฟอร์มและแนวคำถามมาตรฐานสำหรับการถอดบทเรียน 

ส่งเสริมการทำ AAR หลังสิ้นสุดกิจกรรมสำคัญอย่างต่อเนื่อง และนำองค์ความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบเข้าสู่คลังความรู้
กลาง โดยติดตามการนำไปใช้จริง เพ่ือให้ผลจากการถอดบทเรียนสามารถพัฒนาไปสู่องค์ความรู้  แนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และนำไปสู่นวัตกรรม (Innovation) ได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
 
ขั้นตอนที่ 6 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการจัดการความรู้ เนื่องจากเป็นกลไกที่ทำให้
ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค วิธีการแก้ไขปัญหา และความเชี่ยวชาญที่อยู่ในตัวบุคลากร โดยเฉพาะ ความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) ได้รับการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็น 
จุดเชื่อมสำคัญระหว่าง “ความรู้จากการปฏิบัติ” กับ “แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม” เพราะข้อมูลและประสบการณ์ที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนสามารถนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และถอดบทเรียน เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ วิธีการที่
ได้ผล และแนวทางที่สามารถนำไปใช้ซ้ำหรือขยายผล ก่อนจัดเก็บเป็นคลังความรู้และต่อยอดสู่นวัตกรรม มีขั้นตอน
ดังนี้  

6.1 กำหนดประเด็นหรือหัวข้อความรู้ที ่จะแลกเปลี่ยน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการ
จัดการความรู้พิจารณาประเด็นความรู้ที่ควรนำมาแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน โดยเลือกจากองค์ความรู้ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ปัญหาสำคัญในการปฏิบัติงาน หรือประเด็นที่หลายหน่วยงานสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน ควรพิจารณาว่าองค์ความรู้ที ่สามารถตอบคำถามสำคัญ เช่น “ความรู้อะไรที่หลายหน่วยงาน
จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน” “หน่วยงานใดมีวิธีปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ” และ “องค์ความรู้นั้นสามารถพัฒนาเป็น Best 
Practice หรือ Innovation ได้หรือไม่” ทั้งนี้กระบวนการ KM ของมหาวิทยาลัยกำหนดให้เริ่มจากการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์หรือปัญหางานและกำหนด Knowledge Topic ก่อนนำเข้าสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6.2 คัดเลือกหน่วยงานต้นแบบและผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พิจารณาหน่วยงานหรือบุคลากรที ่มี
ประสบการณ์ ผลงาน หรือองค์ความรู้ที่โดดเด่นในประเด็นที่กำหนด เพื่อทำหน้าที่เป็น Knowledge Owner พร้อม
เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นผู้ร่วมเรียนรู้ ควรให้มีผู้เข้าร่วมจากหลายระดับและหลาย
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย เนื่องจากเกณฑ์ Best Practices ของมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร การดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และการมีหลักฐานการแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายภายในหรือ
ภายนอก 

6.3 ออกแบบรูปแบบและเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารถออกแบบได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
หากต้องการถ่ายทอดประสบการณ์เชิงลึกอาจใช้ Storytelling หากต้องการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ปฏิบัติงานเรื่อง
เดียวกันใช้ชุมชนนักปฏิบัติ CoP หรือบุคคลที่มีความรู้เหมือนกัน หากต้องการนำเสนอวิธีปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ
ใช้ Show & Share และหากเป็นการทบทวนหลังดำเนินงาน 

6.4   เตรียมข้อมูลและองค์ความรู้ก่อนการแลกเปลี่ยน ประสานหน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้ ให้จัดเตรียม
ข้อมูลประกอบ เช่น ความเป็นมา ปัญหาหรือความต้องการ วิธีดำเนินงาน ขั้นตอนหรือกระบวนการ เครื่องมือที่ใช้ 
ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลลัพธ์ และแนวทางการนำไปประยุกต์ใช้  ควรจัดเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับ
กรอบของมหาวิทยาลัย เช่น ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/EdPEx ระบบ KM การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอด
บทเรียน ผลลัพธ์ ความสร้างสรรค์ การขยายผล และความยั่งยืน 

6.4 ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน กำหนดผู้ดำเนินกิจกรรมหรือ Facilitator ทำ
หน้าที่กระตุ้นคำถามและช่วยให้ผู้เข้าร่วมร่วมกันค้นหาความรู้สำคัญ โครงสร้างกิจกรรมอาจประกอบด้วย การนำเสนอ
บริบทและปัญหา การเล่าประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน การนำเสนอวิธีปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ การอภิปรายและ
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ซักถาม การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติจากหน่วยงานอื่น การอภิปรายปัจจัยความสำเร็จและข้อจำกัด และการกำหนด
แนวทางนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

6.5 บันทึก สกัด และสังเคราะห์องค์ความรู้ ผู้รับผิดชอบ KM หรือ Knowledge Facilitator บันทึก
สาระสำคัญจากเวที และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสกัดองค์ความรู้ โดยอย่างน้อยควรได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ วิธีปฏิบัติที่
ได้ผล ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ปัญหาและวิธีแก้ไข บทเรียนที่ได้รับ และข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้ 

6.6 นำองค์ความรู้ไปทดลองใช้และแลกเปลี่ยนภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานหรือบุคคลนำไปใช้ตาม
บริบทของตนเอง และทดลองประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมบันทึกผลก่อนและหลังการนำความรู้ไปใช้ เช่น เวลา
ในการทำงาน คุณภาพงาน ต้นทุน ความผิดพลาด ความพึงพอใจ หรือผลลัพธ์อื่นที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอนนี้มีความสำคัญ
ต่อการยืนยันว่าองค์ความรู้ไม่ได้หยุดเพียงการ “รับรู้” แต่เกิดการใช้ประโยชน์จริง และสามารถพัฒนาเป็น Best 
Practice ที่นำไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นได้ โดยแผนของมหาวิทยาลัยกำหนดให้หลังการแลกเปลี่ยนมีการนำองค์
ความรู้ไปใช้ปรับปรุงงานจริง 

6.7 ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 
 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้พบปัญหาการมีส่วนร่วมของบุคลากรไม่พร้อมเพรียงกัน อีกอย่าง

กิจกรรมมีลักษณะเป็นการบรรยายหรือประชุมมากกว่าการแลกเปลี่ยนจากประสบการณ์จริง หัวข้อความรู้ไม่ตอบ
โจทย์การพัฒนางาน ผู้เข้าร่วมไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือเปิดเผยปัญหาและบทเรียนจากความผิดพลาด รวมทั้ง
กิจกรรมดำเนินการเป็นครั้งคราว ขาดความต่อเนื่อง ไม่มีการสกัดและจัดเก็บองค์ความรู้ ตลอดจนไม่มีการติดตามว่า
ความรู้ที่ได้รับถูกนำไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างไร  

 แนวทางแก้ไข 
 กำหนดประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปัญหาและความต้องการของการปฏิบัติงานจริง คัดเลือกเจ้าของ
ความรู้และผู้มีประสบการณ์ตรง ออกแบบกิจกรรมให้เน้นการมีส่วนร่วมโดยเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น KM 
Forum, CoP, Storytelling, AAR และ Show & Share พร้อมจัดให้มี Facilitator และผู้บันทึกองค์ความรู้ สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนอย่างเปิดกว้าง และสกัดสาระสำคัญจากกิจกรรมเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้
ได้จริง  

 ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดทำปฏิทิน KM–Innovation กลางและแบบฟอร์มแผนมาตรฐานสำหรับทุกหน่วยงาน พร้อมพัฒนา

ระบบติดตามผลแบบ Dashboard หรือระบบออนไลน์ กำหนดตัวชี ้ว ัดทั ้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และนำผล 
การประเมิน ปัญหา อุปสรรค และบทเรียนจากการดำเนินงานมาใช้ปรับปรุงแผนในรอบปีถัดไป เพื่อให้กระบวนการ
จัดการความรู้สามารถนำไปสู่ Best Practice และ Innovation และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดทำรายงาน เผยแพร่ และนำเข้าสู่คลังความรู้  
การจัดทำรายงาน เผยแพร่ และนำองค์ความรู้เข้าสู่คลังความรู้ เป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้องค์ความรู้จากการ

ปฏิบัติงาน การถอดบทเรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รับการรวบรวม ตรวจสอบ จัดระบบ และจัดเก็บอย่างเป็น
มาตรฐานช่วยป้องกันการสูญหายของความรู้และทำให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สะดวก นอกจากนี้การเผยแพร่ยังช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบสาธารณะ สามารถเข้าเรียนรู้ได้ทั ้งบุคคล
ภายในและนอกหน่วยงาน และการนำเข้าคลังความรู ้ย ังเป็นหลักฐานสำคัญในการติดตามผลการดำเนินงาน  
การประเมินผลลัพธ์ และการเชื่อมโยงกับเกณฑ์ EdPEx ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบการจัดการความรู้
ให้เป็นกลไกสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีข้ันตอนดังนี้ 

7.1 รวบรวมผลการดำเนินงานและองค์ความรู้ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการจัดการ
ความรู้ ตั้งแต่การคัดเลือกองค์ความรู้สำคัญ การถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนผลงานที่ได้รับการพัฒนาเป็น แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) และ 
นวัตกรรม (Innovation) เพ่ือให้มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ ดำเนินการดังนี้ 

1) ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้รวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจำปี  
โดยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่สภาพปัญหา ความจำเป็น วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึน 

2) รวบรวมผลการถอดบทเรียนจากผู้ปฏิบัติงาน เช่น แบบบันทึกการถอดบทเรียน ผลจาก AAR, 
Storytelling, Focus Group หรือการสัมภาษณ์เจ้าของความรู้ 

3) รวบรวมผลจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยพิจารณาประเด็นความรู้ที่แลกเปลี่ยน ผู้เข้าร่วม สิ่งที่
ได้เรียนรู้ เทคนิคหรือวิธีปฏิบัติที่สำคัญ และข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้น 

4) รวบรวมข้อมูลการนำองค์ความรู้ไปทดลองใช้หรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่เกิดข้ึนจริง อาจแสดงเป็นแบบตอบรับการใช้ประโยชน์  

5) รวบรวมผลงานที่ได้รับการพัฒนาเป็น Best Practice และ Innovation รวมทั้งข้อมูลแสดงความ
โดดเด่น ความใหม่ คุณค่า การใช้ประโยชน์ และศักยภาพในการขยายผล 

6) รวบรวมหลักฐานประกอบ เช่น หนังสือหรือคำสั่ง แผน KM รายงานการประชุม รายชื่อผู้เข้าร่วม 
ภาพกิจกรรม แบบประเมิน คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถิติ ตัวชี้วัด และข้อมูลก่อน–หลังดำเนินงาน 

7) ตรวจสอบความครบถ้วนเบื้องต้นและจัดหมวดหมู่ข้อมูล เพ่ือเตรียมเข้าสู่ขั้นตอนการจัดทำรายงาน 
7.2  จัดทำรายงานผล เป็นการนำข้อมูลและหลักฐานที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียง

อย่างเป็นระบบ เพื่อแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงตั้งแต่สภาพปัญหา กระบวนการจัดการความรู้ การนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ผลลัพธ์ การพัฒนา Best Practice to Innovation และการขยายผล รายงานจึงไม่ควรเป็นเพียงการ
บรรยายว่าได้จัดกิจกรรมอะไรบ้าง แต่ควรสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการความรู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคุณค่า
ต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ทั้งนี้มหาวิทยาลัย โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล จะทำการออกแบบฟอร์มหรือกำหนด
โครงสร้างของรายงานให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ประเภทผลงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี Best Practices : 
1) อธิบายความเป็นมาและบริบท วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างลึกซึ้ง ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และ/

หรือข้อมูลวิจัยรองรับ เชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ชาติ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ตั้งแต่จุดเริ่มต้น 

2) อธิบายความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และ เกณฑ์ EdPEx โดย
บูรณาการแนวปฏิบัติกับยุทธศาสตร์ทุกระดับหน่วยงาน มหาวิทยาลัย และประเทศ สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx และ
เป้าหมาย SDGs มีการติดตามผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องอย่างไร 
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3) อธิบายการวางแผนและออกแบบระบบ KM โดยมีระบบการวางแผน KM ที่เป็นต้นแบบระดับ
องค์กร ใช้เครื่องมือคุณภาพ เช่น PDCA, OKRs, BSC, SWOT และ EdPEx เชื่อมโยงกับการพัฒนาบุคลากรและระบบ
บริหารงานคุณภาพ HRD, QA อย่างไร 

4) อธิบายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู ้ (KM Process) มีระบบชุมชน 
นักปฏิบัติ CoP ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน และมีหลักฐานการแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายภายในหรือภายนอก 

5) อธิบายการสังเคราะห์และถอดบทเรียน วิธีดำเนินงาน มีการถอดบทเรียนเชิงลึก วิเคราะห์  
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้วยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ที่สามารถเผยแพร่และใช้เป็น
ต้นแบบในระดับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 

6) อธิบายการใช้และเผยแพร่องค์ความรู้ โดยการนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานใน
ระดับองค์กร มีการเผยแพร่ในเวทีระดับมหาวิทยาลัย ภูมิภาค หรือประเทศ และมีการอ้างอิงใช้อย่างแพร่หลาย 

7) อธิบายผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพที่เหนือกว่ามาตรฐาน เช่น ลดเวลา /
ต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิตอย่างชัดเจน สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือเป็นที่ยอมรับจากองค์กรภายนอก 

8) อธิบายผลลัพธ์เชิงประสิทธิผล ผลลัพธ์เชิงประจักษ์สูงและยั ่งยืน ส่งผลต่อผู ้เรียน บุคลากร 
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย มีข้อมูลแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่องหรือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

9) อธิบายผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีใหม่ท่ีโดดเด่นและเป็นแบบอย่างในระดับมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานภายนอกให้ การยอมรับ มีการเผยแพร่หรือได้รับรางวัล/การรับรองในระดับนานาชาติหรือระดับชาติ 

10) อธิบายแนวทางการพัฒนาผลงานให้มีความยั่งยืนและขยายผล มีระบบบริหารจัดการเพื่อความ
ยั่งยืนของแนวปฏิบัติที่ดี เช่น คู่มือ โมเดลต้นแบบได้รับการยอมรับและขยายผลในระดับมหาวิทยาลัยและภายนอก 
เป็นต้นแบบการเรียนรู้สู่สังคมอย่างแท้จริง 

ประเภทผลงานที่เป็นนวัตกรรม Innovation : 
1) อธิบายผลลัพธ์ (Results) มีผลลัพธ์โดดเด่น วัดได้ เปรียบเทียบได้ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2) อธิบายความสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) เป็นระบบต้นแบบ ขยายผลใน

ระดับมหาวิทยาลัยและยั่งยืน พร้อมคู่มือ/โมเดลสนับสนุน 
3) อธิบายการขยายผลและความยั่งยืน (Scalability & Sustainability) เป็นระบบต้นแบบ ขยายผล

ภายในและภายนอกระดับมหาวิทยาลัย พร้อมคู่มือ/โมเดลสนับสนุน  
4) อธิบายผลกระทบต่อสังคมและชุมชน (Social & Community Impact) สร้างผลกระทบเชิงบวก

กว้างขวาง ยั่งยืน และสนับสนุน SDGs หลายเป้าหมาย 
7.3 ตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง เป็นการควบคุมคุณภาพของข้อมูลก่อนนำไปเผยแพร่หรือจัดเก็บ

ในคลังความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานและองค์ความรู้มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ความครบถ้วนของข้อมูล หลักฐาน ตัวชี้วัด และความเชื่อมโยงกับ EdPEx  

7.4 นำเข้าคลังความรู้ เป็นกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วให้อยู่ในระบบที่มี
โครงสร้างสามารถค้นหาเข้าถึงได้ง่าย โดยจัดเก็บเป็นเอกสาร บทเรียน คู่มือ Best Practice Infographic และ 
Innovation ในระบบคลังความรู้ของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย กำหนดสิทธิ์เข้าถึง ผู้ดูแลระบบ และช่องทางใช้งาน 

7.5 การเผยแพร่องค์ความรู้ ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย นำองค์
ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และนวัตกรรมที่ผ่านการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องแล้ว มาพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบสื่อ และช่องทางการเผยแพร่ให้เหมาะสม โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์ และ
ทรัพย์สินทางปัญญาก่อนเผยแพร่ จากนั้นจัดทำข้อมูลประกอบองค์ความรู้ และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์การจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัย คลังความรู้ KM หรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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สื่อสังคมออนไลน์หรือส่งผลงานเผยแพร่กับเครือข่ายภายนอก พร้อมทั้งจัดเก็บหลักฐานการเผยแพร่และติดตาม  
การเข้าถึง การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และการขยายผล เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาทบทวนและปรับปรุงองค์ความรู้ให้
มีความถูกต้อง ทันสมัย และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

7.6 ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 
 การจัดทำรายงาน การเผยแพร่ และการนำองค์ความรู้เข้าสู ่คลังความรู้ พบปัญหาจากรายงานที ่ไม่

ครบถ้วนหรือเน้นเฉพาะการดำเนินกิจกรรม ขาดข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ การตรวจสอบความถูกต้องก่อน
เผยแพร่ยังไม่เป็นระบบ รวมทั้งคลังความรู ้ไม่มีมาตรฐานในการจัดหมวดหมู ่และสืบค้ น ขาดผู ้รับผิดชอบใน 
การปรับปรุงข้อมูลและหน่วยงานจัดเก็บองค์ความรู้แยกส่วนกัน นอกจากนี้ แม้มีการเผยแพร่ผลงานแล้ว แต่อาจไม่มี
การติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้หรือขยายผล ส่งผลให้องค์ความรู้ Best Practice และ Innovation ไม่ถูกใช้
ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 

 แนวทางแก้ไข 
 กำหนดรูปแบบรายงานและมาตรฐานการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน ตรวจสอบความ  
ถูกต้อง ความครบถ้วน หลักฐาน ข้อมูลส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาก่อนเผยแพร่ จัดหมวดหมู่ของ
องค์ความรู้ พร้อมระบุเจ้าของความรู้และผู้ดูแลระบบ นำองค์ความรู้ เผยแพร่ฐานในฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
และกำหนดระบบติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้และขยายผล รวมทั้งรายงานผลต่อคณะกรรมการ KM และผู้บริหาร
เป็นระยะ 

 ข้อเสนอแนะ 
ควรพัฒนาคลังความรู้กลางของมหาวิทยาลัยให้สามารถค้นหา เชื่อมโยง และติดตามการใช้ประโยชน์ได้ 

โดยมี Dashboard แสดงจำนวนองค์ความรู้ Best Practice Innovation การเผยแพร่ และการนำไปใช้/ขยายผล 
กำหนดการทบทวนข้อมูลอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง และใช้ผลจากการติดตามเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผน KM  
ของปีถัดไป เพ่ือให้วงจรการจัดการความรู้ครบถ้วน และทำให้ความรู้กลายเป็นสินทรัพย์ขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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ขั้นตอนที่ 8  ขยายผลและต่อยอดสู่นวัตกรรม 
 การขยายผลและต่อยอดสู่นวัตกรรม เป็นขั้นตอนสำคัญท่ีทำให้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการ
จัดการความรู้ ได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์และพัฒนาให้เกิดคุณค่า โดยอาศัยการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้ การพัฒนาและทดลองใช้แนวทางใหม่ การประเมินผล การรับฟังข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
จนสามารถแสดงให้เห็นถึงความใหม่ คุณค่า ผลลัพธ์ และการใช้ประโยชน์เชิงประจักษ์ นอกจากนี้ การขยายผลไปยัง
หน่วยงานอื่น ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน ลดความซ้ำซ้อนในการพัฒนางาน และเพ่ิมโอกาสในการนำ Best 
Practice และ Innovation ไปใช้ในวงกว้าง ส่งผลให้การจัดการความรู้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนากระบวนการ
ทำงาน สร้างนวัตกรรม และยกระดับผลลัพธ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีข้ันตอนดังนี้ 
 8.1  วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ เป็นการพัฒนาผลงานที่แนวปฏิบัติที่ดีไปสู่นวัตกรรม 
เพ่ือให้การต่อยอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 
ไม่ใช่พัฒนานวัตกรรมจากแนวคิดของผู้พัฒนาเพียงฝ่ายเดียว ทั้งนี้ การต่อยอดสู่นวัตกรรมเริ่มจากการวิเคราะห์ Best 
Practice ที่มีศักยภาพและระบุปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 
 8.2  วิเคราะห์ศักยภาพและความเป็นไปได้ในการต่อยอด เป็นการพิจารณาว่าองค์ความรู้หรือ Best 
Practice ที่มีอยู่ มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาต่อเป็นนวัตกรรมหรือไม่ และหากพัฒนาต่อแล้วสามารถดำเนินการได้
จริงภายใต้บริบทของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยหรือไม่  ควรวิเคราะห์ผลลัพธ์ของแนวปฏิบัติเดิม จุดแข็ง ปัจจัย
ความสำเร็จ ข้อจำกัด และองค์ประกอบสำคัญที่ควรรักษาไว้ พร้อมพิจารณาความพร้อมในด้านบุคลากร ความรู้และ
ทักษะ เทคโนโลยี งบประมาณ ระยะเวลา ข้อมูล ระบบสนับสนุน และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อจำกัด  
ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อมูลส่วนบุคคล และทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง องคค์วามรู้มีความใหม่หรือการปรับปรุง
จากเดิม สร้างคุณค่า มีโอกาสนำไปใช้จริง และสามารถขยายผลได้ หรือไม่ 
 8.3  ออกแบบแนวคิดนวัตกรรมและทดลองใช้ เมื่อทราบปัญหา ความต้องการ และความเป็นไปได้แล้ว ให้
ผู้รับผิดชอบนำองค์ความรู้และ Best Practice เดิมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสิ่งใหม่หรือปรับปรุงจากเดิม โดย
อาจเป็น วิธีการใหม่ กระบวนการใหม่ เครื่องมือใหม่ ระบบใหม่ รูปแบบบริการใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ การออกแบบ
ควรกำหนดให้ชัดเจนว่า นวัตกรรมมีชื่อหรือแนวคิดอย่างไร แก้ปัญหาอะไร ใครเป็นผู้ใช้ แตกต่างจากวิธีเ ดิมอย่างไร 
สร้างคุณค่าเพ่ิมข้ึนอย่างไร ใช้ทรัพยากรอะไร และจะวัดความสำเร็จด้วยตัวชี้วัดใด 
 8.4  ประเมินผลและรับฟังข้อเสนอแนะ หลังจากทดลองใช้นวัตกรรม ให้ประเมินผลเพื่อพิจารณาว่า
นวัตกรรมสามารถแก้ปัญหาและสร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมายได้หรือไม่ โดยเปรียบเทียบข้อมูล ก่อนและหลังการทดลอง
ใช้ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินควรครอบคลุมทั้ง
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ระยะเวลาที่ลดลง จำนวนข้อผิดพลาดที่ลดลง ระดับความพึงพอใจ คุณภาพของ
ผลผลิต ประสิทธิภาพการทำงาน ความสะดวกในการใช้งาน หรือประโยชน์ที่เกิดข้ึน 

8.5 ขยายผลสู่หน่วยงานภายนอก เป็นขั้นตอนนำองค์ความรู้ Best Practice หรือนวัตกรรมที่ผ่าน  
การทดลองและมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ไปถ่ายทอด ประยุกต์ใช้หรือร่วมพัฒนากับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
เพ่ือเพ่ิมขอบเขตการใช้ประโยชน์และพิสูจน์ว่านวัตกรรมสามารถใช้ได้ในบริบทที่แตกต่างจากหน่วยงานเจ้าของผลงาน 
โดยควรคัดเลือกหน่วยงานภายนอกที่มีลักษณะงาน ปัญหา หรือความต้องการสอดคล้องกับนวัตกรรม ติดต่อประสาน
และชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ วิธีใช้ และเงื่อนไขสำคัญของนวัตกรรม จากนั้นประเมินบริบทของหน่วยงานผู้รับ
เพ่ือพิจารณาว่าส่วนใดสามารถใช้ได้ทันทีและส่วนใดต้องปรับให้เหมาะสม 

8.6 ปรับปรุงนวัตกรรม เป็นขั้นตอนการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้กลับมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงต้นแบบ เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง เพิ่มประสิทธิภาพ และทำให้นวัตกรรมมีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง
มากขึ้น โดยให้ปรับปรุงนวัตกรรมจากข้อเสนอแนะ ก่อนประเมินคุณค่า ผลลัพธ์ และผลกระทบ  
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1) ควรจำแนกข้อเสนอแนะว่า สิ่งใดควรรักษาไว้ สิ่งใดควรปรับปรุง สิ่งใดควรเพิ่มเติม และสิ่งใดควร
ยกเลิก จากนั้นปรับกระบวนการ เครื่องมือ ระบบ หรือรูปแบบของนวัตกรรม และอาจทดลองใช้ซ้ำเพื่อยืนยันว่า  
การปรับปรุงดังกล่าวทำให้ผลลัพธ์ดีขึ้นจริง 

2) ควรมีการจัดเก็บหลักฐานพัฒนาการของนวัตกรรม เช่น Version 1 – 3 พร้อมระบุว่าแต่ละรอบ
มีการปรับปรุงเรื่องใดและเกิดผลอย่างไร เพ่ือสะท้อนกระบวนการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3) เมื่อผลการทดลองมีความคงที่และแสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์แล้ว จึงจัดทำรูปแบบมาตรฐาน เช่น 
คู่มือ วิธีปฏิบัติ หรือชุดสนับสนุนการใช้งาน เพื่อเตรียมสำหรับการขยายผล 

อีกทั้ง สามารถใช้กระบวนการ After Action Review: AAR สำหรับการทบทวนหลังดำเนินกิจกรรม 
ควรดำเนินการทันทีหรือไม่เกิน 1–2 สัปดาห์หลังสิ้นสุดกิจกรรม ฝ่ายเลขานุการหรือผู้นำกระบวนการหรือผู้รับผิดชอบ 
ควรเตรียมคำถามหรือประเด็นก่อนล่วงหน้า เช่น สิ่งที่คาดหวังหรือเป้าหมายเดิมคืออะไร สิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็นอย่างไร 
เหตุใดผลที่เกิดขึ้นจึงเหมือนหรือแตกต่างจากที่คาดหวัง สิ่งใดทำได้ดีและควรรักษาไว้ สิ่งใดควรปรับปรุงหรือไม่ควร
ทำซ้ำ ครั้งตอ่ไปจะดำเนินการอย่างไรให้ดีขึ้น  

8.7 ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 
 การขยายผลและต่อยอดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมพบปัญหาจากการที่หน่วยงานยังไม่เข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีกับนวัตกรรม ผลงานบางส่วนเป็นเพียงการดำเนินงานตามปกติหรือการปรับปรุงงานที่ยังไม่
แสดงความใหม่และคุณค่าที่เพ่ิมขึ้น ขาดข้อมูลพื้นฐานและหลักฐานเปรียบเทียบผลก่อน–หลัง ขาดการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนการทดลองใช้และติดตามผลยังไม่เป็นระบบ นอกจากนี้ การนำผลงานไปใช้ในหน่วยงานอ่ืน
อาจมีข้อจำกัดด้านบริบท บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี และการยอมรับของผู้ใช้งาน ส่งผลให้ผลงานไม่สามารถ
ขยายผลและดำเนินการได้อย่างยั่งยืน 

 แนวทางแก้ไข 
 การคัดเลือกองค์ความรู ้หรือ Best Practice ที่มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์และมีศักยภาพในการต่อยอด 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ กำหนดคุณค่าและความใหม่ของผลงาน ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ 
ทดลองใช้ในพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม พร้อมกำหนดตัวชี้วัดและเก็บข้อมูลก่อน–หลัง นำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงนวัตกรรม และประเมินผลงานในด้านความใหม่ คุณค่า ผลลัพธ์ การใช้ประโยชน์ การขยายผล และ  
ความยั่งยืน ก่อนจัดทำแผนขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นหรือระดับมหาวิทยาลัย 

 ข้อเสนอแนะ 
พัฒนาระบบสนับสนุน KM to Innovation ให้ครบวงจร โดยจัดให้มี Innovation Clinic, Coaching 

หรือ Mentoring สำหรับหน่วยงานที่ต้องการต่อยอด Best Practice กำหนดแบบฟอร์ม Innovation Canvas และ
แผนทดลองใช้ จัดทำระบบติดตามการนำผลงานไปใช้และขยายผล รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ เช่น จำนวน
หน่วยงานที่นำไปใช้ ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ คุณค่าท่ีเกิดข้ึน และจำนวนผลงานที่ได้รับการพัฒนา
เป็นระบบงานประจำ ทั้งนี้ควรนำผลงานที่ผ่านการพิสูจน์ผลแล้วเข้าสู่คลังความรู้และนวัตกรรมกลางของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ การใช้ซ้ำ การขยายผล และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนที่ 9 ส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KM to Innovation 
 การส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KM to Innovation จัดโดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นช่วงกิจกรรมสุดท้ายของกระบวนการ KM ซึ่งหน่วยงานต้องนำแนวปฏิบัติ
ที่ดีหรือนวัตกรรมที่ได้มาจากกระบวนการจัดการความรู้ โดยผ่านการดำเนินงานจริงจากการถอดบทเรียน การใช้
ประโยชน์ และการปรับปรุงแล้ว มาจัดทำเป็นผลงาน Best Practice หรือ Innovation ตามแบบฟอร์มที่สำนัก
มาตรฐานและประเมินผลกำหนด พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งมีตัวอย่างคู่มือคัดเลือกผลงานของ ปี 2569 ตาม
ลิงก์ https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf  

ขั้นตอนนี้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานที่มี ผลงาน Best 
Practices และ Innovation ซึ่งมีกระบวนการคัดเลือกผลงานที่มีความโปร่งใส เป็นมาตรฐานเดียวกันสำหรับทุก
หน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยจะแต่งตั ้งคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที ่ดีและนวัตกรรม (Best Practices & 
Innovation) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อจัดทำเกณฑ์การคัดเลือก แล้วส่งไปยังหน่วยงานเพื่อให้
หน่วยงานใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน และสำนักมาตรฐานและประเมินผล จะเผยแพร่ไปยังหน่วยงานภายในสิ้น
เดือนตุลาคมของทุกปี ตัวอย่างคู่มือฯ ปี 2569 สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf  
 9.1  ศึกษาประกาศหลักเกณฑ์และประเภทผลงาน หน่วยงานเมื่อได้รับบทราบ หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด จะต้องศึกษาให้ครบถ้วนก่อนดำเนินการจัดการความรู้ จากนั้นดำเนินงานตามแผน จัดทำรายงานผลงาน 
การจัดการความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม โดยต้องพิจารณาว่าผลงานที่จะส่งอยู่ในประเภท Best Practice 
หรือ Innovation  
 9.2  จัดทำรายงานผลงานตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด รายงานควรสะท้อนเส้นทางการพัฒนา
ผลงานอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การพิจารณาคัดสรรผลงานรางวัล Best Practices & Innovation 
Awards มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์ : 
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf และ
หน่วยงานหรือบุคคลที่จะส่งผลงานเข้าร่วมประกวดจะต้องจัดเตรียมหลักฐานและสื่อการนำเสนอผลงานไว้อย่างน้อย
ดังนี้ 
  1)  จัดเตรียมหลักฐานเชิงประจักษ์ หลักฐานควรสัมพันธ์กับข้อความและผลลัพธ์ที่อ้างในรายงาน 
เช่น แผน KM รายงานการประชุม แบบถอดบทเรียน ผลการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ คู ่มือหรือเครื ่องมือที ่พัฒนา  
ภาพกิจกรรม หนังสือรับรองการนำไปใช้ ข้อมูลสถิติ ตัวชี้วัด ผลก่อน–หลัง ผลประเมินความพึงพอใจ และหลักฐาน
การขยายผล  
  2)  ประเมินความพร้อมของผลงานตามเกณฑ์ก่อนส่งผลงานเข้าประกวด หน่วยงานควรประเมิน
ตนเองก่อนส่งผลงาน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ให้ครบถ้วน 
  3)  จัดทำสื่อหรือการนำเสนอผลงาน หน่วยงานจัดเตรียม Presentation ลิงก์ URL หรือคลิปวิดีโอ
ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยแสดงให้เห็นสาระสำคัญอย่างกระชับ สรุปผลงานตามแบบฟอร์มรายงานที่
กำหนดและมีหลักฐานครบถ้วน ตัวอักษร ขนาด 16 TH SarabunPSK ความยาวไม่เกิน 30 หน้า ในรูปแบบ Word 
และ PDF มาที่อีเมล qa@aru.ac.th เพราะเกณฑ์ระบุว่าผู ้ทรงคุณวุฒิจะประเมินจากเอกสาร รายงาน และ  
การนำเสนอผลงานผ่านลิงก์หรือคลิปวิดีโอจากฐานข้อมูล Best Practices & Innovation รายละเอียดตามเกณฑ์ฯ 
ข้อ 10.2 หรือศึกษาเพิ่มเติมที่ https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-
Innovation2569.pdf  
  4)  นำเสนอผลงานผ่านสื่อออนไลน์ หน่วยงานหรือบุคลากรยื่นผลงานตามแบบฟอร์ม พร้อม
รายงานและหลักฐานให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ และเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อโซเชียล 

https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/2569-WorkManual-BP-and-Innovation2569.pdf
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9.3  มหาวิทยาลัยตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น เมื่อได้รับผลงานแล้ว นักวิชาการศึกษา สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล ที่ได้รับมอบหมายทำการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและหลักฐานเบื้องต้น หากพบข้อมูลหรือ
หลักฐานไม่ครบถ้วน ตามเงื ่อนไขที่ประกาศกำหนด จะประสานไปยังเจ้าของผลงาน ก่อนเข้าสู่การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 9.4  คัดเลือกผลงานของหน่วยงานที่จะส่งเข้าประกวด คณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 
(Best Practices & Innovation) ที่แต่งตั้งโดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดำเนินการพิจารณา
ผลงานแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม ที่เกิดจากการดำเนินงานจริงมาจากกระบวนการ KM มีการนำไปใช้ มีข้อมูลแสดง
ผลลัพธ์ และมีศักยภาพในการขยายผล หากเป็น Innovation ต้องสามารถแสดงถึงความใหม่ ผลลัพธ์ การใช้จริง 
การขยายผล ความยั่งยืน (Scalability & Sustainability) ผลกระทบต่อสังคมและชุมชน (Social & Community 
Impact) และการต่อยอดได้อย่างชัดเจน ไม่ควรเลือกเพียงกิจกรรมที่ดำเนินการตามปกติแต่ยังไม่มีผลลัพธ์ 
 9.5  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินและคัดสรรผลงาน คณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม (Best 
Practices & Innovation) ประเมินจากรายงาน หลักฐาน และ Presentation/คลิป โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่
กำหนด และการนำเสนอผลงานบนเวทีในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “จุดประกายความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม (KM 
to Innovation)” ซึ่งจะจัดกิจกรรมทุก ๆ ปี ในช่วงสัปดาห์ที่ 1 หรือ 2 ของเดือนพฤษภาคม จัดโดยสำนักมาตรฐาน
และประเมินผล 
 9.6  ประกาศผล มอบรางวัล และเผยแพร่ผลงาน หลังการประเมิน คณะกรรมการดำเนินการตัดสินและ
ประกาศผล จากนั้นมอบรางวัลในกิจกรรมตามข้อ 9.6 และนำผลงานที่ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่หรือจัดเก็บใน
คลังความรู้ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู้และขยายผลต่อไป 

9.7  ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา 

การเตรียมและส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KM to Innovation พบปัญหาจากความไม่เข้าใจความ
แตกต่างระหว่าง Best Practice กับ Innovation การดำเนินงานตามกระบวนการ KM ยังไม่ครบถ้วน ขาดข้อมูล
ผลลัพธ์และหลักฐานเชิงประจักษ์ รายงานผลงานไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ผลงานบางส่วนยังเป็น
เพียงการปรับปรุงงานตามปกติและยังไม่แสดงความใหม่ คุณค่า การใช้ประโยชน์ หรือการขยายผลอย่างชัดเจน 

 แนวทางแก้ไข 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล จัดทำคู ่มือพร้อมตัวอย่างผลงาน กำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานและ 

Checklist ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน ให้หน่วยงานจัดทำรายงานผลก่อนส่งผลงาน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างปัญหา วัตถุประสงค์ กระบวนการ KM ตัวชี้วัด และผลลัพธ์  

 ข้อเสนอแนะ 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล ควรชี้แจงหรือประชุมและตอบข้อซักถามจากหน่วยงานในส่วนของเกณฑ์

การคัดเลือกผลงาน Best Practices and Innovation เพื่อให้คำปรึกษาด้านการจำแนกประเภทผลงาน การจัดทำ
รายงาน การวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการเตรียมหลักฐานก่อนเข้าสู่การประเมินโดยคณะกรรมการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี
และนวัตกรรม (Best Practices & Innovation) ของมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นางสาวปภัชญา  ศรีชัยมูล 
 

วัน เดือน ปีเกิด   7 พฤศจิกายน 2524 
 

สถานที่เกิด   จังหวัดอุดรธานี 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน   เลขที่ 81/78 หมู่บ้านศิริทิพย์ ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
รหัสไปรษณีย์ 13160 โทรศัพท์ 098-275-9493 
อีเมล์ nuntana6694@gmail.com  nuntana_s@aru.ac.th  
 

ประวัติการศึกษา : 
วุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบัน ปีที่สำเร็จการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

พาณิชยการ 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 2542 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) 

บริหารธุรกิจ  
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 2545 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2546 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

2559 

 

ประวัติการทำงาน :  
วัน เดือน ป ี ตำแหน่งงาน สถานที ่

พ.ศ. 2546-
2549 

Staff Production  
หัวหน้างานฝ่ายผลิต 

บริษัท โทดาไพน์ (ประเทศไทย) จำกัด  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2549-
2551 

Office Production  
หัวหน้าสำนักงานฝ่ายการผลิต   

บริษัท ค้าเหล็กไทย จำกัด (มหาชน)  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2551-
2553 

-เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและพัสดุ 
-เจ้าหน้าที่การตลาด 

ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปภัมภ์   

พ.ศ. 2553-  
30 กันยายน  
พ.ศ. 2562 

นักวิชาการศึกษา  
ประเภทพนักงานราชการ 

งานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

1 ตุลาคม 2562- 
30 พฤศจิกายน  
พ.ศ.2566 

นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

งานประก ันค ุณภาพ กองนโยบายและแผน 
สำน ักงานอธ ิการบดี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

1 ธันวาคม 2566 
-ปัจจุบัน 

นักวิชาการศึกษา ระดับชำนาญการ 
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

สำนักมาตรฐานและประเมินผล  
กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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