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ค ำน ำ 
 
 การประกันคุณภาพขององค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
สถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยม  
และเป้าหมายขององค์กร ท าให้การเรียนรู้ของผู้รับบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเพ่ิมสมรรถนะ
ในการแข่งขัน ท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปีกระบวนการ  
การตัดสินใจบุคลากรปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ์ EdPEx ท าให้สามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่าองค์กร
อยู่ในต าแหน่งใดและต้องการมุ่งไปที่ใด อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกขั้นตอนของระบบการ
บริหารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยค านึงถึงภาพโดยรวมขององค์กรเป็นหลัก  
เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วยหมวดค าถามต่าง ๆ 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ค าถามจะผูกโยงกันเป็นกรอบ 
การบริหาร ผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการเป็นหนึ่งเดียว ช่วยให้จัดการเรื่องทรัพยากรในองค์กรให้
สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดยการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและความยั่งยืนของ
องค์กรปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร มีการปรับปรุงพัฒนาและเกิด
การเรียนรู้ภายในองค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
 รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์แนวทางคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2565 เล่มนี้ น าเสนอข้อมูล
โครงร่างองค์กร และข้อก าหนดในหมวดที่ 1 – 6 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ในนามของคณะผู้บริหาร ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในส่วนงาน เพ่ือมุ่งพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
         สถาบันอยุธยาศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
                หน้ำ 

 
ค าน า 
สารบัญ 
สารบัญภาพ 
สารบัญตาราง 
โครงร่ำงองค์กร           1 
P.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กร         1 
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร        1 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร        8 
P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบันอยุธยำศึกษำ        12 
 ก. สภาพแวดล้อมการแข่งขัน        12 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์         13 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน       14 
หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร          15 
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง        16 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม     18 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์          22 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์         22 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ        28 
หมวดที่ 3 ลูกค้ำ           33 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า        33 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า         38 
หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้      42 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน    42 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้      45 
หมวดที่ 5 บุคลำกร          50 
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร        50 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร        53 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติกำร         57 
 6.1 กระบวนการท างาน         57 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ        59 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์          61 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 61 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า         63 
  



สำรบัญตำรำง 
                หน้ำ 

ตารางที่ OP 1 ก-1 : หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ   1 
ตารางที่ OP 1 ก-2 : นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม 3 
ตารางที่ OP 1 ก-3 : ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ระดับการศึกษา และอายุ 4 
ตารางที่ OP 1 ก-4 : ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ระดับการศึกษา และอายุ 4 
ตารางที่ OP 1 ก-5 : สถานที่  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยการความสะดวกที่ส าคัญ  5 
ตารางที่ OP 1 ก-6 : กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญของสถาบันอยุธยาศึกษา    6 
ตารางที่ OP 1 ข-1 : ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ความคาดหวัง  9 
ตารางที่ OP 1 ข-2 : ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   10 
ตารางที่ OP 1 ข-3 : บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ       10 
ตารางที่ OP 2 ก : ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ         12 
ตารางที่ OP 2 ข-1 : ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ     13 
ตารางที่ OP 2 ค-1 : ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน      14 
ตารางที่ 1.1 ข. แสดงวิธีสื่อสารกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง      17 
ตารางที ่2.1 ก (1)-2  ขั้นตอน ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต และผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนกลยุทธ์  23 
ตารางที่ 2.1.ก (3)-1 สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์     25 
ตารางที่ 2.1.ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก       26 
ตารางที่ 2.1 ข (1)-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ      28 
ตารางที่ 2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันอยุธยาศึกษา  29 
ตารางที่ 3.1 ก (1)-2 ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และการน าไปใช้ประโยชน์   34 
ตารางที่ 3.1 ก (2)-1 ตารางการปรับปรุงกระบวนการ จากการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 35 
ตารางที่ 3.1 ก (2)-2 ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการที่มีในปัจจุบัน และผู้รับบริการในอนาคต 36 
ตารางที่ 3.1 ข (1)-1 ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการที่มีในปัจจุบัน และผู้รับบริการในอนาคต 37 
ตารางที่ 3.2 ก (1)-1  วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  38 
ตารางที่ 3.2 ก (2)-1 ระบบสนับสนุนผู้ใช้บริการ       39 
ตารางที่ 4.1 ก (1) ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ     42 
ตารางที่ 4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ      44 
ตารางที่ 4.2 ก (1) กระบวนการตรวจสอบข้อมูล และสารสนเทศ     45 
ตารางที ่7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า    61 
ตารางที่ 7.1 ข (1)-1 จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากระบวนการท างาน  62 
ตารางที ่7.1 ข (1)-2 จ านวนร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังสูตรระยะสั้น    62 
ตารางที่ 7.1 ข (1)-3 จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   62 
       ที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ตารางที่ 7.1 ข (1)-4 จ านวนร้อยละของระบบสารเทศและระบบครือข่ายทั้งหมดของสถาบันอยุธยาศึกษา 63 
       ที่ถูกโจมตีบนโลกไซเบอร์ 
ตารางที่ 7.1 ข (2) จ านวนร้อยละการอบรมและการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของสถาบันอยุธยาศึกษา 63 



ตารางที่ 7.1 ค จ านวนร้อยละการส่งมอบของผู้รับจ้างไม่เป็นไปตามเงื่อนไข    63 
ตารางที่ 7.1 ก (1)-1 จ านวนร้อยละความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม    63 
ตารางที่ 7.1 ก (1)-2 จ านวนร้อยละความพึงพอใจในการเข้าใช้ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา/หอศิลป์จังหวัด 64
       พระนครศรีอยุธยา/นิทรรศการภูมิวัฒนธรรมอยุธยาศึกษา 
ตารางที่ 7.2 ก (2) จ านวนร้อยละความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบทบาทของ  64 
     สถาบันอยุธยาศึกษา 
ตารางที ่7.3 ก (1) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น    64 
ตารางที่ 7.3 ก (2) จ านวนร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ  65 
    ที่ส่งผลต่อการท างานร่วมกัน (ส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 13 คน) 
ตารางที่ 7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร        66 
ตารางที่ 7.4 ก (1) ร้อยละของการรับรู้ในด้านนโยบายการบริหาร วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร   66 
    เป้าประสงค์ แผนปฏิบัติราชการ ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์วัดผลของ ITA 
ตารางที่ 7.4 ก (2) การก ากับดูและองค์กร        66 
ตารางที่ 7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ    67 
ตารางที่ 7.4 ก (4) จ านวนร้อยละของบุคลากรภายในสถาบันอยุธยาศึกษา ที่โดนร้องเรียน   68 
    กระท าความผิดวินัย 
ตารางที่ 7.5 ก (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน     68 
ตารางที่ 7.5 ก (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด       69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญภำพ 
                หน้ำ 

ภาพที่ OP 1 ข-1 โครงสร้างสถาบันอยุธยาศึกษา        8 
ภาพที่ 1.1-1 กระบวนการน าองค์กร        15 
ภาพที่ 2.1 ก (1)-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา    22 
ภาพที่ 2.2 ก (3) งบประมาณโครงการหลักตามแหล่งเงิน      30 
ภาพที่ 2.2 ก (5)-1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 31 
ภาพที่ 2.2 ก (5)-2 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 32 
ภาพที่ 3.1 ก (1)-1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   33 
ภาพที่ 3.2 ก (3)-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  40 
ภาพที่ 4.2 ข (3)-1 กระบวนการจัดการความรู้ แบบ 7 ขั้นตอน     48 
ภาพที่ 4.2 ข (3)-2 กระบวนการ “ศึกษา สืบสาน สร้างสรรค์”     49 
ภาพที่ 5.1 การแสดงขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร      50 
ภาพที่ 5.1 ก (1) การแสดงขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร     51 
ภาพที่ 5.2 ค (2) กระบวนการพัฒนาบุคลากร       55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

P.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กร (Organizational Description)  
 ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment) 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ก าหนดไว้ในมาตรา 7 คือ ให้มหาวิทยาลัย 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชู 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วม 
ในการจัดการการบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน   
มีสถาบันอยุธยาศึกษาเป็นหน่วยงานภายใน ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 

ประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัด ที่เคยเป็น                  
ราชธานีของประเทศไทย ที่มีอายุยาวนานถึง 417 ปี เป็นมหานครที่มีเอกลักษณ์ มีโบราณสถานโบราณวัตถุ                        
ที่ทรงคุณค่า เป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ าที่ อุดมสมบูรณ์ มากด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์และอารยธรรม                                 
จนองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ได้ขึ้นบัญชีเป็นนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ณ เมืองคาร์เท็จประเทศ               
ตูนีเซีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีความส าคัญทั้งในฐานะที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ และโบราณคดีของชาติไทย 
และเป็นส่วนหนึ่งของอารยธรรมแห่งมวลมนุษยชาติ สถาบันอยุธยาศึกษา จึงมีภารกิจในด้านการศึกษา ค้นคว้า  
วิจัยเรื่องราวและสืบค้นข้อมูล เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะและวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้การบริการข้อมูล 
เกี่ยวกับอยุธยาศึกษา  ศิลปะและวัฒนธรรม  การละเล่นพ้ืนบ้าน  คติชนวิทยา ฯลฯ  แก่ผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

(1) หลักสูตรและบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ท่ีส ำคัญตำมพันธกิจ 
ตำรำงท่ี OP 1 ก- 1 : หลักสูตรและบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ท่ีส ำคัญตำมพันธกิจ 
 

บริกำร (พันธกิจ) ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ 
(เป้ำหมำย) 

 แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 
(วิธีกำร) 

ด้ำนศึกษำ วิจัย และเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนอยุธยำศึกษำ 
เผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
อยุธยาศึกษา 

1.องค์ความรู้ทั้งด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ อยุธยา 
2.เอกสาร เผยแพร่ รวมถึงการเผยแพร่
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
3. คลังองค์ความรู้/ห้องสมุดด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ 
อยุธยา 
 

1 .  ส่ ง มอบ ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร โ ด ย ต ร ง  
โดยกระบวนการอบรม สัมมนา ประชุมทาง
วิชาการ 
2. เป็นวิทยากรให้ความรู้ เมื่อได้รับการ 
ร้องขอจากผู้รับบริการ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ศิ ล ป ะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ 
อยุธยา ผ่านเอกสารเผยแพร่ 
4. ให้บริการสืบค้นในห้องสมุด 
5. เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 
สถำบันอยุธยำศึกษำ   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
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บริกำร (พันธกิจ) ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ 
(เป้ำหมำย) 

 แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 
(วิธีกำร) 

ด้ำนอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสำน และท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยำในฐำนะมรดกชำติและมรดกโลก 

อนุรักษ์  ฟ้ืนฟู สืบสาน 
และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมอยุธยาในฐานะ
มรดกชาติและมรดกโลก 

1. แนวทางในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน 
และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 
2. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน  และท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยา และ
ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
3 .  เ ผ ย แ พร่ ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
ในเรื่องของการได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก การบริหารจัดการพ้ืนที่
มรดกโลก และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1 . ส่ ง ม อ บ ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร โ ด ย ต ร ง 
โดยกระบวนการอบรม สัมมนา ประชุมทาง
วิชาการ 
2.จัดกิจกรรมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยา 
3. เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของ
การได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
การบริหารจัดการพ้ืนที่มรดกโลก และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องผ่านเอกสารเผยแพร่ 
และแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ด้ำนยกระดับภูมิปัญญำท้องถิ่นให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และมีคุณภำพเพื่อพัฒนำท้องถิ่น 

ย ก ร ะ ดั บ ภู มิ ปั ญ ญ า
ท้องถิ่น 

1. ท าเนียบภูมิปัญญาท้องถิ่นในสาขา
ต่าง ๆ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
2. องค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
บันทึก แล้วรวบรวมจัดท าในรูปเอกสาร 
และไฟล์ข้อมูล 
3. องค์ความรู้ที่ ได้มาสู่กระบวนการ
ปฏิบัติภายใต้บริบทปัจจุบัน น าไปสู่ 
การเพ่ิมมูลค่าทางปัญญาและสินทรัพย์ 
4.หลักสูตรถ่ายทอดองค์ความรู้จาก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. ยกย่องเชิดชูเกียรติภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้ได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ  

1.จัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
2. สนับสนุน ส่งเสริมการตลาดให้กับสินค้า
ภูมิปัญญา 
3.จัดกิจกรรม/เสนอรายชื่อภูมิปัญญา
ท้ อ งถิ่ น ให้ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ลบุ ษ ร า คั ม มณี 
ศรีราชภัฏ และรางวัลในระดับที่สูงขึ้น 
4.จัดกิจกรรมอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับผู้สนใจ 
5.เผยแพร่และยกย่องภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

ด้ำนบริหำรจัดกำรหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

การบริหารงานธุรการ 1.ระบบรับ-ส่ง หนังสือที่สะดวก ทันสมัย 
ใช้งานง่าย รวดเร็ว 
2. ระบบแจ้งเตือนงาน กิจกรรมต่าง ๆ 
3. บุคลากรมีจิตบริการ 

1.สนับสนุนบุคลากรให้เข้าพัฒนาตนเอง 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 
2.ประสานงานกับ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให้ความรู้ 
แก่บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ 

การบริหารบุคลากร 1.บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มตาม
ศักยภาพและ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
2.บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน 
3.บุคลากรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

1.สนับสนุนบุคลากรให้เข้าพัฒนาตนเองใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 
2 . จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ให้สามารถท างานเป็นทีม มีจิตบริการ 
3.สร้างสุขภาวะให้เกิดในหน่วยงาน 
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บริกำร (พันธกิจ) ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ 
(เป้ำหมำย) 

 แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 
(วิธีกำร) 

4.บุคลากรท างานเป็นทีม 
5.บุคลากรมีจิตอาสา 

การบริหารการเงินและ
พัสดุ 

1.บุคลากรสามารถปฏิบัติงานการเงิน
และพัสดุ ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
2.รวบรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
3.หน่วยงานสามารถจัดหารายได้จาก
ความได้เปรียบของอาคารสถานที ่
 

1.สนับสนุนบุคลากรให้เข้าพัฒนาตนเองใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 
2.จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการเงินและ
พัสดุ 
3.ให้บริการสถานที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
แบบเรียกเก็บค่าใช้จ่าย โดยมีระเบียบว่า
ด้วยการจัดหารายได้รองรับ 

(2) นโยบำย ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่ำนิยม 
ตำรำงท่ี OP 1 ก-2 : นโยบำย ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่ำนิยม 

นโยบำย 1. พัฒนาให้เป็นสถาบันทางวิชาการท่ีได้มาตรฐาน 
2. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยา 
3. พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือบูรณาการและยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีคุณภาพ 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

ปรัชญำ อยุธยาศึกษา อยุธยาสืบสาน อยุธยาสร้างสรรค์ 

วิสัยทัศน์  ภายในปี พ.ศ. 2567 สถาบันอยุธยาศึกษา จะเป็นสถาบันทางวิชาการที่มีหน้าที่ 
ศึกษาสืบสานและสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของอยุธยา สู่การบูรณาการกับการเรียนการสอน การอนุรักษ์ และยกระดับภูมิปัญญา 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 1. ศึกษา วิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
2. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะมรดกชาติ
และมรดกโลก 
3. ยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
4. บริหารจัดการหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 1. พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษา ให้เป็นสถาบันทางวิชาการ มีการผลิตผลงานวิชาการและ
การเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มาตรฐาน 
2. พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือการอนุรักษ์และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก  
3. พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ บูรณาการองค์ความรู้และยกระดับภูมิ
ปัญญา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศ  

เอกลักษณ์ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยา สืบสานมรดกชาติและมรดกโลก 

วัฒนธรรมองค์กร รักศิลปวัฒนธรรม สุจริตโปร่งใส จิตสาธารณะ มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
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ค่ำนิยม สืบสานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือยกระดับภูมิปัญญา พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

สมรรถนะหลัก 
 

รอบรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของอยุธยา เพื่อเป็นที่พ่ึงทาง
วิชาการให้กับท้องถิ่น 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันอยุธยาศึกษา มีบุคลากรทั้งสิ้น  17 คน แบ่งตามบุคลากร 

ตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
 1) สายวิชาการ  มีจ านวน 4 คน  จ าแนกเป็นข้าราชการ 3 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 1 คน 
 2) สายสนับสนุนวิชาการ มีจ านวน 13 คน  จ าแนกเป็นข้าราชการพลเรือน  1 คน พนักงาน

มหาวิทยาลัย 9 คน ลูกจ้างประจ าตามสัญญา 3 คน  
 โดยมีปัจจัยที่จูงใจให้ผูกพันต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ตามตารางที่ 

OP 1 ก-2 : ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ระดับการศึกษา และอายุ และตารางที่  
OP 1 ก-3 : ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ระดับการศึกษา และอายุ 

 ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษา บุคลากรสายวิชาการ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิต พ.ศ. 2558 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอ้างอิง 
ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละต าแหน่งของ ก.พ.อ. และพิจารณาตามแผนกรอบอัตราก าลังบุคลากร
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ตำรำงท่ี OP 1ก-3 : ข้อมูลบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำแนกตำมกลุ่มบุคลำกร ระดับกำรศึกษำ และอำยุ 
 

กลุ่มบุคลำกร 
(Job Type) 

จ ำนวนหรือ 
% 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนหรือ % อำยุ 
จ ำนวนหรือ 

% 
ข้าราชการ 1 ปริญญาเอก 1 41-50 ปี 1 
ข้าราชการ 2 ปริญญาโท 2 41-50 ปี 2 

พนักงานมหาวิทยาลัย 1 ปริญญาโท 1 31-40 ปี 1 
รวม 4 - - - - 

 

ตำรำงท่ี OP 1ก-4 : ข้อมูลบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรจ ำแนกตำมกลุ่มบุคลำกร ระดับกำรศึกษำ และอำยุ 
 

กลุ่มบุคลำกร 
(Job Type) 

จ ำนวนหรือ 
% 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนหรือ % อำยุ 
จ ำนวนหรือ 

% 
ข้าราชการ 1 ปริญญาเอก 1 51-60 ปี 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย 9 ปริญญาตรี 7 21-30 ปี 2 
    31-40 ปี 4 
    41-50 ปี 1 
  ปริญญาโท 2 31-40 ปี 2 

เจ้าหน้าที่ประจ า 
ตามสัญญา 

3 ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 51-60 ปี 3 

รวม 13 - 13 - 13 
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 ปัจจัยที่จูงใจให้ผูกพันต่อการบรรลุพันธกิจองค์กร ได้แก่การประเมินผลงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการ               
รายบุคคลที่สอดคล้องกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน, ระบบสวัสดิการของบุคลากรทุกสาย เช่น การมีกองทุนสวัสดิการ
พนักงานมหาวิทยาลัย (ค่ารักษาพยาบาล) อีกท้ังยังมีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร เช่น การให้รางวัลบุคลากร
ที่มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 (4) สินทรัพย ์
  สถาบันอยุธยาศึกษา มีสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ดังตาราง OP 1ก-4 
ตำรำงท่ี OP 1ก-5 : สถำนที ่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยกำรควำมสะดวกท่ีส ำคัญ 
 

สถำนที ่

สถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 96 หมู่ 2 ต.ประตูชัย  
อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา  13000 
(เรือนไทยหมู่ภาคกลาง  ตั้งอยู่ระหว่างศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และจวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

เทคโนโลยี 

1.คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. Software  ได้แก่ ระบบบริหารการเงิน  3 DGF  ระบบงานสารบรรณ ARU Digital 
Workflow ระบบห้องสมุด matrix  ระบบการจัดการวารสาร Thai JO 2.0 และระบบการ
จดัการพิพิธภัณฑ์ Museum poll  
3. ระบบสื่อสำร ได้แก่ VDO Phone บริการอินเตอร์เน็ตและสารสนเทศ โทรศัพท์ ระบบ 
Zoom แฟนเพจและเว็บไซต์สถาบันอยุธยาศึกษา แฟนเพจสถาบันอยุธยาศึกษาวิชาการ 
แอพลิเคชั่น line เฟชบุ๊คหน่วยอนุรักษ์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แฟนเพจหอศิลป์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ Youtube 
4. ระบบป้องกันอัคคีภัย   
5. ระบบวงจรปิด 

อุปกรณ์ 
Computer ตั้งโต๊ะ Notebook เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรศัพท์ เครื่องโทรสาร 
Projecter Printer โทรทัศน์ กล้องVDO กล้องถ่ายรูปดิจิตอล กล้องวงจรปิด Scanner 
เครื่องเสียง อุปกรณ์ผลิตสื่อวิดีทัศน์ และเครื่องปรับอากาศ  

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่ส ำคัญ 

1. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน  ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่/สัมมนา 2 ห้อง             
ห้องนิทรรศการ 4 ห้อง ห้องศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา (ห้องสมุด) 
2.สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ ที่จัดเป็นสวัสดิกำรส ำหรับบุคลำกร ได้แก่ ตู้กดน้ าเย็น-
น้ าร้อน ตู้เย็น ไมโครเวฟ จักรยาน  

 

 (5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พ.ศ. 2547 ซึ่งบริหารจัดการงานในแต่ละด้านภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นบรรลุ
เป้าหมายถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ดังตาราง OP 1ก-5 
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ตำรำงท่ี OP 1ก-6 : กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญของสถำบันอยุธยำศึกษำ  
 

ด้ำน กฎหมำย  กฎระเบียบ   และข้อบังคับ  
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม - พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ พ.ศ. 2504 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
- พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.2559 
- พระราชบัญญัติ จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย การด าเนินการ
ด้านลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัด
การเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัด
การเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหาร
งบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2548 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การลาและการ
เดินทางไปราชการของผู้บริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการ
ประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการ
ประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2564 

https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
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- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1) โครงสร้ำงองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2561 และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ สถาบันอยุธยาศึกษา ออกเป็นงานดังต่อไปนี้ 
ดังรูปที่ OP 1 ข-1 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ OP 1 ข-1 : โครงสร้ำงสถำบันอยุธยำศึกษำ  
(โครงสรา้งสถาบันอยุธยาศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ท่ี 2 เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ลงวันท่ี 28 มิถุนายน 2565) 

งานบริหารงานทั่วไป 

1. หน่วยธุรการ 
2. หน่วยนโยบายและแผน 
3. หน่วยบริหารงานบุคคล 
4. หน่วยการเงินและพัสดุ 
5. หน่วยอาคารสถานที ่
6. หน่วยประกันคุณภาพ 
7. หน่วยจัดหารายได ้
8. หน่วยประชาสัมพันธ ์

งานศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

1. หน่วยท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
   และศิลปกรรมท้องถิ่น 
3. หน่วยบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 
4. หน่วยทะเบียนศิลปวัตถุ และเอกสาร   
   โบราณ 
5. หน่วยศาสนพิธี และพิธีการ 
 

งานอยุธยาศึกษา 

1. หน่วยศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา 
2. หน่วยบริการวิชาการด้านอยุธยาศึกษา 
3. หน่วยวิจัยและการจัดการความรู้ 
   ด้านอยุธยาศึกษา 
4. หน่วยผลิตสื่อสารสนเทศทางวิชาการ 
5. หน่วยวารสารวิชาการ 
 

งานหอศิลป์และ 
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

หน่วยจัดแสดงนิทรรศการศิลปกรรม   
 

งานแหล่งเรียนรู้อยุธยาศึกษา 

1. หน่วยส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. หน่วยจัดแสดงนิทรรศการวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
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(2) สถำบันอยุธยำศึกษำ จ ำแนกผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งควำมคำดหวังในแต่ละกลุ่ม 
ดังตำรำง 

ตำรำงท่ี  OP 1 ข-1 : ลูก ค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
 

ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ผลลัพธ์ 
ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
 
 

1.  เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ า น ศิ ล ป ะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ประวัติศาสตร์อยุธยา 
2. เป็นหน่วยงานที่อนุรักษ์ ส่งเสริม
ด้ านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
3. เป็นหน่วยงานที่จัดแสดงด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.สถาบันอยุธยาศึกษา จัดพ้ืนที่เป็นสถานที่ 
จัดนิทรรศการเพ่ือให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เรือนหัวโขน 
เรือนครูช่าง เรือนนอน และมีพ้ืนที่จัดเป็น 
หอศิลป์  เพ่ือจัดแสดงภาพศิลปะที่สะท้อน 
วิถีชีวิตและประวัติศาสตร์ของพระนครศรีอยุธยา    
2.มีการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
ทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต ์
3.มีการยกย่องเชิดชูเกียรติภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และผู้มีผลงานดีเด่นด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ให้ ได้ รับรางวัลบุษราคัมมณี 
ศรีราชภัฏ 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านบริการวิชาการ 

 
 
 

 

1.เป็นหน่วยงานที่บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ในการเป็นวิทยากร 
ให้ความรู้ ในการจัดอบรมหลักสูตร 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์
อยุธยา 
2. มี ห ลั ก สู ต รที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ค ว า ม รู้ 
ในการจัดอบรม/จัดประชุมทางวิชาการ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และประวัติศาสตร์อยุธยา 

1.บุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา ได้รับการเชิญ
ให้เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
อย่างต่อเนื่อง 
2.มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์ รวมถึง 
การจัดประชุมทางวิชาการ 
3.มีการเข้าร่วมการแสดงผลงานทางด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านการจัดหารายได้ 

 

1 . ให้บริ การสถานที่ ในการจั ด พิธี 
มงคลสมรส 
2. ให้บริการวิทยากร 
3. หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
 

1.มีการให้บริการสถานที่ในการจัดงานมงคล
สมรส 
2.ให้บริการวิชาการแก่นักเรียนเป็นหมู่คณะ 
3.มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้แก่บุคล
ทั่วไป 
4.ร่างระเบียบในการจัดหารายได้เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 

 



10 
 

ตำรำงท่ี  OP 1 ข-2 : ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
หน่วยงำนรำชกำร 

 
1. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
2. เป็นหน่วยงานที่อนุรักษ์ ส่งเสริมด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. เป็นหน่วยงานที่จัดแสดงด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

หน่วยงำนเอกชน 
 

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
2. เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
3. เป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สถานที่จัดงานมงคลต่าง ๆ เช่น งานมงคล
สมรส ใช้เป็นสถานที่จัดประชุมสัมมนากลุ่มเล็ก ๆ  

ชุมชน 
 

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์อยุธยา 
2. เป็นหน่วยงานที่อนุรักษ์ ส่งเสริมด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. เป็นหน่วยงานที่จัดแสดงด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4. เป็นหน่วยงานที่ฟ้ืนฟูศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. เป็นหน่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 (3) สถำบันอยุธยำศึกษำ มีผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ รวมทั้งบทบำทและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกัน ดังตำรำง  OP 1 ข-3 

ตำรำงท่ี OP 1 ข-3 : บทบำทของผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ   
 

กลุ่ม / ประเภท 
บทบำทท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ช่องทำงกำร
สื่อสำร 

ผลลัพธ์ด้ำนห่วงโซ่
อุปทำน กระบวนกำร 

กำรส่งเสริมขีด
ควำมสำมำรถ 

ภำยใน ARU 
อาจารย์และบุคลากร น าเข้าบทความ

วิจัยและบทความ
วิชาการ 

ใช้เกณฑ์การ
พิจารณาบทความ 

ใช้เกณฑ์การ
พิจารณบทความ
สอดคล้องกับ 
TCI 2 

Website Thai 
Jo 
TCI 2 

เผยแพรค่วามรูเ้รื่อง
อยุธยาศึกษาและมีผู้ให้
ความสนใจเพิม่มากข้ึน 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 อบรมให้ความรู้
อยุธยาศึกษา 

ใช้เกณฑ์การ
พิจารณาบทความ 

ตารางกิจกรรม
นักศึกษาปี 1 ของ
มหาวิทยาลยัฯ 

-ประกาศ
มหาวิทยาลยั 
-เฟซบุ๊กกอง
พัฒนานักศึกษา 

ส่งเสริมขดีความสามารถ
ของนักศึกษาปี 1 ให้มี
ความรูค้วามเข้าใจเรื่อง
อยุธยาศึกษาเพิ่มมากขึน้ 

นักศึกษาบาง
สาขาวิชา 

จัดวิทยากรอบรม
ให้ความรู้ตาม
หัวข้อท่ีสนใจ 

 
 

เผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ตามหัวข้อฯ 

กิจกรรม Q1-Q4 
ของบางสาขาวิชา 

บันทึกข้อความ/
หนังสือราชการ 

นักศึกษาบางสาขา  
มีความรู้ ความเข้าใจ
และสนใจเรื่องอยุธยา 
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กลุ่ม / ประเภท 
บทบำทท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ช่องทำงกำร
สื่อสำร 

ผลลัพธ์ด้ำนห่วงโซ่
อุปทำน กระบวนกำร 

กำรส่งเสริมขีด
ควำมสำมำรถ 

ภำยนอก ARU 
อาจารย์และ 

นักวิชาการอิสระ 
น าเข้าบทความ
วิจัยและบทความ
วิชาการ 

ใช้เกณฑ์การ
พิจารณาบทความ 

ใช้เกณฑ์การ
พิจารณาบทความ
สอดคล้องกับ 
TCL 2 

Website Thai 
Jo TCI 2 

เผยแพรค่วามรูเ้รื่อง
อยุธยาศึกษาและมีผู้ให้
ความสนใจเพิม่มากข้ึน 

เครือข่ายสภา
ศิลปวัฒนธรรม  

มรภ.แห่งประเทศไทย 

 -MOU ยื่นความ
จ านง 
-ช าระเงินค่า
สมาชิก 

ร่วมจัดงานเครือข่าย
สภาศลิปวัฒนธรรม
ตาม MOU 

ส่งการแสดงตาม
กรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ในแตล่ะ
ปี 

หนังสือราชการ/
ไลน์กลุ่ม/อเีมลล/์
แฟกซ ์

-เกิดเครือข่าย
พัฒนาการท างาน
ร่วมกันในระดับชาติ
และนานาชาติ  
-พัฒนาการน าเสนอ
งานวิชาการ 

เครือข่าย
ศิลปวัฒนธรรม

นานาชาติ  

-ช าระเงินค่า
สมาชิกรายปี ตาม 
MOU 

ร่วมจัดงานเครือข่าย
ศิลปวัฒนธรรม
นานาชาติ  

ส่งการแสดงตาม
กรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ในแตล่ะ
ปี 

หนังสือราชการ/
ไลน์กลุ่ม/อเีมลล/์
แฟกซ ์

- เกิดเครือข่าย
พัฒนาการท างาน
ร่วมกันในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
-พัฒนาการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ 

จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ตามค าสั่งจังหวัดฯ จัดงานตามค าสั่ง
จังหวัดฯ เช่น งาน
มรดกโลก 

ตามค าสั่งจังหวัดฯ หนังสือราชการ/
ไลน์กลุ่ม/อเีมลล/์
แฟกซ ์

ยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลอยุธยาศึกษา 

หน่วยอนุรักษ์ฯ -เข้าประชุมรับ
นโยบายกับสผ. 
-ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 
ระดับจังหวัดฯ 
-ประชุม
คณะกรรมการ
ด าเนินงานฯ 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
และท าแผนท่ี
ประกอบ 

-การประชุมราย
ไตรมาสกับทาง 
สผ. 
-จัดอบรมแผนฯ 3 
-ประกาศเขตฯ
ชุมชนเก่า 

หนังสือราชการ/
ไลน์กลุ่ม/อเีมลล/์
แฟกซ ์

-ประชาชนได้รบัความรู้
ในการอนุรักษ์
โบราณสถานฯ 
-ประกาศเขตฯชุมชน
เก่าไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

-ภูมิปัญญาท้องถิ่น /
ปราชญ์ชาวบ้าน 

-สืบค้นครภููมิ
ปัญญา 
-จัดท าองค์ความรู้
ของภูมิปัญญา
เพื่อเผยแพร ่

-เชิดชูเกียรตดิ้วย
การมอบรางวัล 
“บุษราคัมมณีศรี
ราชภัฏ” 
-เผยแพร่ความรู้ 
ถ่ายทอดองค์ความรู ้

-เกณฑ์การไดร้ับ
รางวัล 

-ประกาศ
มหาวิทยาลยั ฯ 
-แพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ 

อนุรักษ์ สืบสาน 
ภูมิปัญญาให้คงอยู่ 
และครภููมิปญัญาไดร้ับ
การเชิดชูในระดบัท่ี
สูงขึ้น 
 

-ชุมชน /ท้องถิ่น 
-โรงเรียน 

-อบรมให้ความรู ้
-ช่ือโครงการต่าง ๆ  

 

-ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น
อยุธยา 

-ข้อตกลงกับ
ผู้รับบริการ 

-แพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ 

ชุมชนน าความรู้ที่ไดร้ับ
ไปใช้ประโยชน์  
(มีการติดตามผล) 
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P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบันอยุธยำศึกษำ  (Organizational Situation) 
 ก.สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
  (1) การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน คือ สภาพแวดล้อมภายใน 
ได้แก่ นโยบาย  งบประมาณ ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กร  สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ความต้องการ  
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โรคระบาดต่าง ๆ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ 
   
ตำรำงท่ี OP-2 ก : ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ดำ้น ข้อมูลเปรียบเทียบ คู่เทียบ ผลลัพธ์ 
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและ
กลไกด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผลลัพธ์ด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

- (ผลการประเมินปี 2564) 
สถาบันอยุธยาศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีผลการ
ประเมินระดับ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีผลการ
ประเมินระดับ 5 
ผลการประเมินเฉลี่ย ระดับ 5 
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 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) สถาบันอยุธยาศึกษา มีความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาส
เชิงกลยุทธ์ ดังตาราง OP-2 ข  
ตำรำงท่ี OP 2 ข-1 ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ   
 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (SC) 
1 . พั ฒน า  ส ถ า บั น อยุ ธ ย า ศึ ก ษ า  
เป็นสถาบันทางวิชาการมีการผลิตผล
งานวิชาการและการเผยแพร่ 

 การที่จะเป็นสถาบันทางวิชาการ สถาบันอยุธยาศึกษา ยังขาด 
การผลิตผลงานทางวิชาการและการเผยแพร่องค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ 
ที่ได้มาใช้ประโยชน์ ดังนั้น สถาบันอยุธยาศึกษา จึงควรน าความได้เปรียบ 
ทางวิชาการที่บุคลากรมีความสามารถเฉพาะด้าน ได้แก่ ศิลปะ ดนตรีไทย 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยว มาร่วมกันผลิตผลงานทางวิชาการ
ที่ลุ่มลึกและน าไปสู่การสร้างคุณค่า มูลค่าทางศิลปะ วัฒนธรรม 

2 . พั ฒ น า ส ถ า บั น อ ยุ ธ ย า ศึ ก ษ า 
ใ ห้ เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  
เ พื่ อ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ศิลปวัฒนธรรมของอยุธยาในฐานะ
มรดกชาติและมรดกโลก 

 สถาบันมีความร่วมมือในการอนุรักษ์ เผยแพร่ ศิลปะ วัฒนธรรม  
ของอยุยาในฐานะเมืองมรดกชาติและมรดกโลก เพียงบางงานในพ้ืนที่เท่านั้น 
 ดังนั้นการที่สถาบันอยุธยาศึกษา จะเป็นศูนย์กลางความร่วมมือได้ 
จะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. พัฒนาบทบาทของหน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับทางด้าน
อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอยุธยา 
  2. แสวงหาเครือข่ายทั้งในพ้ืนที่  เช่น วัฒนธรรมจังหวัด 
หน่วยงานของกรมศิลปากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนนอกพ้ืนที่  
เช่น Nectec มหาวิทยาลัยเครือข่าย ท าในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ แล้วพัฒนาบทบาทของสถาบันอยุธยาศึกษาเพ่ือให้มีความโดดเด่น 
และเป็นศูนย์กลางการด าเนินงานที่แท้จริง 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
 

 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทน าด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และประวัติศาสตร์ ที่มีความชัดเจนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตั้งอยู่  
ทั้งในพื้นที่เมืองมรดกโลกและพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อการมีศักยภาพ
ทางการศึกษาและการท่องเที่ยวและการเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
ส่งผลให้การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ ได้รับความสนใจ 

โอกำสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
(รูปแบบใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลง
ส าหรับการจัดการศึกษา บริการ 
กระบวน รูปแบบการด าเนินงาน หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 ในส่ วนของการ เปลี่ ยนแปลงที่ จะสนับสนุน เชิ งกลยุทธ์ ของ 
สถาบันอยุธยาศึกษา คือ โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบล 
แบบบูรณาการ และการเข้าสู่มหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
หรือชุมชนอ่ืนจะยิ่งสนับสนุนให้สถาบันอยุธยาศึกษา มีการศึกษาท้องถิ่น 
มากขึ้น น าไปสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยว
ทางศิลปวัฒนธรรมแห่งใหม่ และการคืนองค์ความรู้ให้กับชุมชนเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
ตำรำงท่ี OP 2 ค-1 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
  

ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  
และกระบวนกำรที่ส ำคัญ 

กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - น าข้อเสนอแนะที่ ได้รับจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะจากสภา
มหาวิทยาลัย มาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีถัดไป 
- มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยใช้วงจร PDCA 
และใช้ เ กณฑ์  EdPEx ในการขับ เคลื่ อนองค์ ก ร ให้ มี 
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
ที่ ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ไปใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการที่ส าคัญและสร้าง
นวัตกรรม 

ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 

น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพในปีถัดไป 

การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบันอยุธยาศึกษา และผู้อ านวยการสถาบัน
อยุธยาศึกษา 

น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมิน มาด าเนินการ 
จัดท าแผนพัฒนาการบริหารงานของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
 
1. กำรน ำองค์กร 

 ผู้น าระดับสูงของ สถาบันอยุธยาศึกษาได้ก าหนดกระบวนการน าองค์กร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ชี้น า ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจขององค์กร  
ภำพที่ 1.1-1 
 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1-1 กระบวนกำรน ำองค์กร 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน ผู้น ำองค์กร 

1. แผนกลยุทธ์ 
(ก ำหนดทิศทำง 

วิสัยทัศน์ เป้ำหมำย พันธกิจ ค่ำนิยม) 

2.แผนปฏิบัติรำชกำร 

(โครงกำร/กิจกรรม) 

3.มอบหมำยงำน 

4.สื่อสำร ถ่ำยทอด 

และน ำไปปฏิบัต ิ

5.ติดตำมประเมินผล 

(OKRs) 

6.กำรปรับปรุง 

พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

(PDCA) 

7.สร้ำงแรงจูงใจและ 
ควำมผูกพันต่อองค์กร 
(ยกย่อง ให้รำงวัล) 

8.กำรเรียนรู้ของบุคลำกร 
และหน่วยงำน 

(KM) 

วิสัยทัศน์/นโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง 
1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  
1.1 ก.(1) ก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

 

 ในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรนั้น ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา  
รองผู้อ านวยการทั้ง 3 คน ร่วมกันวิเคราะห์พันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา แล้วร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
องค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษาโดยมีการก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ : ภายในปี พ.ศ. 2567 สถาบันอยุธยาศึกษา จะเป็นสถาบันทางวิชาการที่มีหน้าที่ ศึกษา สืบสาน
และสร้ า งสรรค์องค์ความรู้ ด้ านประวัติศาสตร์  ศิ ลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่ นของอยุธยา  
สู่การบูรณาการกับการเรียนการสอน การอนุรักษ์ และยกระดับภูมิปัญญา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน   

 ค่ำนิยม : “สืบสานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือยกระดับภูมิปัญญา พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” จากนั้นได้มีการ
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษาและถ่ายทอดสู่บุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ตลอดจนน าสู่สาธารณะ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันอยุธยาศึกษา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบ 
การด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าเป็นไปอย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมที่ตั้งไว้หรือไม่ อีกทั้งผู้อ านวยการ สถาบันอยุธยาศึกษา ยังต้องถูกประเมินจากคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามเมื่อด าเนินการไประยะหนึ่งได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์
และค่านิยมขององค์กร ในการทบทวนแผนปฏิบัติราชการเมื่อวันที่ 22-24  มีนาคม 2565 ณ ทะเลสีครีมรีสอร์ท 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้กระบวนการทบทวนผลการด าเนินการที่ผ่านมา ความชัดเจนของวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ผนวกกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นวิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่ ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ : สถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา พัฒนาภูมิปัญญาไทย ไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์  
และได้รับการยอมรับในระดับชาติ และเห็นพ้องกันว่าจะด ารงค่านิยมเดิม คือ “สืบสานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือยกระดับ
ภูมิปัญญา พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่ งยืน”ไว้และได้น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา  
ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้แนวทางการท างาน  
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ และเกิดค่านิยมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
 
1.1 ก.(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรม 

 

 ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา เน้นย้ าบุคลากรให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
และอย่างมีจริยธรรม โดยยึดหลักการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างตามหลักธรร
มาภิบาล เช่น การก าหนดนโยบายและแนวทางการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ การด าเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ  มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม มีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี เป็นต้น 

 ทั้งผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ (ITA) แล้วก าหนดมาตรการในการปฏิบัติและการตรวจสอบที่เหมาะสม และยึดถือนโยบายของมหาวิทยาลัย
ในการไม่รับของขวัญ ของก านัล ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส 
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1.1 ข. กำรสื่อสำร 
 

 ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา เปิดโอกาส และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา  
ทั้งอย่างเป็นทางการผ่านการประชุม และไม่เป็นทางการ ผ่านการพูดคุย หารือ เ พ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
ในการปฏิบัติงาน หากมีเรื่องที่ผู้อ านวยการต้องตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อธิบายข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจเลือกโครงการ/กิจกรรม ที่จะด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ 
ของหน่วยงาน ความคุ้มค่า และการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากมีเรื่องใดที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้รับบริการ จะสื่อสาร
ผ่านการประชุมและช่องทางออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ให้ได้รับรู้ รวมถึงการประสานงานส่วนตัว  
ทั้งนี้ ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ได้แต่งตั้งบุคลากรให้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของ สถาบันอยุธยาศึกษาด้วย 
โดยแสดงช่องทางการสื่อสารในระดับต่าง ๆ ได้ดังตารางที ่1.1 ข. 
 

 
วิธีกำรสื่อสำร 

 

กลุ่มบุคคล 
 

ระยะเวลำ บุคลำกร 
ผู้รับบริกำร 

คู่ควำมร่วมมือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.กำรสื่อสำรผ่ำนกำรประชุม    
1.1 การประชุมคณะกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา   ไตรมาสละ1ครั้ง 
1.2 การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน สถาบันอยุธยาศึกษา   เดือนละ1 ครั้ง 
1.3 การประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ไตรมาสละ1ครั้ง 
1.4 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   ไตรมาสละ1ครั้ง 
1.5 การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   ไตรมาส 1 
1.6 การประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการ/กิจกรรม   ทุกเดือน 
1.7 การประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ   ไตรมาส 3 
1.8 การประชุมวาระพิเศษ/เร่งด่วน/เฉพาะกิจ    
2. กำรสื่อสำรผ่ำนโครงกำร/กิจกรรม    
2.1 โครงการพัฒนาบุคลากร   ไตรมาส 4 
2.2 โครงการจัดการการความรู้ (KM)   ตลอดปีงบประมาณ 
3. กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์    
3.1 Website ของ สถาบันอยุธยาศึกษา  
https://www.aru.ac.th/asi/ 

  Up date  
เป็นปัจจุบัน 

3.2 Facebook   Up date  
เป็นปัจจุบัน 

3.3 Application Line   Up date  
เป็นปัจจุบัน 

3.4 Zoom Meeting   ตามลักษณะกิจกรรม
และจ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 
3.5 Youtube Channel    ตามลักษณะกิจกรรม

และจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ตำรำงที่ 1.1 ข แสดงวิธีสื่อสำรกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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1.1 ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
1.1 ค.(1) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 

 

 ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้สถาบันประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารสถาบันอยุธยาศึกษา  
มีกระบวนการในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้สถาบันประสบความส าเร็จตามพันธกิจของสถาบัน โดยเสนอ
มหาวิทยาลัยให้แต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรมของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่วางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดเป้าหมาย ประสานงาน ก ากับ ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานโครงการด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรเป็นประธาน   ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
เป็นรองประธาน รองผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษาฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเป็นกรรมการ 
และเลขานุการ คณะกรรมการประกอบด้วยคณบดีแต่ละคณะ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมแต่ละคณะเป็นกรรมการ และในการปฏิบัติงานของสถาบันอยุธยาศึกษา ได้สนับสนุน ส่งเสริม 
ให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนเอง โดยการมอบหมายงานที่ยากหรือท้าทาย รวมถึงสนับสนุน  
ให้ด ารงต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น โดยในขณะนี้มีบุคลากรด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ 8 คนจากบุคลากร 9 คน  
ซึ่งผู้ด ารงต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น จะมีโอกาสในการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน และมีโอกาสพัฒนาไป
ถึงหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการในที่สุด 
 
1.1 ค.(2) กำรท ำให้เกิดกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 

 

 ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา มีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยให้มีการศึกษา
ข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานในคราวต่อไป โดยการใช้กระบวนการ AAR (After Action 
Review) รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีขึ้น  
ในคราวต่อไป เช่น น ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วิทยากร เนื้อหา รูปแบบในการด าเนินการ ส่วนในด้าน 
การบริหารงานภายในสถาบันอยุธยาศึกษา มีการประชุมบุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษาทุกเดือน แล้วจัดล าดับ
ความส าคัญ และความเร่งด่วนที่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติ จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประจ า
สถาบันอยุธยาศึกษา นโยบายมหาวิทยาลัย นโยบายจากกระทรวง และบริบทของพ้ืนที่และประเทศที่แปรเปลี่ยนไป
บนฐานพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา และทรัพยากร สินทรัพย์ที่มีอยู่ 
 
1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 
1.2 ก.(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีคณะกรรมการประจ าสถาบัน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2564 ที่จะท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษาในการด า เนินงาน 
ของสถาบันอยุธยาศึกษา 
 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดให้มีการประชุมทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์  ตามกิจกรรมสัมมนา 
เชิ งปฏิบัติการ เรื่อง “การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแผนปฏิบัติราชการและงานประกันคุณภาพ  
สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา” เพ่ือเป็นการวางแผนการด าเนินงานต่อไป  
และ ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไป หรือสอดคล้องตามที่ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งพบว่าทุกโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินงานนั้นสอดคล้อง  
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กับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้นอกจากนี้ ในการด าเนินงาน ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การด าเนินการด้านการเงินและพัสดุมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีงานประคุณภาพ การศึกษา  
ตรวจสอบ/ประเมินผลการด าเนินงานของ สถาบันอยุธยาศึกษา กองนโยบายและแผน ตรวจสอบ ควบคุม 
ให้ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้  
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
1.2 ก.(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

 

 ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษาจะถูกประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการประเมินผลงาน
อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก  
 ส่วนการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรนั้น สถาบันอยุธยาศึกษาจัดท าแบบมอบหมาย 
ภาระงาน และก าหนด OKRs เพ่ือใช้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน และน าผลมาพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน เมื่อสิ้นปีงบประมาณ นอกจากนี้ บุคลากรต้องก าหนดแนวทางพัฒนาตนเองว่าในปีงบประมาณ 2565
จะต้องพัฒนาตนเองในเรื่องใด แล้วรายงานผลการพัฒนาตนเองต่อผู้บริหาร 
 
1.2 ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
1.2 ข.(1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ 

 

 การปฏิบัติราชการของ สถาบันอยุธยาศึกษา ปฏิบัติภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
เช่น การบริหารบุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษาที่มีความหลากหลายของประเภทบุคลากร คือ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจ าตามสัญญา จึงมีการบริหารบุคลากรตามประเภทของบุคลากร โดย ข้าราชการ 
บริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 พนักงานมหาวิทยาลัย 
บริหารตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย การบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย เป็นต้น ในกรณีที่บุคลากรรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา สามารถ ร้องทุกข์ อุทธรณ์ได้ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการร้อง
ทุกข์และการพิจารณาเรื่องการร้องทุกข์ พ.ศ.2558  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย การอุทธรณ์และการพิจารณา  
เรื่องการอุทธรณ์ พ.ศ.2558 ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ เป็นต้น รวมถึงการด าเนินงาน ประพฤติ ปฏิบัติตน 
ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เ พ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และถ่ายทอดมายัง  
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง สถาบันอยุธยาศึกษา ด้วย ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นนั้น  
สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ท าการศึกษาบริบทของท้องถิ่น แล้วจัดท าโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
ตามพันธกิจของ สถาบันอยุธยาศึกษา เช่น โครงการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา “ผ้าลายอย่างอยุธยา” 
โดยการแกะลายจากผ้าห่อคัมภีร์ ณ วัดย่านอ่างทอง (จุฬาโลก) ซึ่งเป็นลายโบราณ และน ามาอบรมเชิงปฏิบัติการ
เทคนิคเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีการพิมพ์ผ้าลายอย่างอยุธยา ให้แก่คนในชุมชน นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์
ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยการสอนตัดเย็บกระเป๋าทรงบ๊ะจ่างจากผ้าลายอย่างที่ สถาบันอยุธยาศึกษา 
ได้เข้าไปพัฒนา ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ชุมชนได้มีอาชีพในครัวเรือน พ่ึงพาตนเองได้ และด ารงชีวิตที่เป็นสุข
ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน  
ได้ในอนาคต 
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1.2 ข.(2) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีกลไกในการก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม เช่น การด าเนินงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่งกรรมการมาจากหลายภาคส่วน โดยมีทั้งตัว
แทนจากคณาจารย์นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ และผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชน ที่สามารถ  
ช่วยให้ค าแนะน า รวมทั้งตั้งข้อสังเกตในการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อการให้บริการของหน่วยงาน และเป็นผู้น า  
ในการชี้น าสังคม ให้มีความเชื่อมั่น ภาคภูมิใจในศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ ตามพันธกิจ  
ของ สถาบันอยุธยาศึกษา และเป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้ จะมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ให้คณะกรรมการประจ าสถาบัน ฯ  มหาวิทยาลัย และสาธารณะได้รับทราบ นอกจากนี้ การด าเนินการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่เป็นไปตามพันธกิจ ได้ด าเนินการด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงการอบรมได้อย่างทั่วถึง 
 
1.2 ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม  
1.2 ค.(1) ควำมผำสุกของสังคม 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ประกาศใช้มาตรการประหยัดพลังงาน เพ่ือถือปฏิบัติและกวดขันให้มีการด าเนินการ
อย่างเคร่งครัด โดยแต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงานสถาบันอยุธยาศึกษา ให้ท าหน้าที่ก าหนดมาตรการลดใช้ 
พลังงานของสถาบันอยุธยาศึกษา และก ากับติดตามให้เป็นไปตามมาตรการ รวมถึงการประกาศมาตรการลดใช้ 
พลังงานของสถาบันอยุธยาศึกษา เพ่ือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันตามมติ ครม. แล้วรายงานผลการด าเนินการ 
ต่อที่ประชุม นอกจากนี้ในฐานะที่ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ให้ด าเนินกิจกรรมโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมรากฐานหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ 
BCG (U2T for BCG) ดังนั้น สถาบันอยุธยาศึกษาจะค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับความผาสุกของชุมชน 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการประชุมชี้แจง และระดมความคิดเห็นร่วมกับคนในชุมชน เพ่ือให้ได้กิจกรรม 
ทีต่รงตามความต้องการของชุมชน และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการของ สถาบันอยุธยาศึกษา  

1.2 ค.(2) กำรสนับสนุนชุมชน 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยการเสนอโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ พัฒนาท้องถิ่น ทั้ งนี้  มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ พัฒนาท้องถิ่น  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา หัวหน้าส านักงาน สถาบันอยุธยาศึกษา 
และนักวิชาการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการชุดดังกล่าว มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
ในการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
ตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือช่วยด าเนินการ 
ในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็น ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ วิจัย บริการวิชาการเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น  
และบูรณาการการท างานร่วมกับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาสังคมเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   

ส าหรับชุมชนที่ สถาบันอยุธยาศึกษา คัดเลือกให้การสนับสนุนในปี 2565 คือ ชุมชนวัดย่านอ่างทอง  
อ.ผักไห่ จ.พระนครศรีอยุธยา โดย สถาบันอยุธยาศึกษาใช้จุดแข็ง คือพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา  
เข้าไปใช้ในการสนับสนุนชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจากชุมชนดังกล่าวมีมรดกทางวัฒนธรรม ได้แก่ ผ้าห่อคัมภีร์โบราณ  
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จึงได้น ามาถอดแบบลวดลาย และน ามาจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้กับชุมชน เพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน
ต่อไป รวมไปถึง การอบรมเย็บกระเป๋าผ้าทรงบ๊ะจ่างจากเศษผ้าลายอย่างให้กับสมาชิกของชุมชน นอกจากนี้  
ยังมีการแต่งเพลงและฝึกอบรมท่าร าให้แก่นักเรียนในโรงเรียนวัดย่านอ่างทอง เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  

และจากการที่ สป.อว.ได้ด าเนินโครงการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ 
BCG ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่ อวันที่  14 มิถุนายน พ.ศ.  2565 โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภา พ 
และขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิต และบริการด้าน BCG ในพ้ืนที่ โดยการน าองค์ความรู้ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม ในสถาบันอุดมศึกษา ไปขับเคลื่อนทั้งในภาคการผลิตและบริการในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการฟ้ืนตัว
ของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษา ระดับการจ้างงานของบัณฑิตที่ พ่ึงจบการศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึง 
การพัฒนาฐานข้อมูล Thailand Community Big Data (TCD) ให้มีความสมบูรณ์ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศ 
โดย สถาบันอยุธยาศึกษามีพ้ืนที่เป้าหมาย รับผิดชอบในการด าเนินการ ได้แก่ ต าบลหันสัง อ าเภอบางปะหัน  
และต าบลเต่าเล่า อ าเภอบางซ้าย ซึ่งการเลือกท่ีจะพัฒนาหรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้ด าเนินการโดยผ่านกระบวนการ
ส ารวจข้อมูลและส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา 
เมื่อทราบความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นแล้ว จากนั้น สถาบันอยุธยาศึกษาจึงได้เริ่มด าเนินการจัดอบรม 
เชิงปฏิบัติการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของชุมชน ทั้งในแง่เพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย
ต่อไป 
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• กำรเตรียมกำร
(Project 
Setup)

ขั้นตอนที่ 1

• กำรวิเครำะห์
ศักยภำพของ
หน่วยงำน (SWOT 
Analysis) (TOWS 
Matrix)

ขั้นตอนที่ 2
• กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ และ
เป้ำประสงค์ (Vision, 
Goals and Strategic 
Issues)

ขั้นตอนที่ 3

• กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
ในกำรพัฒนำหน่วยงำน
(Strategies)

ขั้นตอนที่ 4

• กำรก ำหนด 
แผนปฏิบัติกำร
(Action Plans)

ขั้นตอนที่ 5

หมวด 2 กลยุทธ ์
 
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์  
2.1 ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์  
2.1 ก.(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์  

          
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่  1  
การเตรียมการโดยยึดยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม เช่น ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560 -2564) 
ยุทธศาสตร์กระทรวงวัฒนธรรม แผนพัฒนาจังหวัด ฯลฯ มาเป็นกรอบในการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ขับเคลื่อนกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือค้นหา จุดแข็ง 
จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (Vision) นอกจากนั้น 
ยังใช้ TOWS Matrix ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ปัจจุบันของหน่วยงาน ที่มีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกขององค์กร ขั้นตอนที่ 3 กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน   
และทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการระดมความคิด รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งจากแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียผู้มารับบริการจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
และเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทางในการบริหารงานของหน่วยงาน ขั้นตอนที่ 4 ก ำหนดกลยุทธ์
ในกำรพัฒนำหน่วยงำน ให้ออกมาในรูปแบบของแผนกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาว และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือประชุม ถ่ายทอด ทิศทางหรือเป้าหมายให้ บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ  
ขั้นตอนที่ 5 กำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร เพ่ือด าเนินงานตามแผนในรูปการจัดกิจกรรม/โครงการ ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่แผนก าหนดไว้ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลของหน่วยงานจะท าเป็นประจ าทุกเดือน และรายงาน
มหาวิทยาลัยฯ เป็นรายไตรมาส  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุง และพัฒนางานในปีถัดไป  
โดยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ดังภาพ 2.1 ก (1)-1 และ ตาราง 2.1 ก (1)-2   
  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 2.1 ก (1)-1 กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ ประจ ำสถำบันอยุธยำศึกษำ 
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ขั้นตอน ปัจจัยน ำเข้ำ ผลผลิต ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส ำคัญ 

1.กำรวิเครำะห์องค์กร -ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
-ข้อมูลสถานการณ์ปัจจบุัน 
-แนวโน้มในอนาคต 
-ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ 
-ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู้รับบริการ 
-สมรรถนะหลักขององค์กร 

-ความท้าทาย 
-โอกาสเชิงกลยุทธ ์
-ความเส่ียงขององค์กร 
-สมรรถนะหลักที่ทบทวนแล้ว 

ผู้บริหาร และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

2.กำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร ์ -สมรรถนะหลักขององค์กร 
-โอกาสเชิงกลยุทธ ์
-ปัจจยัภายในและภายนอก 
(SWOT) (TOWS Matrix) 

-วิสัยทัศน ์
-พันธกิจ 
-ค่านิยม 
-ยุทธศาสตร์ 
-เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
-ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 
-โครงการริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ผู้บริหาร และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

3.กำรน ำไปสู่กำรปฏบิัต ิ -แผนยุทธศาสตร์ 
-โครงการริเร่ิมสร้างสรรค์ 
-แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่จะบรรลุในแผนปฏิบัติราชการ 
-งบประมาณด าเนินงาน 
-ข้อตกลงความรว่มมือ (MOU) 

-แผนปฏิบัติราชการ 
-ข้อตกลงความรว่มมือ (MOU) 

ผู้บริหาร และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

4.กำรวัดผลและทบทวน -ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
-กระบวนการตามพันธกิจ 

-ผลการปฏบิัติงานตามตัวชีว้ัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
-ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่
ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 

ผู้บริหาร 
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 

 
ตำรำง 2.1 ก (1)-2  ขั้นตอน ปัจจัยน ำเข้ำ ผลผลิต และผู้เกีย่วข้องในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

 
 

2.1 ก.(2) นวัตกรรม  

           สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังแผนภาพที่ 2.1 ก (1)-1 โดยผู้บริหารได้เน้นถึง 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีการสร้างนวัตกรรมโดยการระดมสมองและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน ในขั้นตอนการวิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงานด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix  
ตามปรัชญาของหน่วยงานที่ว่า “อยุธยาศึกษา อยุธยาสืบสาน  อยุธยาสร้างสรรค์” เพ่ือรวบรวม คัดเลือก 
องค์ความรู้และวิธีการด าเนินงานที่บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น มาวิเคราะห์และสรุปเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ดีและเป็นระบบของ  
สถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่งในปี พ.ศ.2565 ได้ด าเนินการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM)  
แบบ 7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู้ แบบ 7 ขั้นตอน  เพ่ือพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล กรณีศึกษา การยกระดับผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนใบลาน  
อยุธยา   
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2.1 ก.(3) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์  

       สถาบันอยุธยาศึกษา มีการจัดท าสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร เพ่ือใช้ประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีที่ผ่านมา
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งที่เป็นกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ รายงานประจ าปีของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ข้อมูล SWOT Analysis และ TOWS Matrix ความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคส่วน ข้อมูลผลและเป้าหมายตัวชี้วัด 
ข้อมูลสรุปวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวัง  
ของนักศึกษา ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ สถาบันอยุธยาศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธ์โดยด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน ดังนี้ 
 

ข้อมูล/สำรสนเทศที่ใชป้ระกอบ  
กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ ์

วิธีกำรรวบรวม / วิเครำะห์ข้อมูล ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1.  รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีที่ผ่านมา 

หน่วยประกันคุณภาพด าเนินการวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ประจ าปี และแจ้งให้หน่วยงานทราบและล าดับความส าคัญแต่ละหมวด  
ถึงความเร่ งด่วน/ความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จในอนาคตของ 
สถาบันอยุธยาศึกษา/ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับโดยแจ้งเวียนบุคลากรทุกภาคส่วน และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและดูความสอดคล้องในการวางแผน
กลยุทธ์ปีต่อไป 

1 ครั้ง -ผู้บริหาร 
-งานประกันคุณภาพ 
- บุ ค ล า ก ร  ส ถ า บั น
อยุธยาศึกษาทุกคน 
 

2.รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement Plan) 

- ร่วมรับฟังชี้แจง/ถ่ายทอด ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
มหาวิทยาลัย 
- หน่วยงานน าข้อเสนอแนะ มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพประจ า
สถาบันอยุธยาศึกษา  
- น าเสนอให้ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษาให้ความเห็นชอบ 
- ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานทุกไตรมาส พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินการให้มหาวิทยาลัยฯ ทราบ 

4 ครั้ง -ผู้บริหาร  
-หัวหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรที่รับผิดชอบ 

3.ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งที่เป็นกรรมการประจ าสถาบัน
อยุธยาศึกษา  

- น าข้อเสนอแนะมาชี้แจงในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า 
- จัดประชุมเพื่อน าข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนฯที่เกี่ยวข้อง 

4 คร้ัง -ผู้บริหาร  
-หัวหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรที่รับผิดชอบ 

4.-รายงานประจ าปีของสถาบัน
อยุธยาศึกษา   
 -แผนบริหารความเสี่ยงสถาบัน
อยุธยาศึกษา 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานทุกด้าน  
งานบริหารงานทั่วไป งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม งานอยุธยาศึกษา 
หอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศูนย์ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานทุกด้านมาประกอบใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 

1-3 คร้ัง -หัวหน้าหน่วยงาน  
-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

5.ข้อมูล SWOT และ TOWS 
Matrix   

-  งานประกัน คุณภาพได้จั ดกิจกรรมสัมมนา เชิ งปฏิบั ติ ก า ร  
เรื่อง“การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแผนปฏิบัติราชการและ 
งานประกันคุณภาพ สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 22-24 มีนาคมพ.ศ. 2565 ณ บ้านทะเล
สีครีมรีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม ร่วมกับผู้บริหารและบุคลากร 
ทุกกลุ่มงาน ร่วมกันระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix  และใช้ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์โดยวิธีการ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์องค์กรเพื่อให้ได้กลยุทธ์ 
ทั้ง 4 ได้แก่ 1. กลยุทธ์เชิงรุก 2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข  3. กลยุทธ์ 
เชิงป้องกัน และ 4. กลยุทธ์เชิงรับ  
 

1 ครั้ง -ผู้บริหาร  
-หัวหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรทุกท่าน 



25 
 

ข้อมูล/สำรสนเทศที่ใชป้ระกอบ  
กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ ์

วิธีกำรรวบรวม / วิเครำะห์ข้อมูล ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 

6.ข้อมูลผลและเป้าหมายตัวชี้วัด  
 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/โครงการ มีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ต่อที่ประชุม คณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา  
เป็นประจ าทุกเดือน ดังนี้  งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้ อม 
งานบริหารงานทั่วไป งานอยุธยาศึกษา หอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ศูนย์ ท่ องเที่ ยวทางวัฒนธรรมและภู มิ ปั ญญาท้ องถิ่ นจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา งานการเงิน การคลังและพัสดุ รายงานผลด้านบริหาร
การเงินและงบประมาณ และด้านการพัสดุ หากมีกรณีที่ผลมีแนวโน้ม 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้มีการติดตามเร่งรัด และร่วมกันหาแนวทาง
ผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบน าไปปรับใช้ให้ไม่กระทบ
กับเป้าหมายและความส าเร็จของแผน 

12 ครั้ง -ผู้บริหาร  
-หัวหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรทุกท่าน 

7 . ข้ อ มู ล ส รุ ป วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ตามแผน 

ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม ด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ตามแผน เมื่อสิ้นสุดแผน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
เพื่อร่วมกันประเมินผล หากมีกรณีที่ผลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุงและผู้รับผิดชอบน าแนวทางไปปรับ
แผนในรอบปีต่อไป 

12 คร้ัง -ผู้บริหาร  
-หวัหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรทุกท่าน 

8.แบบสอบถามความต้องการและ
ความคาดหวัง 

ผู้ รับผิดชอบในแต่ละ โครงการ/กิจกรรม จัดท าแบบสอบถาม 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับใช้ 
ในการปรับปรุง และพัฒนางานของสถาบันอยุธยาศึกษา ในปีถัดไป 

ไม่ต่ ากว่า 
30 ครั้ง 

-หัวหน้าหน่วยงาน  
-บุคลากรทุกท่าน 

 
ตำรำงที่ 2.1.ก (3)-1 สำรสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ ์

 

 สถาบันอยุธยาศึกษาได้น าบริบทเชิงกลยุทธ์ (ความท้าทาย/ความได้เปรียบ/โอกาส) และความเสี่ยงส าคัญ  
มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่ง ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ เดิมทีงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ไม่เคยถูกบรรจุไว้เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  สังเกตได้จาก 
การจัดสรรงบประมาณที่น้อยลง แต่ในปี พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยฯ ได้ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการบูรณาการ  
การท างานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน กับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้นโดยได้จัดท าประกาศ  
เรื่องนโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ที่มุ่งเน้นงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ในทุกหน่วยงาน โดยมอบให้สถาบันอยุธยาศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนงานด้านศิลปวัฒนธรรม  
ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สถาบันอยุธยาศึกษา มีสินทรัพย์ ได้แก่ เรือนไทยหมู่ภาคกลาง หัวโขนสกุลช่างอยุธยา 
เอกสารโบราณ และศิลปะวัตถุต่าง ๆ ที่สามารถสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โอกำส 
เชิงกลยุทธ์  สถาบันอยุธยาศึกษาตั้งอยู่ในนครประวัติศาสตร์ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนให้เป็นมรดกโลก ท าให้เกิด
การศึกษาค้นคว้าด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอยุธยา และมีนักท่องเที่ยวน ารายได้ เข้าสู่ จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา จึงเป็นโอกาสในการจัดหารายได้ในอนาคต ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ
ในอนาคตขององค์กร ได้แก่ 
  1) อาคารเรือนไทยของสถาบันอยุธยาศึกษา เป็นเรือนไม้ที่มีอายุมากกว่า 15 ปี มีการเสื่อมสภาพ
ตามระยะเวลา จึงควรได้รับการซ่อมแซมและปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือรองรับการเข้าชมของผู้รับบริการ 
  2) สถาบันอยุธยาศึกษา ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมน้อย 
จากหน่วยงานภายใน และการจัดสรรงบประมาณภายนอกล่าช้า ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานอยู่
ตลอดเวลา 
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  3) การแพร่ระบาดของโควิด-19 และโรคระบาดร้ายแรงอ่ืน ๆ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ 
สถาบันอยุธยาศึกษา 
  4) รูปแบบผลงานวิชาการของสถาบันอยุธยาศึกษา มีความหลากหลาย อาจท าให้เกิดข้อบกพร่อง
ในการอ้างอิง อาจเกิดการคัดลอกผลงานที่ไม่ถูกระบบอ้างอิงทางวิชาการ 

 จากข้อมูลและสารสนเทศที่มี สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี พ.ศ. 2565  
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน โดยค านึงถึงความสามารถของหน่วยงานและบุคลากรในการที่จะน า
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านโครงการ/กิจกรรม จึงมีระบบก ากับ ติดตาม และประชุมทบทวนปรับปรุง
โครงการ/กิจกรรม อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกเดือนผ่านคณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา  
และมีคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นผ่านการประชุมทุกไตรมาส  
เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ให้บรรลุตามผลความส าเร็จตามแผนที่ตั้งไว้ 
  
2.1 ก.(4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 

 ผู้บริหารของ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้พิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก เสียงของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริบทเชิงกลยุทธ์ (ความท้าทาย/ความได้เปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ์) และระบบการน าองค์กร  
เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ โดยส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม และเชื่อมโยงการท างานอย่างมีระบบ มีการสนับสนุน 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ผู้บริหารได้ทบทวนปรับปรุงระบบงานทุกปี และได้ใช้สมรรถนะหลักของบุคลากรในการตัดสินใจ 
ว่าจะด าเนินงานในแต่ละกระบวนการเป็นส่วนใหญ่ เช่น ด้านการศึกษาองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดกิจกรรม 
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการค้นพบทางศิลปะ วัฒนธรรม การเผยแพร่บทความทางวิชาการ การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยความช านาญ และศักยภาพของบุคลากรภายใน 
ของสถาบันอยุธยาศึกษา  ดังตารางที่ 2.1.ก (4) 
 

ระบบงำน กระบวนกำรหลัก 
ระบบงำนสนับสนนุ 

(ด ำเนินกำรเอง) 
ระบบงำนสนับสนนุ 

(ด ำเนินกำรโดยเครือข่ำย) 

งานวารสารวิชาการ - ประชาสัมพันธ์รับบทความ 

- กลั่นกรองคณุภาพบทความ 

- จัดเตรยีมต้นฉบับวารสาร 

- เผยแพร่วารสาร 

- เบิกจ่ายค่าตอบแทน 

- ผู้ทรงคณุวุฒิ และคา่จัดพิมพร์ูปเล่ม 

- งานอยุธยาศึกษาวิชาการ 

- งานบริหารทั่วไป 

- ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลยั 

- โรงพิมพ์ 

- ศูนย์ดัชนีวารสารไทย (TCI) 

งานถ่ายทอดองค์ความรู้
ในระบบออนไลน์ และ
งานอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น 

- วางแผนด าเนินงาน 

- จัดกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ 

- เผยแพร่องค์ความรู้ในระบบ
ออนไลน ์

- งานอยุธยาศึกษาวิชาการ 

- งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- งานบริหารทั่วไป 

- วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ครูภูมิปัญญา 

- ศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัล 
ARU  

งานธุรการ - รับ-ส่ง หนังสือราชการ และ
เอกสาร ตา่ง ๆ ผ่านระบบ work flow  

- งานบริหารทั่วไป - ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานการเงินและบญัช ี - ระบบ 3DGF  - งานบริหารทั่วไป - กองนโยบายและแผน  
 

ตำรำงที่ 2.1.ก (4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 
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2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1 ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ    

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ถูกก าหนดไว้ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ของ สถาบันอยุธยาศึกษา และได้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเป็นระยะให้เป็นไปตามสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยได้มีการพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ จากการให้บริการ เช่น นักเรียน นักศึกษา บุคลากร 
ทางการศึกษาภายใน/ภายนอก เครือข่ายทางด้านศิลปวัฒนธรรม ชุมชน และประชาชนทั่วไป  ที่เป็นเครือข่ายลูกค้า  
รวมทั้งคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ่งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
มี 4 ประการ ดังนี้ 1) พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นสถาบันทางวิชาการ มีการผลิตผลงานวิชาการและการเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ได้มาตรฐาน 2) พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นศูนย์กลางความร่วมมือ เพ่ือการอนุรักษ์และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 3) พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นศูนย์บูรณาการ 
องค์ความรู้และยกระดับภูมิปัญญา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และ 4) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงาน
ที่เป็นเลิศ ดังแสดงรายละเอียดใน ตารางที่ 2.1 ข. (1)-1 โดยมีเป้าประสงค์ที่ส าคัญ คือ เป็นสถาบันทางวิชาการด้านอยุธยา
ศึกษาระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางเครือข่ายการขับเคลื่อนงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 
 

กลยุทธ์ เป้ำหมำย ตัวชี้วัด แนวทำงกำรพัฒนำ 
1.พัฒนำสถำบันอยุธยำศึกษำ
ให้เป็นสถำบันทำงวิชำกำร มี
กำรผลิตผลงำนวิชำกำรและ
กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ ได้
มำตรฐำน 

1. เป็นสถาบันทางวิชาการ
ด้านอยธุยาศึกษา
ระดับประเทศ 
2. มีผลงานทางวิชาการที่มี
คุณภาพเพื่อท้องถิ่น 
3. มีวารสารทางวิชาการที่ได้
มาตรฐานในระดับชาติ 

1. น าเสนอผลงานวิชาการสถาบันอยุธยาศึกษา 
ระดับชาติประจ าปี ปีละ 1 งาน 
2. โครงการสัมมนาทางวิชาการสถาบันอยุธยา
ศึกษาประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง 
3. มีฐานข้อมูลทางวิชาการแบบออนไลน์ 1 
ฐาน 
4. มีกิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น ไม่น้อยกว่า
ปีละ 1 หลักสูตร 
5. มีองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ฯ 
ไม่น้อยกว่า 6 เรื่อง 
6. มีการบูรณาการองค์ความรู้ฯกับการเรียนการ
สอน ไม่น้อยกว่า 3 รายวิชา 
7. วารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของ
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

1. จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ
ระดับชาติ 
2. ให้บริการความรู้ด้านอยุธยา
ศึกษาและศิลปวัฒนธรรมรวบรวม
องค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์  และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
3. รักษาระดับของวารสารทาง
วิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของ
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) 
 

2.พัฒนำสถำบันอยุธยำศึกษำให้
เป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือ เพื่อ
ก ำ รอ นุ รั กษ์ แ ละ เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของอยุธยำใน
ฐำนะมรดกชำติและมรดกโลก 

1. เป็นศูนย์กลางเครือข่ายการ
ขับเคลื่อนงานด้านท านุบ ารุง
ศิ ลปวั ฒนธรรมในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 
2. มีผลงานเผยแพร่ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ 
ภูมิปัญญาของอยุธยาในเวที
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. จ านวนหน่วยงานที่ เข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
ไม่น้อยกว่า 2 เครือข่าย 
2. มีบุคคลผู้ที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ ไม่น้อย
กว่าปีละ 5 คน 
3. สร้างแบบประเมินเพื่อวัดความภูมิใจใน
ความเป็นไทย ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 
4. ผลงานสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ชิ้น 

1. สร้างเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรม                                    
2. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงาน
ด้ า น ศิ ลป ะ  วั ฒน ธ ร รม  แ ล ะ
เอกลักษณ์ภูมิปัญญาของอยุธยา 

3.พัฒนำสถำบันอยุธยำศึกษำ
ให้ เป็นศูนย์บูรณำกำรองค์
ควำมรู้และยกระดับภูมิปัญญำ 
เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 1. จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ได้รับการ
ยกระดับ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ผลิตภัณฑ์ 
2. ระดับความสุขของประชาชนในชุมชน  ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 

ส่งเสริมการน าศาสตร์พระราชา
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนา
คุณภาพชีวิต 



28 
 

4.พัฒนำประสิทธิภำพกำร
บริหำรหน่วยงำนที่เป็นเลิศ 

1. มีการบริหารจัดการที่ เป็น
เลิศ 
2. มีระเบียบการจัดหารายได้ 
3. มีระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อการ
บริ ห า รหน่ วย ง านอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

1. บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85 
2. จัดส่งโครงร่างองค์กร พร้อมก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
3. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เกณฑ์ EdPEx 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับดี 
5. ฐานข้อมูล 1 ระบบ  

1. มีการบริหารจัดการตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
2. จัดท าระเบียบจัดหารายได้
ประจ าสถาบันอยธุยาศึกษา 
3. บริหารจัดการรายได้ของ
สถาบันอยธุยา 
4. มีระบบสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ 
 

ตำรำงที่ 2.1 ข (1)-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 

 
2.1 ข.(2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นตัววัดส าคัญและเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางของการพัฒนา
สถาบันอยุธยาศึกษา ตามแผนยุทธศาสตร์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเป็นการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการสร้างสมดุล
เรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและยาว คณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวคิดในการพัฒนาหน่วยงาน และส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ มีแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรเพ่ือลงไปสู่แผนปฏิบัติการโดยให้ความส าคัญเท่าเทียมกัน และพิจารณาจากความ
เหมาะสมของการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ตามท่ีได้วางไว้  
 
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
2.2 ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 
2.2 ก.(1) แผนปฏิบัติกำร 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว 1) แผนระยะสั้น
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งใช้เป็นรายปี 2) แผนระยะยาว ประกอบด้วย  
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ฯลฯ โดยในการจัดท าแผนทั้งระยะสั้น และ 
ระยะยาวเกิดจากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของ
รัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และบริบทที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงได้ดังตาราง 
 

เนื้อหำที่เกี่ยวข้อง แผนระยะยำว แผนระยะสั้น กำรถ่ำยทอดแผน กำรประเมินผล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิ

-แผนปฏิบัตริาชการ 
ระยะ5ป ี
-แผนยุทธศาสตร ์
ระยะ5ป ี
 

-แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าป ี
 

-ประชุมชี้แจง 
-ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
-แบบมอบหมายภาระงาน 

-การเปรียบเทียบผล
ด าเนินการกับค่า
เป้าหมาย (OKRs) 
-แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

นโยบายของรัฐบาล 
แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี
ของมหาวิทยาลัย 
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แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของ
มหาวิทยาลยั 

-แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของ สถาบัน
อยุธยาศึกษา 
 

- -ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

-การเปรียบเทียบผล
ด าเนินการกับค่า
เป้าหมาย(OKRs) 

แผนพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

-แผนพัฒนาบุคลากร
ของ สถาบันอยุธยา
ศึกษา5ปี 

-แผนพัฒนาบุคลากร
ของ สถาบันอยุธยา
ศึกษารายป ี

-แผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล 

-รายงานผล 
การพัฒนาตนเอง 

แผนบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย 

 -แผนบริหารความ
เสี่ยงของ สถาบัน
อยุธยาศึกษา 

-ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

-รายงานผลการบริหาร
ความเสีย่ง เทียบกับค่า
เป้าหมาย(OKRs) 

ตำรำงที่ 2.2 ก (1) แผนปฏิบตัิกำรที่ส ำคัญท้ังระยะสั้นและระยะยำวของสถำบันอยุธยำศึกษำ 
  
2.2 ก.(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปใช้ 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติโดยวิธีการถ่ายทอดผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษาและผู้อ านวยการได้ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะหลังจากที่น าแผน  
ไปปฏิบัติ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้ ในส่วนของการติดตามและประเมินผลนั้น นอกจากการติดตามผลร ายไตรมาสแล้ว  
ทุกสิ้นปีงบประมาณ สถาบันอยุธยาศึกษา มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี   
คือ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์เมื่อสิ้นสุดแผน โดยวิธีการจัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรทุกภาคส่วน ทั้งภายใน  
และภายนอก กลุ่มผู้รับบริการ เครือข่ายงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้มีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฎิบัติการประจ าปีโดยคณะกรรมการด าเนินงาน  
และคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ได้น าข้อเสนอแนะของบุคลากร ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาทบทวน/ปรับปรุง พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 
2.2 ก.(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร 

 

สถาบันอยุธยาศึกษา จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุผลส าเร็จ โดยมีการ
จ าแนกงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณแผ่นดิน งบบ ารุงการศึกษา งบเงินรายได้จากเงินผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุ  
และรายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา งบประมาณจากหน่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น ภาพที่ 2.2 ก.(3) โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
ในการวางแผนเขียนโครงการร่วมกับผู้บริหารแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบ เพ่ือก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานเบื้องต้น  
และน าเสนอผู้บริหารระดับสูงในขั้นต่อไป ส าหรับจัดท าโครงการ/กิจกรรม ประจ าปี ของ สถาบันอยุธยาศึกษา  
ในการเสนอขออนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซึ่งหลังจากงบประมาณได้รับการอนุมัติ และด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ จะมีการประเมินและติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการด าเนินงาน
ของ สถาบันอยุธยาศึกษา คณะกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา และคณะกรรมการประเมินและติดตาม 
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปแผน  
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การป้องกันความเสี่ยงด้านงบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  สถาบันอยุธยาศึกษาปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ระบาดของ โควิด-19 โดยใช้เทคโนโลยี เช่น การจัดโครงการ/กิจกรรม 
ในระบบออนไลน์ อาทิ ในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ การสัมมนา การเสวนา และเมื่อสถานการณ์ระบาด 
ของ โควิด-19 คลี่คลาย รัฐบาลผ่อนปรนมากขึ้น จากเดิมที่ สถาบันอยุธยาศึกษางดให้บริการสถานที่ในการจัดงาน
มงคลสมรส ก็กลับมาให้บริการท าให้มีรายได้อีกครั้ง นอกจากนี้ ยังเปิดให้บริการห้องนิทรรศการ บนอาคารเรือนไทย 
ทั้ง 3 เรือน ได้แก่ เรือนนอน เรือนครู เรือนช่าง และหอศิลป์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้ ในการจัดหารายได้
ดังกล่าวด าเนินการภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการบริหารจัดการเงินรายได้  
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 ก (3) งบประมำณโครงกำรหลักตำมแหล่งเงิน 
 
2.2 ก.(4) แผนด้ำนบุคลำกร 

           สถาบันอยุธยาศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา แล้วน ามาวางแผนพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะตอบสนองการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่จะน าพาให้พันธกิจประสบผลส าเร็จ  
โดยใช้แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -2564  
และแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันอยุธยาศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 เป็นฐานแนวคิด  
เทียบกับบริบทด้านบุคลากรของ สถาบันอยุธยาศึกษา และกลยุทธ์ของ สถาบันอยุธยาศึกษาเป็นส าคัญ กระบวนการ
จัดท า มีดังนี้ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และสถาบันอยุธยาศึกษา 2) ประชุมระดมสมอง วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าและประเด็น
ยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันอยุธยาศึกษา 3) ก าหนดเป้าประสงค์  
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา 4) ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากรสู่บุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา 6) ก ากับ ติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร 7) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรค และเสนอแนวทางแก้ไข 8) รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การด าเนินงานในปีต่อไป 
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 นอกจากนี้มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรได้ด ารงต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น ในปัจจุบันบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการจ านวน 9 คน ได้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการแล้ว 8 คน 
 มีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจของบุคลากรในโอกาสที่น่ายินดีต่าง ๆ เช่น การเลื่อนระดับต าแหน่ง  
การได้รับคัดเลือกเป็นเจ้าหน้าที่ดีเด่น โดยการมอบของขวัญ ของที่ระลึก หรือช่อดอกไม้ให้ เป็นต้น 
 
2.2 ก.(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล  
ของแผนปฏิบัติราชการตามกลยุทธ์ของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาสถาบัน 
อยุธยาศึกษาให้เป็นสถาบันทางวิชาการ มีการผลิตผลงานวิชาการและการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มาตรฐาน  
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษาให้เป็นศูนย์กลางความร่วมมือ เพ่ือการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
ของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการหน่วยงาน 
ตามพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศ และตัวชี้วัด
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียดตามภาพที่ 2.2 ก (5)-1 
และภาพที่ 2.2 ก (5)-2 โดยมีการติดตามตัวชี้วัดของการด าเนินการตามแผนผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
สถาบันอยุธยาศึกษา เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือรายงานกับกองแผนฯ ของมหาวิทยาลัย  
 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากผู้บริหารระดับสูงสู่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 2.2 ก (5)-1 ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 
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ภำพที่ 2.2 ก (5)-2 ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

2.2 ก.(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
 
      สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลา 
ของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา  
เพ่ือติดตามงาน และพิจารณา วิเคราะห์แนวโน้มของผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในแต่ละกิจกรรม และรายงานผล 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อที่ประชุม คณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่งหากพบว่าไม่บรรลุเป้าหมาย  
จะมีการประชุมทบทวนปรับปรุงกระบวนการ และน าแผนที่ปรับปรุงแล้วไปถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติการ  
เช่น กรณีการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ผู้บริหารมีการทบทวนแผนการปฏิบัติราชการ และประชุมหารือร่วมกับ
ผู้บริหารในทีม และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานมิให้เกิดผลกระทบกับตัวชี้วัดที่ระบุไว้ตามแผน  
โดยมีการแจ้งให้กับคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา รับทราบถึงการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานดังกล่าว 
 
2.2 ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 

     สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการทบทวน ในกรณีที่มีสถานการณ์บังคับ เช่น สถานการณ์ โควิด-19  
ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด าเนินงาน ซึ่งในการปรับเปลี่ยนนี้จะอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประชุมวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งทั้งนี้สถาบันอยุธยาศึกษาได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการวางแผนจัดสรรทรัพยากร
ที่จะน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม การใช้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การประชุม การจัดโครงการ/กิจกรรมออนไลน์ผ่านระบบ  
Zoom Meeting การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมผ่านระบบออนไลน์ Facebook live, การลงทะเบียน
ออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms เป็นต้น ท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ได้อย่างทั่วถึงและเกิดความพึงพอใจ ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
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หมวด 3 ลูกค้ำ 
 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
3.1 ก. กำรรับฟังผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
3.1 ก.(1) ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการในการรับฟังเสียง ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย ทั้ง กำรปฏิสัมพันธ์ทำงตรง (Direct Interaction) ได้แก่  การสนทนา และการสอบถามผู้รับบริการ
แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา ผู้ขอรับบริการข้อมูลทางวิชาการ ผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรระยะสั้น และผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ตามพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   กำรปฏิสัมพันธ์ทำงอ้อม (Indirect 
Interaction) ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ  แบบประเมินการอบรมหลักสูตรระยะสั้นและกิจกรรม 
ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  แบบขอรับบริการข้อมูลทางวิชาการ  รวมทั้งระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริการบนเว็บไซต์
สถาบันอยุธยาศึกษา Facebook Page , Messenger , Line Official , Email และโทรศัพท์ โดยรับฟังเสียง
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกช่องทาง เช่น การรับฟังผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรระยะสั้น รับฟังผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทางวัฒนธรรม จากนั้นจึงรวบรวมน าข้อมูลเสียงของผู้รับบริการ ได้แก่ ความคาดหวัง ความต้องการ  
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว บุคลากรทางการศึกษา สถาบันการศึกษา และ 
คณะศึกษาดูงาน โดยน าข้อมูลมาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษาเป็นประจ า 
ทุกเดือน เพ่ือปรับปรุง ก าหนด พัฒนากระบวนการในการให้บริการ และทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการ  
PDCA  รายละเอียดตามภาพที่ 3.1 ก (1)-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.1 ก.(1)-1 กระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
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 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการออกแบบกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยค านึงถึงผู้รับบริการ และ
กลุ่มลูกค้าอ่ืนที่ พึงมีที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับพันธกิจ  รายละเอียดภาพที่  3.1 ก.(1) โดยก าหนด 
ความรับผิดชอบ ให้อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล และติดตาม ของผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ตามล าดับดังนี้  
1) ก าหนดช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ  2) รวบรวมเสียงของผู้รับบริการผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ทุกช่องทาง 3) วิเคราะห์เสียงของผู้รับบริการ และสังเคราะห์เป็นสารสนเทศ 4) ปรับปรุงกระบวนการ ออกแบบ
โครงการ/กิจกรรม หรือออกแบบการให้บริการใหม่ 5) น าสารสนเทศจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ มาประเมิน ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ เกี่ยวข้อง รายละเอี ยดตาม 
ตารางที ่3.1 ก (1)-2 
 
 

กระบวนกำร 
ช่องทำงในกำรรบัฟังเสยีงของผู้รับบรกิำร 

ควำมถี่ กำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 
Direct Interaction Indirect Interaction 

1. กำรให้บริกำรโดยผ่ำนแหล่ง
เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ 

- การสนทนา 
- การสอบถาม/สัมภาษณ์ 

- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ Facebook 
Page, Messenger, Line Official, 
Email) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

D -  ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้ บ ริ ก า รแหล่ ง เ รี ย น รู้ ภู มิ
วัฒนธรรมอยุธยา 
- ปรับปรุงบริการ เช่น การจัด
นิทรรศการหมุนเวียน การจัด
พิธีมงคลสมรส 

2. กำรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
เชิงปฏิบัติกำร (Workshop) และ
กำรให้บริกำรวิชำกำรตำมควำม
ต้องกำรของชุมชน 

- การสนทนา 
- การสอบถาม/สัมภาษณ์ 

- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ Facebook 
Page, Messenger, Line Official, 
Email) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

M/A -  ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการทางวิชาการ 
-  ปรับปรุ งการบริการ เช่น 
หัวข้อในการใช้อบรม สถานที่ 
ระยะเวลา วิทยากร 

3. กำรให้บริกำรโดยผ่ำนกำรจัด
กิ จกรรมทำงวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย เช่น วันสงกรำนต์ 
วันส ำคัญทำงศำสนำ และกำร
เ ผยแ พร่ ศิ ล ป วัฒนธ ร ร ม ใ น
ระดับชำติ 

- การสนทนา 
- การสอบถาม/สัมภาษณ ์

- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ Facebook 
Page, Messenger, Line Official, 
Email) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

M/A -  ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการทางวิชาการ 
-  ป รั บปรุ ง รู ป แบ บกา ร จั ด
กิจกรรม 

4.  ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ รข้ อมู ลทำง
วิชำกำรด้ำนอยุธยำศึกษำ 

- การสนทนา 
- การสอบถาม/สัมภาษณ์ 

- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ Facebook 
Page, Messenger, Line Official, 
Email) 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

D - ปรับปรุงกระบวนการให้ข้อมูล
ทางวิชาการ 
- ปรับปรุงช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลทางวิชาการให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 

ตำรำงที่ 3.1 ก.(1)-2 ช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร และกำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 
 

หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually 
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        3.1 ก (2) ผูร้ับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี       
 

 ในการรับฟังผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคต สถาบันอยุธยาศึกษา ได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถรับบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้มากขึ้น  
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพความสะดวกรวดเร็ว และขยายขอบเขตการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการให้ได้มากยิ่ งขึ้น  
รายละเอียดตามตารางที ่3.1 ก (2)-1 
 

กระบวนกำรหลัก บริกำร/กำรปรับปรุงกระบวนกำร/กระบวนกำรใหม่ ช่องทำงในกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 

1.กำรให้บริกำรโดยผ่ำน 
แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม
อยุธยำ 

- การจัดนิทรรศการหมุนเวียนที่สามารถเข้าชมได้ในระบบ
ออนไลน์ 
- การจัดท าข้อมูลหัวโขนผ่านระบบ Museum Pool โดยใช้
การสแกนผ่าน QR-Code  
-  การจัดท าคู่มือน าชมแหล่ งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
ที่ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
- ปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารเรือนไทย และห้องจัดแสดง
นิทรรศการ 
-  จัดท าข้อมูล Package การเช่าสถานที่จัดพิธีมงคลสมรส  
ให้สอดคล้องกับระเบียบการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย และ
ตอบสนองตามความต้องการของผู้รับบริการ 

- การสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มออนไลน์ 
- ส่ือสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ www.aru.acth/asi,  Facebook Live, 
Facebook Page , YouTube Channel, Line Official, Email) 
- จัดท าแบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคาดหวัง ในระบบ Google Form โดยใช้การสแกนผ่าน QR-
Code  
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
- หนังสือ/บันทึกข้อความ 

2. กำรจัดอบรมหลักสูตรระยะ
สั้นเชิงปฏิบัติกำร 
(Workshop) และกำร
ให้บริกำรวิชำกำรตำมควำม
ต้องกำรของชุมชน 

- วางแผนและออกแบบกิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่
เกี่ยวเนื่องกับงานศิลปหัตถกรรมอยุธยา 
- วางแผนและจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา “ผ้าลายอย่างอยุธยา” ให้กับชุมชนวัด
ย่านอ่างทอง(จุฬาโลก) ต.บ้านใหญ่ อ.ผักไห่ 
- วางแผนและจัดกิจกรรมโครงการสืบสานศาสตร์พระราชา 
เพื่อการด าเนินชีวิตที่เป็นสุขให้กับชุมชนวัดย่านอ่างทอง
(จุฬาโลก) ต.บ้านใหญ่ อ.ผักไห่ 
- การวัดผล-ประเมินผลเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ 

- การสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มออนไลน์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ www.aru.acth/asi,  Facebook Live, 
Facebook Page , YouTube Channel, Line Official, Email) 
- จัดท าแบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคาดหวัง ในระบบ Google Form โดยใช้การสแกนผ่าน QR-
Code  
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
- หนังสือ/บันทึกข้อความ 

3. กำรให้บริกำรโดยผ่ำนกำร
จัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรม
และประเพณีไทย เช่น  
วันสงกรำนต์ วันส ำคัญทำง
ศำสนำ และกำรเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชำต ิ

- วางแผนและออกแบบกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบันอยุธยาศึกษา ได้แก่ 
Facebook Live, Facebook Page , YouTube Chanel 
- การวัดผล-ประเมินผลเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ 

- การสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มออนไลน์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ www.aru.acth/asi,  Facebook Live, 
Facebook Page , YouTube Channel, Line Official, Email) 
- จัดท าแบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคาดหวัง ในระบบ Google Form โดยใช้การสแกนผ่าน QR-
Code  
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

4. กำรให้บริกำรข้อมูลทำง
วิชำกำรด้ำนอยธุยำศึกษำ 

- ประสานความร่วมมือกับ ศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัลเพื่อ
การเรียนรู้ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดท า
สื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
- สายตรงถาม-ตอบ เกี่ยวกับองค์ความรู้อยุธยาศึกษา 
 

- การสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มออนไลน์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ www.aru.acth/asi, เว็บไซต์ 
http://so02.tci-thaojo.org/index.php/jas, Facebook Live, 
Facebook Page , YouTube Channel, Line Official, Email) 
- จัดท าแบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคาดหวัง ในระบบ Google Form โดยใช้การสแกนผ่าน QR-
Code  
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร 
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

ตำรำงที่ 3.1 ก (2)-1 ตำรำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร จำกกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร และลูกค้ำกลุ่มอื่นที่พึงมี 
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สถาบันอยุธยาศึกษา ยังมีการปรับแผนการให้บริการเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงขององค์กร เช่น  
การ เสื่ อมสภาพอาคาร เ รื อน ไทยที่ เ ป็ น แหล่ ง เ รี ยนรู้ ภู มิ วัฒนธรรมอยุ ธย า  ท า ให้ ต้ อ งปิ ดซ่ อมแซม  
หรือ สถานการณ์ที่ ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้  เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  โควิด-19  
ปัญหาจากอุทกภัย เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการทางวิชาการเชิงพ้ืนที่ แต่ยังสามารถรองรับผู้รับบริการ 
ทั้งกลุ่มเก่า และกลุ่มใหม่ เช่น นักเรียน นักศึกษาต่างสถาบัน เครือข่ายทางด้านศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว 
และประชาชนทั่วไปที่ไม่เคยใช้บริการมาก่อน  โดยสามารถใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เว็บไซต์ 
www.aru.acth/asi, เว็บไซต์ http://so02.tci-thaojo.org/index.php/jas,  Facebook Live, Facebook Page , 
YouTube Chanel รายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ก (2)-2 
 
 

ช่องทำงในกำรรบัฟังเสยีง 
ของผู้รับบริกำร 

ควำมถี่ ข้อมูลป้อนกลับจำกกำรรับฟังเสยีงของ
ผู้รับบริกำร เพื่อน ำกลับไปใช้ประโยชน์ ผู้รับบริกำรในปัจจบุัน ผู้รับบริกำรในอนำคต 

- สื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ 
www.aru.acth/asi,  Facebook Live, 
Facebook Page , YouTube Channel, Line 
Official, Email) 

D D - ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น /ขอ้เสนอแนะ 
- ข้อร้องเรียน 
- ค าถาม/ค าตอบ 

- แบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความคาดหวัง  ในระบบ Google Form 
โดยใช้การสแกนผ่าน QR-Code 

ภายหลัง โครงการ/
กิจกรรม เสร็จสิ้นทันท ี

N 

- 

- สายตรงผู้อ านวยการ D D 

- โทรศัพท์/โทรสาร D D 

- หนังสือ/บันทึกข้อความ D D 

- การสนทนา D D 

- การประชุม/ประชุมออนไลน ์ M M 

 
ตำรำงที่ 3.1 ก (2)-2 ช่องทำงในกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรที่มีในปัจจุบัน และผู้รับบริกำรในอนำคต 

หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually ; N-as needed 
 
3.1 ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 
3.1 ข. (1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แตกต่างกันไปตามระดับของความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 1) กลุ่มผู้รับบริการ
ภายใน  2) กลุ่มผู้รับบริการภายนอก และ 3) กลุ่มเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูล
ผู้รับบริการแยกตามกลุ่ม รายละเอียดตามตารางที่  3.1 ก (2)-2 และมีกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ 
รายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ข (1)-1 
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กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมถี่ กระบวนกำรเก็บข้อมูล 

กลุ่มผู้รับบริกำรภำยใน 

- นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกระดับชั้น D/M/A 

- สื่อสังคมออนไลน์ 
- แบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความคาดหวัง 
- โทรศัพท์ โทรสาร 
- หนังสือ บันทกึข้อความ 
- การสนทนา 
- การประชุม/ประชุมออนไลน์ 

- นักศึกษาระดับปริญญาตรี D/M/A/N 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา D/M/A 
- อาจารย์ D/M/A/N 

- พนักงานและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลยั D/M/A/N 

กลุ่มผู้รับบริกำรภำยนอก 

- นักเรียนต่างสถาบัน D/M/A - สื่อสังคมออนไลน์  
- แบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความคาดหวัง 
- โทรศัพท์ โทรสาร  
- หนังสือ บันทกึข้อความ 
- การสนทนา 
- สายตรงผู้อ านวยการ 

- นักศึกษาต่างสถาบัน D/M/A 

- บุคคลากรทางการศึกษาต่างสถาบัน D/M/A 

- นักท่องเที่ยว D/M/A/N 

- ประชาชนทัว่ไป D/M/A/N 

กลุ่มเครือข่ำย 
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

- เครือข่ายทางสถาบันการศึกษา D/M/A/N - สื่อสังคมออนไลน์  
- แบบสอบถาม/ประเมินความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความคาดหวัง 
- โทรศัพท์ โทรสาร  
- หนังสือ บันทกึข้อความ 
- การสนทนา 
- สายตรงผู้อ านวยการ 
- การประชุม/ประชุมออนไลน์ 

- เครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ D/M/A 

- เครือข่ายจากหน่วยงานภาคเอกชน D/M/A 

- เครือข่ายภาคประชาชน D/M/A/N 

 
ตำรำงที่ 3.1 ข (1)-1 ช่องทำงในกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรที่มีในปัจจุบัน และผู้รับบริกำรในอนำคต 

หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually ; N-as needed 
 
      
3.1 ข. (2) กำรจัดกำรบริกำร      

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้น าสารสนเทศที่ได้รับจากกระบวนการรับฟังผู้รับบริการ เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูล
ปรับปรุงการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือกับศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัล 
เพ่ือการเรียนรู้ ในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้จัดท าสื่อสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพโดยค านึงถึงความเหมาะสมกับ
บริบทในการให้บริการของ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้แก่ กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
ในระบบออนไลน์ การจัดท าสื่อสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.aru.acth/asi  
เว็บไซต์  http://so02.tci-thaojo.org/ index.php/ jas  Facebook Live Facebook Page และYouTube Chanel  
รวมทั้งใช้ช่องทางระบบออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานและกิจกรรมที่โดดเด่นของสถาบันอยุธยาศึกษา ภายใต้พันธกิจ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 ก (2)-1 
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3.2  ควำมผูกพันของลูกค้ำ 
3.2 ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ 
3.2 ก.(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการข้อมูลโดยบุคลากรที่มีความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
ประวัติศาสตร์ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการลงพ้ืนที่ 
ในชุมชนเพ่ือเป็นการต่อยอดการสร้างเครือข่ายทางด้านศิลปวัฒนธรรม มีสินทรัพย์ ทั้ งที่ เป็นศิลปวัตถุ 
และสถาปัตยกรรมที่สะท้อนวัฒนธรรมอยุธยา ได้แก่ เรือนไทย หัวโขนสกุลช่างอยุธยา เอกสารโบราณ และศิลปวัตถุ
ต่าง ๆ ที่สามารถสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างและ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์  
www. aru. acth/ asi,  Facebook Live, Facebook Page,  YouTube Chanel , Messenger, Email, ส ายตร ง
ผู้อ านวยการ, แบบประเมินความพึงพอใจ, โทรศัพท์/โทรสาร, การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ และการประชุม 
On Site และ On Line รายละเอียดตามตารางที่ 3.2 ก. (1)-1 
 

กลุ่มลูกค้ำ วิธีกำรรับฟังและกำรสื่อสำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มผู้รับบริกำรภำยใน สายตรงผู้อ านวยการ 
กิจกรรมให้ความรูก้ับนักศึกษาใหม ่
แบบประเมินความพึงพอใจ 
เว็บไซต์ www.aru.acth/asi  
Facebook Page 
Facebook Live 
YouTube Chanel  
Messenger 
Email 

D 
2 คร้ัง/A 

N 
D 
D 
M 
M 
D 
D 

บุคลากร 
ที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มผู้รับบริกำรภำยนอก สายตรงผู้อ านวยการ 
หนังสือเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
เว็บไซต์ www.aru.acth/asi  
Facebook Page 
Facebook Live 
YouTube Chanel  
Messenger 
Email 

D 
2 คร้ัง/A 

N 
D 
D 
M 
M 
D 
D 

บุคลากร 
ที่ได้รับมอบหมาย 

เครือข่ำยทำงดำ้นศิลปวัฒนธรรม หนังสือเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 
Facebook Page 
Facebook Live 
YouTube Chanel  
การประชุม On Site และ On Line 

2-3 หน่วยงาน/A 
D 
M 
M 
M 

บุคลากร 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ตำรำงที่ 3.2 ก (1)-1  วิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับนักศึกษำและลูกค้ำกลุ่มอื่น 

หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually ; N-as needed 
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3.2 ก.(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีการช่วยให้ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
ได้หลากหลายช่องทางทั้งในรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
และติดต่อผ่านช่องทางการสื่อสารทั่วไป เช่น โทรศัพท์ บันทึกข้อความ จดหมาย หรือการพูดคุย รายละเอียดตาม
ตารางที่ 3.2 ก (2)-1 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้มีการจัดท าข้อมูลให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลอยุธยาศึกษา 
นิทรรศการออนไลน์ วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา และการจัดการความรู้อยุธยาศึกษา  
 

ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร ช่องทำงกำรสื่อสำร ผู้รับบริกำร/กลุ่มลูกค้ำ 

1. เว็บไซต์ https://www.aru.ac.th/asi/ ทุกกลุ่มลูกค้า 

2. เฟซบุ๊กเพจ https://www.facebook.com/ayustu ทุกกลุ่มลูกค้า 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ edoc.aru.ac.th ผู้รับบริการภายใน 

4. ฐานข้อมูลอยธุยาศึกษา https://www.aru.ac.th/asi/?page=data&subpage=data_home ทุกกลุ่มลูกค้า 

5. นิทรรศการออนไลน์ https://www.aru.ac.th/asi/?page=artsteps&subpage=artsteps_home ทุกกลุ่มลูกค้า 

6. วารสารวิชาการอยธุยาศึกษา 
(ออนไลน์) 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jas/index ทุกกลุ่มลูกค้า 

7. การจัดการความรู้อยุธยาศึกษา 
(ออนไลน์) 

https://www.aru.ac.th/asi/?page=km&subpage=km_home ทุกกลุ่มลูกค้า 

 

ตำรำงที่ 3.2 ก (2)-1 ระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำร 
 

3.2 ก.(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีที่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีข้อร้องเรียน ผ่านระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ สถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่งได้ก าหนดไว้ส าหรับกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม 
โดยมีทั้ง การรับข้อร้องเรียนในลักษณะข้อมูลที่เปิดเผย เช่น การแสดงถึงความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ในสื่อสังคมออนไลน์ และการรับข้อร้องเรียนในลักษณะข้อมูลที่ไม่เปิดเผย เช่น การรับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
ผ่านระบบ Email เพ่ือเป็นการรักษาความเป็นส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคลของผู้รับบริการ เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกประเภทของเรื่ องที่ ร้องเรียนออกเป็น 3 ระดับ  
คือ 1) ระดับน้อย เป็นระดับที่สามารถแก้ไขได้ในทันที โดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการด าเนินงานของ
องค์กร 2) ระดับปำนกลำง  เป็นระดับที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในทันที  และอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 
ในการด าเนินงานขององค์กรที่ไม่รุนแรงมาก แต่ต้องรายงานตรงถึงผู้บริหารของสถาบันอยุธยาศึกษาเพ่ือก ากับ
ติดตามการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนให้บรรลุ 3) ระดับรุนแรง เป็นระดับที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชื่อเสียง 
และภาพลักษณ์ขององค์กร โดยที่ไม่สามารถแก้ไขได้ภายในองค์กร ซึ่งจะต้องรายงานตรงถึงผู้บริหารของ 
สถาบันอยุธยาศึกษาและผู้ระดับสูงของมหาวิทยาลัย และมีการก ากับติดตามการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 
ให้บรรลุโดยบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ สถาบันอยุธยาศึกษายังได้จ าแนกข้อร้องเรียนตาม  
ระดับควำมส ำคัญ คือ 1) ข้อร้องเรียนที่มีความเร่งด่วน ตอบสนองต่อผู้รับบริการภายใน 24 - 48 ชั่วโมง  
2) ข้อร้องเรียนที่ไม่เร่งด่วน ตอบสนองผู้รับบริการภายใน 72 ชั่วโมง – 15 วัน โดยมีขั้นตอนตามภาพที่ 3.2 ก.(3)-1 
ดังนี้คือ (1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน เช่น สายตรงผู้อ านวยการ โทรศัพท์ Email สื่อสังคมออนไลน์ 
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ของสถาบันอยุธยาศึกษา หรือรับทราบจากการพูดคุยเป็นการส่วนบุคคล  จากนั้น จึงน าข้อมูลของลูกค้า  
เข้าสู่กระบวนการที่ (2) จ าแนกข้อร้องเรียน ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน และตามระดับความส าคัญ  
จากนั้นน าสารสนเทศที่ได้ ไปสู่กระบวนการที่ (3) รายงานให้หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการและผู้บริหารทราบ
ตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการที่ (4) น าข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานสถาบันอยุธยาศึกษาโดยมีการพิจารณาตามระดับของความส าคัญหรือความรุนแรง (5) กรณีที่ข้อร้องเรียน
ต้องแก้ไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ จะด าเนินการส่งเรื่องให้มหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ  
ในการจัดการข้อร้องเรียนแล้วจึงไปสู่ขั้นตอนที่ (6) ตอบกลับข้อร้องเรียน ไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ทราบตัวตน 
ของผู้ร้องเรียน  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 3.2 ก (3)-1 กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.2 ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
3.2 ข.(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน 

 
สถาบันอยุธยาศึกษา มีลูกค้าหลัก คือ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ผู้เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ 

ที่จัดขึ้น ผู้เข้าชมนิทรรศการ ณ แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม หอศิลป์ ฯ และผู้ใช้สถานที่เพ่ือจัดงาน ซึ่งการค้นหาความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ แตกต่างกันตามกลุ่มของผู้รับบริการ ดังนี้ (1) ผู้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ผู้เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ ผู้เข้าชมนิทรรศการ ณ แหล่งเรียนรู้  หอศิลป์ ฯ ใช้แบบวัด
ความพึงพอใจ ซึ่งผลการวัดความพึงพอใจโดยเฉลี่ยคือ ร้อยละ 85 และมีแนวโน้มที่จะมาร่วมกิจกรรมในครั้งต่อ ๆ ไป 
ที่มีโอกาส (2) ผู้ ใช้สถานที่ เ พ่ือจัดงานนั้น ใช้วิธีการสอบถามและการสังเกตขณะจัดงาน พบว่าส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะบอกต่อให้มาจัดงาน และบางรายเลือกที่จะมาจัดงานมงคลสมรส  
ณ สถาบันอยุธยาศึกษาเนื่องจากได้รับการบอกต่อ หรือมาร่วมงานแล้วเกิดความประทับใจจึงมาใช้สถานที่  
เพ่ือจัดงานของตนเอง 
 
3.2 ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและกำรตลำด 

  
สถาบันอยุธยาศึกษาใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบวัดความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะจากการ 

รับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคตจากทุกช่องทาง น าไปใช้เป็นข้อมูล
ปรับปรุงการด าเนินงาน  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการ รวมทั้งการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในปี 2565 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ 
ให้ได้มากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับบริบทในการให้บริการของ สถาบันอยุธยาศึกษา รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 3.1 ก (2)-1  
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  
 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
4.1 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 
4.1 ก.(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 

      สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีการติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน (Organizational 
PERFORMANCE) และผลการด าเนินการโดยรวม จ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร 
1.ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ - ความตอ้งการของผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
-นโยบายของมหาวิทยาลยั  
-กฎ/ระเบยีบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

- กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน 
 

2.เลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้อง และบูรณาการตวัชี้วัด 

- การวิเคราะห์สภาพองค์กร จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือ
สิ่งที่อาจเป็นปัญหาขององค์กร 
- วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
- ข้อคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ขั้นตอนที ่2 ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์
- ตารางที่ 4.1 ก (1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

3.เปรียบเทียบ และคาดการณ์ - ผลการด าเนินงานกับค่าเป้าหมาย 
- ผลการด าเนินงานเทียบกับปีที่ผา่นมา 

- ขั้นตอนที ่4 ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์
- ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

4.รวบรวม และวิเคราะห ์ - รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัด 
- รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

- ขั้นตอนที ่5 ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์

5.ประเมินผล  - แนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) ที่ได้จากกระบวนการ -4.1 (1) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
-4.1 ค (3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการ
สร้างนวัตกรรม 

6.ประเมินระบบ ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและบุคลากร ปัจจัยหลักที่ท าใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

ตำรำงที่ 4.1 ก (1) ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนนิกำร 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดเป้ำประสงค์ : ด าเนินการในช่วงการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยน าปัจจัยน าเข้าต่าง  ๆ  
เช่น ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายของมหาวิทยาลัย กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
มาท าให้เกิดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด และโครงการ 
ที่ส าคัญ  ขั้นตอนที่ 2 เลือก รวบรวม และปรับให้สอดคล้องและบูรณำกำรตัวชี้วัด : บุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ร่วมกันวิเคราะห์สภาพองค์กร จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาขององค์กร โดยมีคณะผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ สถาบันอยุธยาศึกษา รองผู้อ านวยการทั้ง 3 คน ร่วมกันวิเคราะห์พันธกิจของสถาบัน
อยุธยาศึกษา แล้วร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
พร้อมทั้งรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาปรับให้สอดคล้องและบูรณาการ
ตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในพัฒนางานของ สถาบันอยุธยาศึกษา ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบ และคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน
ในอนำคต : เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินงานเทียบกับปีที่ผ่านมา และคาดการณ์
ผลการด าเนินงานในอนาคต ขั้นตอนที่ 4 รวบรวม และวิเครำะห์ : นักวิชาการศึกษาด าเนินการรวบรวมผล 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ในรูปแบบเล่มเอกสารและรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  และเจ้าหน้าที่บริหารงาน
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ทั่วไป ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุป และรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด เ พ่ือจัดท าข้อมูลแบบ
รายงานผลการด าเนินงาน ส่งให้ระดับมหาวิทยาลัย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล : ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา
ร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการท างานในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือหาแนวทางทบทวน ปรับปรุง และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ที่ได้จากกระบวนการท างาน เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้ (KM) ของสถาบันอยุธยาศึกษาต่อไป 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระบบ : มีการทบทวน ปรับปรุง การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานกับ
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักการ PDCA ในการวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
4.1 ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการด าเนินงาน
ของปีที่ผ่านมา เ พ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เ พ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินและติดตาม  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อไป 
 
4.1 ก.(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 

 
      สถาบันอยุธยาศึกษาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้ระบบการติดตาม
วัดผลและตอบสนอง ได้แก่ 1) การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันอยุธยาศึกษา เป็นประจ าทุกเดือน  
เ พ่ือติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม และ 2) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือ ใช้ติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ก าหนดรอบระยะเวลา  
ในการรายงานผลที่ชัดเจน มีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบตามตัวชี้วัด ท าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ด้ำนควำมคล่องตัวของกำรวัด : สถาบันอยุธยาศึกษา มีการพิจารณา ทบทวนถึงความเหมาะสม และการน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติจริง เช่น ในสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่สีแดง 
เนื่องจากมีความเสี่ยงในการแพร่ระบาดสูง และทางมหาวิทยาลัยได้ประกาศค าสั่งให้บุคลากรด าเนินงาน  
ณ ที่พักอาศัยของตนเอง (WFH) ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา จึงประกาศให้บุคลากร WFH โดยปรับรูปแบบ
การปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ เช่น การประชุมติดตามผลการด าเนินงานผ่านทางระบบ Zoom Meeting  
และระบบการรับส่งเอกสารผ่านระบบ ARU Digital Workflow รวมถึงการจัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ 
ของสถาบันอยุธยาศึกษาในระบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom Meeting เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน ศิลปวัฒนธรรม
อยุธยา ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประวัติศาสตร์ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการประเมินผลความรู้  
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม และมอบประกาศนียบัตรออนไลน์ ผ่านระบบ Google forms ท าให้การปฏิบัติงาน
ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ประสบความส าเร็จ บรรลุผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
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4.1 ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
 
สถาบันอยุธยาศึกษา มีวิธีการในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร โดย 

คณะผู้บริหาร สถาบันอยุธยาศึกษา ร่วมกับคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ซี่งมีหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานของ สถาบันอยุธยาศึกษา โดยมีการประชุมร่วมกันอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส โดยเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  ได้แก่ 1) P-การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์
หาข้อบกพร่อง 2) D - การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับคู่เทียบ / หรือกับตนเองเพ่ือแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง
นั้น 3) C-การรวบรวมเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินการกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบ สื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบ และ 4) A-การคิดค้นและพัฒนาระบบเพื่อสร้างนวัตกรรมการให้บริการต่อไป 

 

Plan Do Check Action 
วำงแผนกระบวนกำรวิเครำะห ์

หำข้อบกพร่อง 
กำรเปรยีบเทยีบผลกำร
ด ำเนินงำนกับคู่เทยีบ 
หรือเทียบกบัตนเอง 

เพื่อแก้ไข ปรบัปรงุข้อบกพร่อง 

กำรรวบรวม 
เป็นแนวทำงปฏบิัต ิ

กำรคิดค้นและพัฒนำระบบ 
เพื่อสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร 

- วิเคราะหแ์นวโน้มประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผลและต้นทุนตามพันธกจิ 
- คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
- ทบทวนจุดอ่อน จุดแข็ง ขีด
ความสามารถ จากผลการ
ด าเนินการในอดีต 
- ทบทวนวิสัยทัศน์และจัดท ากล
ยุทธ ์

- ประเมินขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
- ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ ์
- ประเมินอัตราก าลังในการพัฒนา
องค์กร  
- ประเมินสภาพการแข่งขันใน
ตลาด 
- ปรับเป้าหมายให้มีความทา้ทาย
มากขึ้น 

- ดูความสัมพันธ์ของงบประมาณ
ต่อต้นทุน  
- ปรับการจัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศ 
- พัฒนาระบบการให้บริการของ
สถาบันอยธุยาศึกษา ให้ทันสมัย
รองรับกับความต้องการของผู้ใช้  
- ปรับแผนการประชาสัมพันธ์ให้
เข้าถึงผู้ใช้ 
- ตรวจสอบและติดตามผลการ
ประเมินต่าง ๆ 

- สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม ่
- ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้
เกิด ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- ระดับบริหาร  
- การวางแผนกลยุทธ ์
- ระดับจัดการ  
- ก ากับ ติดตาม ดูแล 
- ระดับปฏิบัติการ ปฏบิัติงานตาม
แผน 

ตำรำงที่ 4.1 ข กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
 
4.1 ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
4.1 ค.(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต 

 
 สถาบันอยุธยาศึกษา ใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในระบบงานหลัก นโยบาย 
และวิสัยทัศน์ของสถาบันอยุธยาศึกษา ประกอบข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย มาวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานต่อไป 
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4.1 ค.(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการทบทวนผลการด าเนินการและน าไปปรับปรุง แนวทางการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง ตามกระบวนการ PDCA โดยการน าผลการประเมินจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงาน 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของ สถาบันอยุธยาศึกษา เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนการท างานและเป้าหมายตัวชี้วัดในการท างาน และแสวงหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น และสรุปผลการด าเนินงานรายงานที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา 
อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส น าไปสู่การวางแผนก าหนดเป้าหมายเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานที่เป็นเลิศในครั้งต่อไป 
และถ่ายทอดสู่บุคลากรเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 

 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.2 ก. ข้อมูลและสำรสนเทศ 
4.2 ก.(1) คุณภำพ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล และสารสนเทศ โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบและ 
วิธีการตรวจสอบ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ลดความผิดพลาด มีความน่าเชื่อถือ และมีมาตรฐานตามหลักวิชาการ 
โดยมีเกณฑ์มาตรฐานรองรับ ตามตารางท่ี 4.2 ก (1) 
 

สำรสนเทศ ผู้รับผิดชอบ กระบวนกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้เพื่อค้นหำ 
แนวปฏิบัติที่ดี  

รองผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
งานอยุธยาศึกษาวิชาการ 
งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง ค ว ำ ม รู้   
โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ น าประเด็นความรู้ ที่ได้จาก
ประสบกา รณ์ ก า รท า ง านขอ งบุ คล าก ร  ม า เ รี ย บ เ รี ย ง 
และสังเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการเพิ่มเติมประเด็นความรู้ 
ที่ส าคัญ เพื่อผลิตสื่อความรู้จากการจัดการความรู้ ให้มีความ
ถูกต้อง สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

วำรสำรวิชำกำรอยุธยำศึกษำ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการอยุธยา
ศึกษา 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ก ลั่ น ก ร อ ง คุ ณ ภ ำ พ บ ท ค ว ำ ม  โ ด ย 
กองบรรณาธิ ก า รส่ งบทคว าม ให้ ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ ใ นสาขา 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง จ า น ว น  3  คน  พิ จ า รณา ให้ ข้ อ เ สน อ แ น ะ  
จากนั้นกองบรรณาธิการวารสาร พิจารณาอนุมัติตีพิมพ์   
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร
ไทย TCI 

 

ตำรำงที่ 4.2 ก (1) กระบวนกำรตรวจสอบข้อมูล และสำรสนเทศ 
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4.2 ก.(2) ควำมพร้อมใช้ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่องค์ความรู้ และสารสนเทศ แก่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในแบบรูปเล่ม เช่น หนังสือ วารสาร และเอกสารประกอบการอบรมที่เปิดให้บริการ  
ณ ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา ซึ่งมีการแจ้งเวลาการเปิดท าการอย่างชัดเจนผ่านการเว็บไซต์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
และสื่อออนไลน์ที่พร้อมให้บริการข้อมูลได้ตลอดเวลาและง่ายต่อการใช้งาน โดยมีทีมดูแลความปลอดภัยและ 
ความพร้อมใช้ของระบบที่มีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูล สารสนเทศ การสื่อสารองค์กร และองค์ความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่
ในเว็บไซต์ของสถาบันอยุธยาศึกษา ที่ดูแลโดยคณะผู้ดูแลระบบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่มีการท างานของระบบตลอด 24 ชั่วโมง และวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา
ที่ให้บริการและดูแลความปลอดภัยของระบบ โดยคณะท างานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI  

4.2 ข. ควำมรู้ของสถำบัน 
4.2 ข.(1) กำรจัดกำรควำมรู้ 

สถาบันอยุธยาศึกษา ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และวิธีการด าเนินงานที่บุคลากร 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น มาวิเคราะห์  
และสรุปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีและเป็นระบบของสถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่งใน พ.ศ.2565 สถาบันอยุธยาศึกษา 
ด าเนินการจัดการความรู้ เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นสู่สากล กรณีศึกษา การยกระดับผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนใบลานอยุธยา  

โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) แบบ 7 ขั้นตอน เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในสถาบันอยุธยาศึกษา ซึ่ งมีขั้นตอนการด าเนินงาน  
ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 กระบวนการดังต่อไปนี้ (ภาพที่ 4.2-1)  1.กำรบ่งชี้ควำมรู้ คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของสถาบันอยุธยาศึกษา เสนอหัวข้อการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
สถาบันอยุธยาศึกษาเพ่ือพิจารณาและอนุมัติหัวข้อ 2.กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ 
รวบรวมความรู้จากประสบการณ์การด าเนินงานด้านการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนใบลานอยุธยา 
ของบุคลากรประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา ด้วยวิธีการประชุม และสนทนากลุ่มย่อยเ พ่ือระดมความรู้   
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน หรือแต่ละสายงาน 3.กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้รวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย มาจ าแนกประเด็นความรู้ 
อย่างเป็นระบบ จึงสามารถถอดประเด็นความรู้ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นที่ 1 เรื่อง การพัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น “ปลาตะเพียนใบลาน” ประเด็นที่ 2 เรื่อง การส่งเสริมและถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 4.กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าประเด็นความรู้ทั้ง 2 กลุ่ม  
มาด าเนินการประมวลผลองค์ความรู้ โดยการเรียบเรียงและสังเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการเพ่ิมเติมประเด็นความรู้  
ที่ส าคัญ และผลิตสื่อภาพ มาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้ สู่ผู้เรียนรู้ ในลักษณะ infographic 
และจัดท ารูปเล่มเอกสารเพ่ือเผยแพร่ความรู้ 5.กำรเข้ำถึงควำมรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าเอกสารความรู้ 
ไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ และสื่อ facebook ของสถาบันอยุธยาศึกษา เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และผู้สนใจ
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ทั่วไป สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ และสามารถดาวน์โหลดคู่มือส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
รวมทั้งน า ไปเผยแพร่  ณ ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา เ พ่ือบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาแก่ผู้สนใจทั่วไป   
6.กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ จัดกิจกรรมเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
ความรู้ เพ่ือแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน และแสวงหาวิธีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 7.กำรเรียนรู้ บุคลากรภายในสถาบันอยุธยาศึกษา ได้ใช้เอกสารเผยแพร่ความรู้ และ 
สื่อนิทรรศการ มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเผยแพร่ความรู้ด้านการยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
สู่นักศึกษา ครูอาจารย์และผู้สนใจทั่วไป ทั้งแบบที่เป็นทางการ เช่น การจัดอบรม การจัดแสดงนิทรรศการ  
และไม่เป็นทางการ เช่น การถ่ายทอดให้ผู้สนใจทั่วไป ณ ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา  

การจัดการความรู้ครั้งนี้ ท าให้เกิดกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ ตลอดจนการถอดองค์ความรู้  
และผลิตสื่อความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสานปลาตะเพียนใบลาน รวมถึงกระบวนการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น “ปลาตะเพียนใบลาน” โดยใช้รูปภาพและสัญลักษณ์ประกอบการสื่อความหมายให้ผู้เรียนรู้
สามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย ซึ่งพบว่าในกระบวนการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและยกระดับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ สถาบันอยุธยาศึกษานั้น ได้ด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ อันประกอบด้วย 1) การศึกษา
องค์ความรู้ 2) การสืบสานภูมิปัญญา และ 3) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้เผยแพร่สื่อความรู้
เหล่านี้ในช่องทางต่าง ๆ เช่น  ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ของ สถาบันอยุธยาศึกษา 
อันเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์สืบสาน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นที่รู้จัก
อย่างกว้างขวาง  

 

4.2 ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการแสวงหา และรวบรวมความรู้จากประสบการณ์การด าเนินงานด้านการพัฒนา
และยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของบุคลากรประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา ด้วยวิธีการประชุม และสนทนากลุ่มย่อย 
เพ่ือระดมความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน หรือแต่ละสายงาน จนได้แนวทางปฏิบัติ
ที่ดี โดยได้มีการเผยแพร่แบ่งปันวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางปฏิบัติงานที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีกิจกรรม  
เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และน าแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีของ สถาบันอยุธยาศึกษา ไปเผยแพร่ในกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM DAY  
โดยได้รับเกียรติให้ขึ้นเวทีถ่ายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู้แนวทางการจัดการความรู้ของ สถาบันอยุธยาศึกษา และได้รับ
มอบโล่เชิดชูเกียรติระดับดีเด่นจากการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี ARU KM award ด้านการด าเนินงานตามพันธกิจ 
จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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1.กำรบ่งชี้
ควำมรู้
•คัดสรรหัวข้อ

ตามนโยบาย 
ของ มร.อย. และ
พันธกิจกรรม
ของสถาบัน
อยุธยาศึกษา

2.กำรสร้ำง
และแสวงหำ
ควำมรู้
•สนทนากลุ่ม
ย่อยเพื่อระดม
ความรู้และ
ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

3.กำรจัดกำร
ควำมรู้ให้เป็น
ระบบ
•จ าแนกและถอด
ประเด็นความรู้
อย่างเป็นระบบ

4.ประมวลผล
และกลั่นกรอง
ควำมรู้
• เรียบเรียงและ
สังเคราะห์
ข้อมูล รวมทั้ง
การเพ่ิมเติม
ประเด็นส าคัญ 
และจัดท า
เอกสาร/สื่อ
เผยแพร่

5.กำรเข้ำถึง
ควำมรู้
• เผยแพร่เอกสาร
และสื่อความรู้ 
ทั้งแบบรูปเล่ม
และออนไลน์ใน
ห้องสมุดและสื่อ
ของหน่วยงาน

6.กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ควำมรู้
• จัดกิจกรรมเปิด
เวที แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การ
จัดการความรู้ 
เพื่อแสวงหา
วิธีการ
ด าเนินงาน
ร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ

7.กำรเรียนรู้
•บุคลากรใช้
เอกสารและสื่อ
นิทรรศการ มา
ใช้เป็นแนวทาง
ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.2 ข.(3) กำรเรียนรู้ระดับสถำบัน 

 บุคลากรของ สถาบันอยุธยาศึกษา ปฏิบัติงานโดยยึดหลักปรัชญา “อยุธยาศึกษา อยุธยาสืบสาน  
อยุธยาสร้างสรรค์” โดยมีกระบวนในการท างาน ดังนี้ 1) มีการค้นคว้าเอกสาร และการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูล  
ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากครูภูมิปัญญา 2) มีการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยจัดอบรมถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ออกบูทสาธิต และเผยแพร่ความรู้ และจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้   
เช่น นิทรรศการ เอกสาร และสื่อออนไลน์ 3) มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เกิดคุณค่า  
และมูลค่าทางเศรษฐกิจเ พ่ิมขึ้น โดยใช้วงจร PDCA ประเมินการท างานทุกขั้นตอน เพ่ือให้บรรลุผลตาม 
ปรัชญาของ สถาบันอยุธยาศึกษา 

สถาบันอยุธยาศึกษาใช้กระบวนการจัดการความรู้ เป็นหนึ่งในวิธีการกระตุ้นการรับรู้ปรัชญาการท างาน
ดังกล่าว โดยให้บุคลากรทบทวน และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยองค์ความรู้ 
อนุรักษ์สืบสาน และสร้างสรรค์ยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท าให้บุคลากร  
เห็นกระบวนการ “ศึกษา สืบสาน สร้างสรรค์” ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนขึ้น น าไปสู่แนวทาง 
การท างานของบุคลากรทั้งในปัจจุบันและต่อ ๆ ไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 4.2 ข (3)-1  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ แบบ 7 ขั้นตอน 
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อยุธยำสร้ำงสรรค์

อยุธยำสืบสำน

อยุธยำศึกษำ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 4.2 ข (3)-2  กระบวนกำร “ศึกษำ สืบสำน สร้ำงสรรค์” 

 
 

  

ค้นคว้ำเอกสำร และกำรสัมภำษณ์ เก็บข้อมูล 
ทั้งในด้ำนประวั ติศำสตร์ และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นจำกครูภูมิปัญญำ 

จัดอบรมถ่ำยทอดภูมิปัญญำท้องถิ่น ออกบูท
สำธิต และเผยแพร่ควำมรู้ และจัดท ำสื่อ
เผยแพร่ควำมรู้ เช่น นิทรรศกำร เอกสำรและ
สื่อออนไลน์ 

สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำท้องถิ่น 
ให้เกิดคุณค่ำ และมูลค่ำทำงเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 

ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ 

ยกระดับภูมิปัญญำสู่สำกล 
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วิเครำะห์แผนพฒันำ
บุคลำกรของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ 

และ OKR

แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนปฏิบตัิกำร

ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรของ สถำบัน

อยุธยำศึกษำ

บุคลำกำร
จัดท ำแผนพัฒนำ

ตนเอง

จัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร

ของ สถำบันอยุธยำ
ศึกษำ

น ำเสนอ กปจ.เพื่อรับ
ฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ

ด ำเนินกำรตำมแผน

หมวด 5 บุคลำกร 
 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 

          
 สถาบันอยุธยาศึกษา ด าเนินการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร “รักศิลปวัฒนธรรม สุจริตโปร่งใส จิตสาธารณะ มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด”  
เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรยากาศการท างานร่วมกัน 
อย่างมีความสุข น ามาซึ่งความพึงพอใจในทุกๆ ด้าน โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามข้ันตอน ดังภาพที่ 5.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.1 กำรแสดงขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
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แต่งตั้ง
คณะท ำงำน
จัดท ำแผน

ทบทวน
ผลกำร

ด ำเนินงำน

วิเครำะห์และ
จัดท ำแผน
อัตรำก ำลัง

เสนอ
คณะกรรมกำร

พิจำรณำ

จัดพิมพ์และ
เผยแพร่

5.1 ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
5.1 ก.(1) ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

 
สถาบันอยุธยาศึกษาก าหนดให้มีการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรโดยปฏิบัติตามข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้มีการประเมิน  
ค่าของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งต้องมีการก าหนด OKRs และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ตามสมรรถนะ และตามที่ก าหนดไว้ใน ประกาศ ก.พ.อ. โดยให้น าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณา  
เลื่อนเงินเดือนหรือค่าจ้าง ทั้งนี้ก่อนเริ่มการประเมินของแต่ละรอบ มหาวิทยาลัยจะออกประกาศหลักเกณฑ์  
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยผ่านความเห็นชอบของ ก.บ.ม. ให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสังกัดทราบโดยทั่วไป   

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนอัตราก าลัง 4 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยเริ่มจาก (1) การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนอัตราก าลัง 4 ปี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 (2) ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (3) ด าเนินการวิเคราะห์ภาระงาน
ตามพันธกิจของ สถาบันอยุธยาศึกษา และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ กพอ. (4) จัดท าแผนอัตราก าลัง 4 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 ของหน่วยงาน (5) เสนอแผนอัตราอัตราก าลัง 4 ปี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2568 ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเข้าสู่กระบวนการให้
ความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.1 ก (1) กำรแสดงขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
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5.1 ก.(2) บุคลำกรใหม่  

 สถาบันอยุธยาศึกษา ด าเนินการให้ได้มาซึ่งบุคลากรตามกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ 
(Recruit) ของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งเพ่ือจัดส่งให้งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยด าเนินการประกาศการสรรหาบุคลากร  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีนโยบายในการหมุนเวียนบุคลากร 
สายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรย้ายมาปฏิบัติงานที่ สถาบันอยุธยาศึกษา จ านวน 2 ต าแหน่ง  
ทั้งนี้ สถาบันอยุธยาศึกษา มีแนวทางในการดูแลบุคลากร (Retain) โดยผู้บริหารปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ในภารกิจของ สถาบันอยุธยาศึกษา และมอบหมายงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและคุณสมบัติของบุคลากร 
เป็นหลัก สร้างความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง โดยมีหัวหน้าส านักงานเป็นผู้สอนงานและ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติม นอกจากนั้นมีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรใหม่ 
ผ่านการบรรยายในวันปฐมนิเทศ การเน้นย้ าในการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน สถาบันอยุธยาศึกษา ที่จัดขึ้น 
เป็นประจ าทุกเดือน และการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์   

 

5.1 ก.(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการเตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โดยการวิเคราะห์ 
อัตราที่จะเกษียณอายุงาน และวางแผน/เตรียมก าลังคนเพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ การวางแผนความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพให้แก่บุคลากร โดยมุ่งให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนงาน อันเป็นเป้าหมายหลัก 
ในการด าเนินงานของสถาบัน มีการท า KM เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน  
  
5.1 ก.(4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ เทคนิค วิธีการท างาน เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง เข้าใจ เข้าถึง และการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPex ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย  
การอบรมเชิงปฏิบัติการคุณธรรมและจริยธรรมการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษาประจ าปี
งบประมาณ 2565 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนโยบายและแผนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2565 การอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวโน้ม  
ของ KM ในยุคดิจิทัล ARU Km Day และการอบรมการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

ทั้งนี้ให้ความส าคัญกับการท างานให้บรรลุผลโดยส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้า/ผู้รับการบริการ ในรูปแบบ One Stop Service เพ่ือการสื่อสารกับลูกค้า/ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว
ตามที่ก าหนดในหมวด 4 และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือให้บรรลุผล  
ตามแผนกลยุทธ์ผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการศึกษาดูงานเพ่ือน าประสบการณ์มาพัฒนางาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
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5.1 ข. บรรยำยกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
5.1 ข.(1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน 

 

สถาบันอยุธยาศึกษา จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ปฏิบัติงานมีสุขภาวะ  
ความปลอดภัย โดยเน้นการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย และสุขอนามัย  
ที่สะอาด มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรให้มีความรู้สึก
ผ่อนคลาย โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ มีระบบแสงสว่าง อาคารสถานที่มีต้นไม้ใหญ่รอบอาคารที่ปลอดภัย 
ให้ร่มรื่นเพ่ือสร้างบรรยากาศพ้ืนที่สีเขียว การมีกิจกรรม Big Cleaning Day เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง การจัดให้มี
กิจกรรม 5 ส. การคัดแยกขยะ เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 

ด้ำนสภำพแวดล้อม ควำมปลอดภัย และสุขภำพอนำมัย  มีบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูและและตรวจสอบ 
ความพร้อมใช้งานของอาคารสถานที่และบุคลากร เช่น การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า  
เป็นประจ า และติดตั้งระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย ถังดับเพลิง  ส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี  
โดยสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ การดูแลคุณภาพอากาศภายใน
ส านักงาน และการจัดให้มีเจ้าหน้ารักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

ด้ำนควำมสะดวกในกำรท ำงำน จัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
ส านักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ Printer เครื่องสแกนเอกสาร/การถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร  
ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะ-เก้าอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอตามจ านวนของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบงานและเครื่องมือการท างานที่เหมาะสม เช่น การจัดท า Work Flow ของงาน
บริการที่จ าเป็น ด้านความปลอดภัยความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอร์งาน จัดหาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก  
ในการท างานบนระบบออนไลน์ เช่น e-Document, ระบบการประชุม (e-Meeting), ระบบบัญชี 3 มิติ เป็นต้น 
รวมทั้งมีพ้ืนที่จอดรถส าหรับบุคลากรและผู้มาติดต่อรับบริการ 

 
5.1 ข. (2) นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 

 

บุคลากรทุกสายงานของ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้รับบริการและสิทธิประโยชน์สวัสดิการตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดนอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ เช่น เงินประจ าต าแหน่ง ประกันสังคม สิทธิการประกันตน 
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรมประชุมสัมมนาศึกษาดูงาน การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น 

สถาบันอยุธยาศึกษา สนับสนุนงบประมาณในการอบรม ศึกษาดูงาน การท าประกันการเดินทาง ให้แก่
บุคลากรในการเดินทางไปราชการ การมอบช่อดอกไม้ในโอกาสที่น่ายินดี เช่น การได้เลื่อนต าแหน่ง การได้รับคัดเลือก 
ให้เป็นเจ้าหน้าที่ดีเด่น  
 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

5.2 ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

5.2 ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ด าเนินการบริหารจัดการมอบหมายภาระงานที่สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร
แต่ละคน และให้อ านาจในการตัดสินใจอย่างอิสระภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติ 
ของส่วนงาน การส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ การสนับสนุนและส่งเสริมให้ขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับช านาญการ การเปลี่ยนต าแหน่งที่สูงขึ้นให้สอดคล้องกับคุณวุฒิและการปฏิบัติงาน  
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เช่น เปลี่ยนต าแหน่งของพนักงานราชการเป็นต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย การให้รางวัลชมเชยบุคลากรที่ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การจัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร ได้แก่ การจัดสรรกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ เงินสะสมกรณีออกจากงาน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร กองทุนประกันสังคมตามนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานให้สะอาด สวยงาม การบริหารจัดการ
ระบบความปลอดภัยในที่ท างานโดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีเวรยามรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 

 
5.2 ก.(2) กำรประเมินควำมผูกพัน 

 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ก าหนดให้มีแนวทางการประเมินความผูกพัน โดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพัน 
และความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าในงาน เงินเดือน 
ความส าเร็จในงานที่ท าและความพอใจในงานที่ท า โดยฝ่ายบริหารได้ท าการประเมินความต้องการของบุคลากร  
เพ่ือใช้ในการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร เช่น กรณีการด าเนินการนอกเวลาราชการ อาทิ  กิจกรรมบรรยาย 
ทางวิชาการที่จ าเป็นต้องจัดในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ บุคลากรมีความยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือ บุคลากร  
มีความโอบอ้อมอารีต่อเพ่ือนร่วมงานโดยเห็นได้จากการให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มีปัญหาของการปฏิบัติงาน 
และปัญหาส่วนตัว  

 
5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร 

 

ผู้บริหารของ สถาบันอยุธยาศึกษา ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการแต่งกายด้วยผ้าไทย ส่งผลให้บุคลากรปรับพฤติกรรมมาแต่งกายด้วยผ้าไทย ส่งเสริมการศึกษา  
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแล้วน ามาจัดท าเป็นหลักสูตร/กิจกรรม ในการบริการ
วิชาการ เช่น การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูผ้าลายอย่างอยุธยา เพ่ือให้เห็นคุณค่าและความงามของภูมิปัญญา การยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนใบลานให้มีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามสอดแทรกศิลปะของไทย เช่น เติมลายกนกลงไป เป็นต้น 

การก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมาย บุคลากรมีจิตสาธารณะ โดยเห็นได้จาก 
การอาสาและให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมทางด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรมทั้งภายใน  
และภายนอกมหาวิทยาลัย ร่วมกันช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือดร้อน โดยการบริจาคเงินและสิ่งของ และรวมถึง 
การก ากับข้ันตอนการด าเนินงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ 

 
 

5.2 ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ 

5.2 ค.(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา จัดการผลการด าเนินการของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
ผ่านกระบวนการจัดการ เริ่มจากบุคลากรจัดท า OKRs ของตนเองให้สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
แล้วรายงานผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบและตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือใช้  
ในการพิจารณาต่อสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่และลูกจ้างประจ าตามสัญญา นอกจากนี้  
มีการให้รางวัลยกย่อง ชมเชย การพิจารณาผลงานของบุคลากรเพ่ือเสนอชื่อเข้ารับรางวัลเจ้าหน้าที่ ดีเด่น  
มอบของขวัญเพ่ือแสดงความยินดีและยกย่องชมเชยการสร้างผลงานที่โดดเด่น  
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ส ำรวจควำม
ต้องกำรพัฒนำ

บุคลำกร

เก็บรวบรวมข้อมูล

จัดล ำดับควำมส ำคัญ/
ก ำหนดโครงกำร
พัฒนำบุคลกร

จัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร

เสนอผู้บริหำร
เห็นชอบ/อนุมัติ

ด ำเนินกำรตำมแผน

ติดตำม ประเมินผล/
ปรับปรุง

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work From Home) มีการประชุมออนไลน์โดยใช้ระบบ Zoom Meeting ระบบงานสารบรรณออนไลน์ ARU 
Workflow ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

5.2 ค.(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
 

บุคลากรของ สถาบันอยุธยาศึกษา จัดท าแผนพัฒนาตนเองตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายและความสนใจ 
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น โดยส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่เกี่ ยวข้องกับสมรรถนะหลัก
แต่ละสายงาน และน ามาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า สถาบันอยุธยาศึกษา 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ/กิจกรรม และน าเสนอมหาวิทยาลัย เพ่ือขอรับงบประมาณ โดยมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนรายไตรมาส ดังภาพที่ 5.2 ค.(2) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.2 ค.(2) กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร 
 

ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำของผู้บริหำรและบุคลำกร ผู้บริหารมีระบบการเรียนรู้และพัฒนาสู่การเป็นผู้น า
โดยเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรการพัฒนานักบริหารมหาวิทยาลัย ในเดือนมกราคมและเดือนมีนาคม 2565  
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด รวมทั้งการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมอบรม/สัมมนาอย่างทั่วถึง เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง เข้าใจ เข้าถึง และการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPex ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย  
การอบรมเชิงปฏิบัติการคุณธรรมและจริยธรรมการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษาประจ าปี
งบประมาณ 2565  
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การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2565 การอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวโน้มของ KM  
ในยุคดิจิทัล ARU Km Day และการอบรมการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรและนวัตกรรม สถาบันอยุธยาศึกษา ปรับปรุงกระบวนท างาน 
ให้เป็นระบบและทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดโครงการ/กิจกรรม เช่น การสัมมนาทางวิชาการผ่านระบบ
ออนไลน์ การจัดแสดงนิทรรศการออนไลน์   

กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ สถาบันอยุธยาศึกษา เน้นการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีการท างานเป็นทีม
เพ่ือให้บุคลากรที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ทั้งนี้  สถาบันอยุธยาศึกษา  
ได้มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบและมีการบริการงานแบบ One Stop Service  

กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะ จำกบุคลำกรที่ลำออกหรือเกษียณอำยุ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ก าหนดให้
บุคลากรจัดท าแบบมอบหมายภาระงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐานและจัดท า 
ภาระงานทุกรอบปีประเมินเพ่ือให้สอดคล้องตาม OKRs ของ สถาบันอยุธยาศึกษา มีการสอนงานให้แก่บุคลากร 
ที่ย้ายมาใหม่ จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  

 
5.2 ค.(3) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

 
สถาบันอยุธยาศึกษา มีระบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

โดยติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากได้รับการพัฒนาว่ามีการน าไปปฏิบัติจริงหรือไม่ เช่น บุคลากรที่เข้ารับ  
การอบรม หลักสูตรนักพิธีการและศาสนพิธีกร สามารถเป็นพิธีกรในงานต่าง  ๆ เช่น งานถวายพระพรเนื่องใน 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา ฯ การเป็นศาสนพิธีกรในงานมงคลสมรส การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เข้าใจ เข้าถึง  
และการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPex ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย ช่วยให้บุคลากร 
มีความเข้าใจและสามารถเขียนรายงานประเมินตนเองได้ เป็นต้น  

 
5.2 ค.(4) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 

 

สถาบันอยุธยาศึกษา มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั้งองค์กร ดังนี้ 
1. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) โดยยึดหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเน้น

วิธีการที่ชัดเจนและโปร่งใส ตลอดจนมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
2. ก าหนดแผนการเตรียมบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น โดยการวิเคราะห์ต าแหน่งที่มีอยู่จริง  

ในปัจจุบัน เพ่ือน ามาร่วมกันจัดกลุ่มงาน และจัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
3. ก าหนดเป้าหมายการขับเคลื่อนบุคลากรตามกลุ่มงานให้เข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ไว้ในแผนพัฒนา

บุคลากร 
วิธีด าเนินการดังกล่าวข้างต้น นอกจากจะส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  

โดยบุคลากรที่มีผลงานตามเกณฑ์มีโอกาสเลื่อนขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น จากกระบวนการวางแผนความก้าวหน้า  
ในอาชีพ ส่งผลให้ สถาบันอยุธยาศึกษา สามารถก าหนดตัวบุคคล/งบประมาณที่เหมาะสมในการวางแผนพัฒนา 
ทางก้าวหน้าในสายอาชีพให้เจริญเติบโตเป็นก าลังส าคัญขององค์กรต่อไป ซึ่งปัจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ของ สถาบันอยุธยาศึกษา ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการแล้ว จ านวน 8 คน จากจ านวนทั้งหมด 9 คน  
ผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการนั้นสามารถได้รับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานและพัฒนา  
ไปจนถึงต าแหน่งหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ ซึ่งจะเกษียณอายุราชการในเดือนกันยายน 2566 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร  
 

6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
6.1 ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ และกระบวนกำร 

6.1 ก.(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ  และกระบวนกำร 

 จากวิสัยทัศน์ของสถาบันอยุธยาศึกษาที่ว่า “ภายในปี พ.ศ.2567 สถาบันอยุธยาศึกษา จะเป็นสถาบัน 
ทางวิชาการท่ีมีหน้าที่ ศึกษา สืบสานและสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา 
ของอยุธยา สู่การบูรณาการกับการเรียนการสอน การอนุรักษ์ และยกระดับภูมิปัญญา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” 
สถาบันอยุธยาศึกษาจึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการด าเนินงานตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประกอบด้วย 
6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 2) การบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมการกับ 
การเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ 3) การก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4) เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ต่อสาธารณชน 5) การสร้างแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนต้นแบบ หรือองค์ความรู้หรือนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย และ 6) ก าหนด หรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประกาศ  
ณ วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2563 
 

6.1 ก.(2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

ข้อก าหนดของ สถาบันอยุธยาศึกษา ที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ ผ่านวงจรคุณภาพ 
PDCA คือมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามและ ประเมินผลการด าเนินงาน และการน าผลการประเมิน 
ไปปรับปรุง ในการให้บริการทางวิชาการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ สถาบันอยุธยาศึกษา น าข้อเสนอแนะ
จากแบบสอบถามจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนกลยุทธ์และนโยบายของ  
สถาบันอยุธยาศึกษา และมีการถ่ายทอดให้กับบุคลากรผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 
เพ่ือก ากับ ติดตาม และประเมินผล แนวทางการด าเนินงาน รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะแล้วน าไปรายงานให้คณะกรรมการ
ประจ าสถาบันอยุธยาศึกษาให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าผลการด าเนินงานจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แก้ไขการให้บริการวิชาการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
 

6.1 ก.(3) แนวคิดในกำรออกแบบ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีแนวคิดในการออกแบบการวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือให้ตอบสนองต่อ  
พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ว่า ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
และพันธกิจของสถาบันอยุธยาศึกษา ที่ก าหนดไว้ 4 ข้อ คือ 1) ศึกษา วิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา  
2) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 3) ยกระดับ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 4) บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ เช่น การเข้าไปพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา  
“ผ้าลายอย่างอยุธยา” ณ ชุมชนวัดย่านอ่างทอง ต.บ้านใหญ่ อ.ผักไห่ จ.พระนครศรีอยุธยา เกิดจากการส ารวจมรดกทาง
วัฒนธรรมในท้องถิ่ น แล้ วพบว่ าที่ วั ดย่ านอ่างทองมีผ้ าห่ อคัมภี ร์ โบราณท าจากผ้ าลายอยุ ธยาควรค่ า  
แก่การอนุรักษ์สืบสาน จึงวางแผนในการด าเนินการเพ่ืออนุรักษ์สืบสาน โดยการประชุมระดมความคิดเห็น 
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และรวบรวมข้อมูลชุมชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และที่ประชุมมีมติเลือกผลิตภัณฑ์เป้าหมายที่จะน ามาพัฒนา 
และยกระดับ จึงออกแบบอนุรักษ์สืบสานโดยศึกษาองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับผ้าลายอย่างอยุธยา ได้แก่   
ประวัติความเป็นมาของผ้าลายอย่างวัดย่านอ่างทอง โครงสร้างของผ้าลายอย่างอยุธยา ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผ้าลายอย่าง 
แล้วด าเนินการ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าลายอย่างอยุธยาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
เป็นการร่วมกันจัดท าลายต้นแบบผ้าลายอย่างอยุธยา 2) จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการพิมพ์ผ้าลายอย่าง
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเรียนรู้พร้อมฝึกปฏิบัติเพ่ือน าไปใช้ในการผลิตชิ้นงานจริง 3) จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ผ้าลายอย่างอยุธยาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ผลิตบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบพร้อมตราสัญลักษณ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้น าไปใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
จากนั้น สถาบันอยุธยาศึกษาได้ประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้พร้อมส าหรับการจัดจ าหน่ายเชิงพาณิชย์  
และพัฒนาช่องการค้าและกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเชิญอาจารย์จากสาขาการตลาดเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผ้าลายอย่างอยุธยาเพ่ือเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้สู่ชุมชน 
 

6.1 ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

6.1 ข.(1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ และมีการก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน ผู้บริหาร สถาบันอยุธยาศึกษา มอบหมายให้หัวหน้าส านักงาน
รับผิดชอบด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ โดยท าหน้าที่ก ากับติดตามประสานงาน เพ่ือให้มีการน ากระบวนการ 
ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านกระบวนการด าเนินงานตามหลัก PDCA โดยก าหนดตัวชี้วัดดังภาพ ตารางที่ 2.1 ข. (1)-1 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบประเมินผลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  

6.1 ข.(2) กระบวนกำรสนับสนุน 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ก าหนดกระบวนการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยในแต่ละเดือนจะมีการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ คณะกรรมการทุกท่านก ากับติดตาม วิเคราะห์ ผลของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  กฎระเบียบ  และข้อบังคับ รวมทั้งแผนการปฏิบัติราชการของสถาบันอยุธยาศึกษา  
 

6.1 ข.(3) กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ใช้วิธีการ ควบคุม ปรับปรุงกระบวนการท างาน/ผลการปฏิบัติงาน ผ่านวงจรคุณภาพ PDCA  
คือมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามและ ประเมินผลการด าเนินงาน และการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง ในการให้บริการทางวิชาการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะจากสภา มาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีถัดไป และมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยใช้วงจร PDCA และใช้เกณฑ์ EdPEx ในการขับเคลื่อน
องค์กรให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ไปใช้  
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการที่ส าคัญและสร้างนวัตกรรม ตามโครงร่างองค์กร P.2-ค  นอกจากนี้ 
ยังใช้กระบวนการจัดการความรู้ ในเรื่องการให้บริการที่ได้ท าอยู่ เป็นประจ าเช่น เทคนิคการให้บริการความรู้   
ณ แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
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6.1 ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
  

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการคัดเลือกเครือข่ายผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ โดยค านึงถึงบทบาทหน้าที่ 
ของผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือนั้น ๆ ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบสอดคล้องกับสถาบันอยุธยาศึกษา โดยมีการท า
ความร่วมมือ / ข้อตกลงกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นทางการ เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกัน ในการแลกเปลี่ยนความรู้
ในด้านศิลปวัฒนธรรม ท าให้สามารถมั่นใจได้ว่าเครือข่ายการท างานในทุกภาคส่วนมีคุณสมบัติที่ เพียงพอ 
ในการตอบสนองความต้องการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง ตลอดจนท าให้
ประสิทธิภาพงานเกิดความคล่องตัวต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันอีกด้วย ดังตาราง OP1 ข-3 
 

6.1 ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา มีการด าเนินงานตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในการสร้างนวัตกรรม โดย ได้เตรียมทุนทาง
วัฒนธรรม สื่อองค์ความรู้ เพ่ือสนับสนุนและสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการจัดโครงการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนอกจากนั้น ยังเป็นการส่งเสริม การเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน ดังกลยุทธ์ที่อธิบายใน 2.1ก (2) 
 

6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 

6.2 ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้มอบหมายให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ก ากับดูแลตัวชี้วัดของการบริการ 
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
และรายงานผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน)  
สถาบันอยุธยาศึกษาใช้เครื่องมือวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการ และติดตามผลการด าเนินงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงาน เช่น ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ผ่านคณะกรรมการด าเนินงาน สถาบันอยุธยาศึกษา และคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันอยุธยาศึกษาพิจารณา โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณ และรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างเหมาะสม มีการก ากับติดตามการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และตรงกับวัตถุประสงค์ มีการปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในกรณีเร่งด่วน เช่น การขอรับ และการโอนงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายจ าเป็นเร่งด่วน เป็นต้น  
ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดกิจกรรมบริการวิชาการ เช่น การอบรมหลักสูตรระยะสั้น  
และการจัดกิจกรรมพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา “ผ้าลายอย่างอยุธยา” ซึ่งได้มีการจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นและรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ ยังได้น าเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการควบคุมติดตาม  
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และปรับปรุงกระบวนการท างาน  
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือลดความผิดพลาดและขั้นตอนในการท างานที่ไม่จ าเป็นหรือซ้ าซ้อนกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน สถาบันอยุธยาศึกษา มีการติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันอยุธยาศึกษาทุกเดือน  กำรจัดกำรควำมรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดการจัดการความรู้ (KM) ด้านการด าเนินงานตามพันธกิจ ประจ าปี
พุทธศักราช 2565 ของสถาบันอยุธยาศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์
และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล กรณีศึกษา การยกระดับผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนใบลานอยุธยา ณ สถาบันอยุธยาศึกษา 
โดยมีบุคลากรของสถาบันอยุธยาศึกษา ด าเนินการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และผลจากการ
ที่จัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุก ๆ ปี ท าให้สถาบันอยุธยาศึกษา ได้รับรางวัลระดับดีเด่น จากการ
ประกวดแนวปฏิบัติที่ดี  5 ปีซ้อน 
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6.2 ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ยึดมั่นในการปฏิบัติตาม พรบ.การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารใด ๆ ในเว็บไซต์ และเว็บสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบันอยุธยาศึกษา จะมีการตรวจสอบจากผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย หลังจากนั้นจึงจะสามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ นอกจากนี้สถาบันอยุธยาศึกษาได้ใช้ระบบเครือข่าย 
ทางคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการรับรองความปลอดภัยจากการโจมตีทางไซเบอร์จากส านักวิทยบริการฯ ในด้าน  
การบริหารจัดการในงานสารบรรณ สถาบันอยุธยาศึกษาใช้ซอฟต์แวร์ 3DGF และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ARU Work Flow ซึ่งมีการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน และควบคุมความปลอดภัยในระดับเครือข่าย 
 

6.2 ค. ควำมเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน 
6.2 ค.(1) ควำมปลอดภัย 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานของสถาบันอยุธยา
ศึกษา โดยมีระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ มีระบบกล้องวงจรปิด ที่ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการ และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีการตรวจตราอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ให้มีความปลอดภัย และมีสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
 

6.2 ค.(2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา มีการปรับแผนการให้บริการเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงขององค์กร เช่น การเสื่อมสภาพ
อาคารเรือนไทยที่เป็นแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา ท าให้ต้องปิดซ่อมแซม หรือ สถานการณ์ที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ปัญหาจากอุทกภัย เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการทางวิชาการในพ้ืนที่ แต่ยังสามารถรองรับผู้รับบริการ ทั้งกลุ่มเก่า และกลุ่มใหม่ เช่น นักเรียน นักศึกษา
ต่างสถาบัน เครือข่ายทางด้านศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปที่ไม่เคยใช้บริก ารมาก่อน  
โดยสามารถใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เว็บไซต์ของสถาบันฯ  Facebook Live, Facebook 
Page , YouTube Chanel รายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ก (2)-2 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและด้ำนกระบวนกำร 
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลลัพธ ์
1.พัฒนาสถาบันอยุธยาศึกษา
ให้เป็นสถาบันทางวิชาการ มี
การผลิตผลงานวิชาการและ
การเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
มาตรฐาน 

1. น าเสนอผลงานวิชาการสถาบัน
อยุธยาศึกษา ระดับชาติประจ าปี 

จ านวน 1 ครั้ง 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้เข้าร่วมน าเสนอผลงานในงานประชุม
นานาชาติ ได้ภูเก็ต  

2. โครงการสัมมนาทางวิชาการ
สถาบันอยุธยาศึกษาประจ าปี 

จ านวน 1 ครั้ง 
 

มีกิจกรรมสัมมนาวิชาการอยุธยาศึกษาเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา 
“อัคราภิรักษ์ศิลปิน สืบสานสรรค์ศิลป์ภูษาแห่งสยาม” 
 

3. มีฐานข้อมูลทางวิชาการแบบ
ออนไลน์ 

จ านวน 1 ฐาน 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา มีฐานข้องมูลวารสารออนไลน์ 
Tci 

4. มีกิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น  
 

ไม่น้อยกว่าปีละ 1 
หลักสูตร 
 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดกิจกรรมอบรมหลังสูตรระยะสั้น 
เรื่อง การจ าลองตอกหนังใหญ่ และ เรื่อง การท าปลาตะเพียน
ใบลาน 

5. มีองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ฯ  

ไม่น้อยกว่า 6 เรื่อง  สถาบันอยุธยาศึกษาได้จัดท าวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา 
และตีพิมพ์องค์ความรู้ฯ จ านวน 16 บทความ 

6. มีการบูรณาการองค์ความรู้ฯกับ
การเรียนการสอน  

ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  3 
รายวิชา 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ด าเนินการบูรณาการสอนรายวิชา  
 

7. วารสารทางวิ ชาการอยู่ ใน
มาตรฐานทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ 

เกณฑ์ ของ ศู นย์
ดั ชนี การอ้ างอิ ง
วารสารไทย (TCI) 

วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา อยู่ในtci ฐาน 2 

2.พัฒนำสถำบันอยุธยำศึกษำ
ให้ เป็ นศู นย์ กลำงควำม
ร่วมมือ เพื่อกำรอนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของ
อยุธยำในฐำนะมรดกชำติและ
มรดกโลก 

1 .  หน่ วย งานที่ เ ข้ า ร่ วม เป็น
เครือข่าย 

ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
เครือข่าย 

เครือข่ายสภาศิลปะและวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งประเทศ
ไทย ,เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย  ,
เครือข่ายศิลปะและวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                  

2. บุคคล/ภูมิปัญญาได้รับการ
เชิดชูเกียรติ 

ไม่น้อยกว่าปีละ 5 
คน 

ผู้ได้รับรางวัลบุษราคัมมณี ปี 2565 จ านวนทั้งสิ้น 11 ท่าน 

3. สร้างแบบประเมินเพื่อวัด
ความภูมิใจในความเป็นไทย  

ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  5 
กิจกรรม 

สถาบันอยุธยาศึกษา ได้วัดผลความภูมิใจในความเป็นไทยจาก
กิจกรรม 1.กิจกรรมภูมิใจในอยุธยาครั้งที่1-4 อยู่ในระดับมาก 
2.กิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น ครั้งที่ 1-2 อยู่ในระดับมาก 

4. ผลงานสร้างสรรค์ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 
ชิ้น 

การสร้างสรรค์ดนตรีและนาฏศิลป์ไทยชุด “อโยธยานาฏย
วิจิตร” 

3.พัฒนำสถำบันอยุธยำ
ศึกษำให้ เป็นศูนย์บูรณำ
ก ำ ร อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ
ยกระดับภูมิปัญญำ เพื่อ
กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำง
ต่อเนื่อง 

1. จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่
ได้รับการยกระดับ  

ไม่น้อยกว่าปีละ 1 
ผลิตภัณฑ์ 

1.ผ้าลายอย่างวัดย่านอ่างทอง 2. ปลาตะเพียนใบลานมัตสยะ 
สินธุ์ 3.กล้วยกรอบราตรี 4.ปลาร้าดับเบิ้ลนัวร์ 5.กล้วยหรรษา
บ้านหันสัง 6.น้ าอบน้ าปรุงหอมละมุน 

2. ระดับความสุขของประชาชน
ในชุมชน   

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 89.64) 

4.พัฒนำประสิทธิภำพกำร
บริหำรหน่วยงำนที่เป็นเลิศ 

1. บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 100 

2. จัดส่งโครงร่างองค์กร พร้อม
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 

ทันตามก าหนด
ระยะเวลา 

จัดส่งโครงร่างองค์กร พร้อมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทันตามก าหนด
ระยะเวลา 
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3. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การ ศึกษาตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เกณฑ์ EdPEx 

ทันตามก าหนด
ระยะเวลา 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx เพื่อรับการประเมินทัน
ตามก าหนดระยะเวลา 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับดีขึ้น
ไป 

ใม่น้อยกวา่ร้อยละ  85 

5. ฐานข้อมูล  1 ระบบ  ฐานข้อมูลอยธุยาศึกษา 

ตำรำง 7.1 ก ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 

7.1 ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน 
7.1 ข (1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 
สถาบันอยุธยาศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการท างานดังนี้ 
 
 จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากระบวนการท างาน 

ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

เล่มคู่มือ นวัตกรรม เล่มคู่มือ นวัตกรรม 
2565 5 1 8 1 

ตำรำงที่ 7.1 ข (1)-1 จ ำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่เกิดขึ้นจำกระบวนกำรท ำงำน 
 
 จ านวนร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังสูตรระยะสั้น 

ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม ร้อยละ จ ำนวนผู้เข้ำร่วม ร้อยละ 

2565 60 100 60 100 

 ตำรำงที่ 7.1 ข (1)-2 จ ำนวนร้อยละของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลังสูตรระยะสั้น 
 

จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

จ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรม 

ร้อยละ จ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรม 

ร้อยละ 

2565 45 100 45 100 

ตำรำงที่ 7.1 ข (1)-3 จ ำนวนร้อยละของโครงกำร/กิจกรรม 
ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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 จ านวนร้อยละของระบบสารเทศและระบบครือข่ายทั้งหมดของสถาบันอยุธยาศึกษา ที่ถูกโจมตีบนโลกไซเบอร์ 
 

ปีงบประมำณ เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 
จ ำนวนครั้งที่ถูกโจมตี ร้อยละ จ ำนวนครั้งที่ถูกโจมตี ร้อยละ 

2565 0 0 0 0 

ตำรำงที่ 7.1 ข (1)-4 จ ำนวนร้อยละของระบบสำรเทศและระบบครือข่ำยทั้งหมดของสถำบนัอยุธยำศึกษำ ที่ถูกโจมตี
บนโลกไซเบอร ์

 

7.1 ข (2) ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

จ านวนร้อยละการอบรมและการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ปีงบประมำณ เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

จ ำนวนครั้ง ร้อยละ จ ำนวนครั้ง ร้อยละ 
2565 1 100 1 100 

ตำรำงที่ 7.1 ข (2) จ ำนวนร้อยละกำรอบรมและกำรตรวจสอบด้ำนควำมปลอดภัยของสถำบันอยุธยำศึกษำ 
 

7.1 ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
  

จ านวนร้อยละการส่งมอบของผู้รับจ้างไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เช่นการส่งงานไม่ทันเวลา ,การทิ้งงานหรือสัญญาจ้าง ,
การส่งมอบพัสดุ) 
 
ปีงบประมำณ เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

จ ำนวนครั้ง ร้อยละ จ ำนวนครั้ง ร้อยละ 
2565 0 0 0 0 

ตำรำงที่ 7.1 ค จ ำนวนร้อยละกำรส่งมอบของผู้รับจ้ำงไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข  
 
7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
7.2 ก. (1) ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

 

 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ประเมินความพึงพอใจผ่านการท าแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งในรูปแบบเอกสาร
และแบบออนไลน์ โดยวัด 1.แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 2. แบบสอบถามความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบทบาท 3.แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าชมศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา/
หอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา/นิทรรศการภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
 

จ านวนร้อยละความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ปีงบประมำณ ค่ำเป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

2565 85 89.24 

ตำรำงที่ 7.1 ก (1)-1 จ ำนวนร้อยละควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
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จ านวนร้อยละความพึงพอใจในการเข้าใช้ศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา/หอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา/นิทรรศการ  
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
 

ปีงบประมำณ ค่ำเป้ำหมำย ผลลัพธ์ 
2565 85 88 

ตำรำงที่ 7.1 ก (1)-2 จ ำนวนร้อยละควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้ศูนย์ข้อมูลอยุธยำศึกษำ/หอศิลป์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ/นิทรรศกำรภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ 

 

7.2 ก. (2) ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 

จ านวนร้อยละความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบทบาทของสถาบันอยุธยาศึกษา 
ปีงบประมำณ ค่ำเป้ำหมำย ผลลัพธ์ 

2565 85 85.80 

ตำรำงที่ 7.2 ก (2) จ ำนวนร้อยละควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อบทบำทของสถำบันอยุธยำศึกษำ 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
7.3 ก. (1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

 บุคลำกรสำยสนับสนุนของสถำบันอยุธยำศึกษำ 
ปีงบประมำณ ระดับปฏิบัติกำร ระดับช ำนำญกำร รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
2564 2 22.22 7 77.78 9 

 2565 1 11.11 8 88.89 
บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันอยุธยาศึกษามีการเข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

1 11.11 

ตำรำงที่ 7.3 ก (1) ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่เข้ำสูต่ ำแหน่งที่สูงขึ้น 
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7.3 ก. (2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 
 

จ านวนร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกัน (ส ารวจจาก
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 13 คน) 
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ค่ำเป้ำหมำย 

(ร้อยละ) 
ผลลัพธ์ (ร้อยละ) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรในการด าเนินงานร่วมกัน 

85 

90.77 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในการท างาน  
(เช่น อุปกรณ์ส านักงาน บรเิวณหอ้งท างาน ความสะอาด ภูมิทัศน์
ของสถานท่ี) 

87.69 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อระบบรักษาความปลอดภัย  
(การโจรกรรม อัคคภีัย การโจมตบีนโลกไซเบอร์ ฯลฯ) 

89.23 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และขวญัก าลังใจท่ี
ได้รับ 

96.92 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหารงาน จรยิธรรมและ 
หลักธรรมาภิบาลของคณะผู้บริหาร 

98.46 มากที่สุด 

ผลรวม 85 92.61 มำกที่สุด 

ตำรำงที่ 7.3 ก (2) จ ำนวนร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมและระบบนิเวศที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน
ร่วมกัน (ส ำรวจจำกกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 13 คน) 

 

7.3 ก. (3) ควำมผูกพันของบุคลำกร 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่ส่งผลต่อการท างานร่วมกัน 
จากการแปลความหมายผลลัพธ์ใน ตารางที่ 7.3 ก.(2) พบว่าบุคลากรความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 92.61 และในกรณีมีการด าเนินงานนอกเวลาราชการ เช่น กิจกรรมบรรยายทางวิชาการที่จ าเป็นต้องจัด  
ในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ บุคลากรมีความยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมืออย่างเปี่ยมล้น บุคลากรมีความโอบอ้อมอารี  
ต่อเพ่ือนร่วมงานโดยเห็นได้จากการให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มีปัญหา 
 

7.3 ก. (4) กำรพัฒนำบุคลำกร 

สอศ ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 

หลักสูตร จ ำนวนคน ร้อยละ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เข้าใจ เข้าถึง และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ EdPex ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย 

14 93.30 

อบรมเชิงปฏิบัติการคุณธรรมและจริยธรรมการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
ภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2565  

1 6.70 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPex มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

7 46.60 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี งบประมาณ 2565 

4 26.70 
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแผนปฏิบัติราชการ 
งานประกันคุณภาพ สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

14 93.30 

อบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวโน้มของ KM ในยุคดิจิทัล ARU 
Km Day 

5 33.30 

อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 13 86.66 
อบรมนักพิธีการและศาสนพิธีกร 1 6.70 
อบรมการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 3 20.00 

ตำรำงที่ 7.3 ก (4) กำรพัฒนำบุคลำกร 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
7.4 ก. (1) กำรน ำองค์กร 

 

ร้อยละของการรับรู้ในด้านนโยบายการบริหาร วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร เป้าประสงค์ แผนปฏิบัติราชการ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์วัดผลของ ITA 
 

ล ำดับ ประเด็น 
บุคลำกรภำยใน 

ผู้รับบริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 
กำรแปล

ผล 
ร้อยละ กำรแปลผล 

1 การรับรู้ปรัชญา วสิัยทัศน์ ค่านยิม เป้าประสงค์ขององค์กร 88.00 มาก 52.57 ปานกลาง 
2 การรับรู้แผนปฏบิัติราชการ 85.33 มาก 49.15 น้อย 
3 การรับรู้ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์

วัดผลของ ITA 
88.67 มาก 68.75 ปานกลาง 

ค่ำเฉลี่ยรวม 87.33 มำก 56.82 ปำนกลำง 

ตำรำงที่ 7.4 ก (1) ร้อยละของกำรรับรู้ในด้ำนนโยบำยกำรบริหำร วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมขององค์กร เป้ำประสงค์ 
แผนปฏิบัติรำชกำร ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมเกณฑ์วัดผลของ ITA 

 

7.4 ก. (2) กำรก ำกับดูและองค์กร 
 

สถาบนัอยุธยาศึกษา มีการประชุมก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ดังรายการตามตารางต่อไปนี้ 
 

ล ำดับ ประเด็นข้อทักท้วง มี ไม่ม ี
1 การเงินและพัสด ุ   
2 การด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ   
3 การจัดการความเสี่ยง   
4 การบริหารงาน   

ตำรำงที่ 7.4 ก (2) กำรก ำกับดูและองค์กร 
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7.4 ก. (3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ 
 

ด้ำน กฎหมำย  กฎระเบียบ   และข้อบังคับ 
จ ำนวน

ประเด็นข้อ
ร้องเรียน 

กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุ  และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
- พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.2559 
- พระราชบัญญัติ จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย การด าเนินการด้าน
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 

-ไม่มี- 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหาร
งบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2548 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การลาและการ
เดินทางไปราชการของผู้บริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 

-ไม่มี- 
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- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย คณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2564 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชบญัญัติระเบยีบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

ตำรำงที่ 7.4 ก (3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรบัรองคุณภำพ 
 

7.4 ก. (4) จริยธรรม 

จ านวนร้อยละของบุคลากรภายในสถาบันอยุธยาศึกษา ที่โดนร้องเรียน กระท าความผิดวินัย 

ปีงบประมำณ จ ำนวนข้อร้องเรียน 

2565 0 

ตำรำงที่ 7.4 ก (4) จ านวนร้อยละของบุคลากรภายในสถาบนัอยุธยาศึกษา ที่โดนร้องเรียน กระท าความผิดวินยั 

7.4 ก. (5) สังคม 
 

โปรดดูตามตาราง 7.1 ก ในหัวข้อระดับความสุขของประชาชนในชุมชน 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด 
7.5 ก. (1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงิน 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สถาบันอยุธยาศึกษา ได้ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ครบทุกกิจกรรมส าหรับการเบิกจ่าย โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (U2T) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวนเงิน เบิกจ่ำย 
ร้อยละกำร
เบิกจ่ำย 

แผ่นดิน 1,000,000.00 995,290.00 99.53 
แผ่นดิน (U2T) 616,950.00 49,783.00 8.07 
แผ่นดิน (U2T for BCG) 227,250.00 227,250.00 100.00 
รายได้ (งบบ ารุงการศึกษา และรายได้ตลาดนัด) 1,151,120.00 1,061,212.34 92.19 
เงินรับฝาก 361,750.00 313,183.75 86.57 

รวม 3,357,070.00 2,646,719.09 77.27 
ตำรำงที่ 7.5 ก (1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงิน 

https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/councils/download/20211130-e134a1be.pdf
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7.5 ก. (2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด 

ผลการด าเนนิการดา้นตลาด 
สถิติจ านวนผู้เข้าใชบ้ริการ 

ปีงบประมำณ 
แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม

อยุธยำ 

ศูนย์ข้อมูลอยุธยำศึกษำ 
และหอศิลป์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

เรือนไทย 
สถำบันอยุธยำศึกษำ 

2565 220 คน 634 คน 210 
ตำรำงที่ 7.5 ก (2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด 

 
7.5 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 โปรดดูตามตาราง 7.1 ก 
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