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ค าน า 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR 
ตามเกฑณ์คุณภาพการศึกษา EdPEx เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2565 ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงนและประเมินตนเองในรอบระยะเวลาดังกล่าว และเพ่ือให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx ได้ใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย ตามหมวดต่าง ๆ  
 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มีการพัฒนาขึ้นตามล าดับ 
และบัณฑิตวิทยาลัยจะยังคงพัฒนางานของบัณฑิตวิทยาลัยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลักในการวิเคราะห์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนา เพ่ือให้ผลกาด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ และตามทิศทางและเป้าหมายของบัณฑิต
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ  พานสุวรรณ) 
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โครงร่างองค์กร  
(Organizational Profile)  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้ประกาศ ข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารและ
การด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564  ให้ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาโอนไปเป็นบัณฑิตวิทยาลัย
ตามข้อบังคับ และให้มีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)  
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (Educational 
Program and Service and Service Offerings) 
ตาราง P.1 ก(1) การจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

การจัดการศึกษา 
ความส าคัญต่อ 

ความส าเร็จขององค์กร 
กลไกการส่งมอบ ผลลัพธ์ 

1. บริการ 
1.1. การจัดท า
หลักสูตร 

- หลักสูตรเป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

- ก ากับดูแลการเสนอหลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง ตามเกณฑ์ มาตรฐาน
หลักสูตร การปิดหลักสูตรตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย เสนอคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

7.1ข(1) 

1.2 การจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
- กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา 
 
 
- การท าวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ 

- การจัดการศึกษา
เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

- ออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 7.4ก(3) 

- นักศึกษามีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  
- ประกาศรับสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติ จัดสอบ ประกาศผลสอบ  
- ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เกี่ยวกับ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้อง  

7.1ข(1)  
7.4ก(1) 
7.4ก(3) 

- นักศึกษาส าเร็จ 
การศึกษาตามเกณฑ์ 
- ผลงานวิจัยจาก 
วิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษา มีการเผยแพร่
ในระดับชาติ และ
นานาชาติ 

- ตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษา ในการสอบประมวลความรู้ การสอบวัด
คุณสมบัติ การพิจารณาโครงร่าง การอนุมัติหัวข้อ และการ สอบวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ และการส าเร็จการศึกษา  
- ตรวจสอบคุณสมบัติคณะกรรมการ ออกประกาศค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ
ในการสอบต่าง ๆ  
- ตรวจสอบและติดตามนักศึกษาให้ด าเนินการตามขั้นตอน การศึกษาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
- สนับสนุนทุนการท าวิทยานิพนธ์/การเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ และข้อมูล
แหล่งทุนวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
- จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมการพัฒนาทักษะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น 
การน าเสนอผลงาน/การเขียนบทความวิชาการ เพื่อเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
การอบรมจริยธรรมการ วิจัยในมนุษย์  
- การบริการนักศึกษา เช่น การออกหนังสือราชการ การให้ข้อมูลทางการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

7.1ก, 
7.2ก(1), 
7.4ก(1), 
7.4ก(3) 
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture)  
 วิสัยทัศน์ : “ก ากับมาตรฐานหลักสูตรให้มีคุณภาพ ภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ภายในปี 2567” 
 พันธกิจ :  
 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและสังคม  
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยที่สนองความต้องการและแก้ปัญหาให้กับท้องถิ่น สังคม และ
ประเทศชาติ 
 3. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม และท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและสอดคล้องตามแนวพระราชด าริ 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 5. สร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาร่วมกับสถาบันการศึกษาท้ังภายในและต่างประเทศ 
 ค่านิยม : GSTSU  
 1. G Good Governance : ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 2. S Standard : มุ่งมั่นมาตรฐาน 
 3. T Teamwork : ท างานเป็นทีม 
 4. S Service mind/Smile : ยิ้ม และมีจิตบริการ 
 5. U Ultimate Goal : ฝันให้ไกลไปให้ถึง 
 สมรรถนะหลัก : ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 วัฒนธรรมองค์กร : การบริหารจัดการองค์กรโดยสร้างความร่วมมือและการบริการที่ดี 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) ดังตาราง P.1 ก(3)-1  
 

ตาราง P.1 ก(3)-1 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยจ าแนกตามกลุ่ม ประเภท และคุณวุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิการศึกษา 
สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทเงินรายได้ 

ปริญญาเอก 11 10 - - 
ปริญญาโท - - - - 
ปริญญาตร ี - - 2 2 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - - - 
รวม 11 10 2 2 
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ตารางที่ P.1 ก(3)-2 ปัจจัยส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ประเด็น ผลลัพธ์ 

1 ขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน มีความชัดเจน ภาระงาน และปริมาณงาน 
มี ความเหมาะสม 

7.3 ก(3) 

2 บรรยากาศการท างานดี เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือในการท างาน 7.3 ก(2), 
7.3 ก(3)  

3 การมีส่วนร่วมและมีความเข้าใจในการจัดท านโยบายและแผนงาน การถ่ายทอด และการ
น าไปปฏิบตั ิ

7.3 ก(3) 

4 สภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามเหมาะสม เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยอย่างเพียงพอ 
มีความปลอดภัย 

7.3 ก(2), 
7.3 ก(3) 

 

 (4) สินทรัพย์ (Assets) บัณฑิตวิทยาลัย มีพ้ืนที่ 1 แห่ง คือ อาคารสิงหาราม (บัณฑิตวิทยาลัย) มี
ครุภัณฑ์ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 1,056 รายการ 
 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งบริหาร
จัดการงานในแต่ละด้านภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมาย
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการดังตาราง P.1 ก(5)  
 

ตาราง P.1 ก(5) กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  
การด าเนินงาน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

1. ด้านการจัดการศึกษา - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
พ.ศ. 2564 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

2. ด้านการบริหารจดัการ - ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ว่าด้วย การบริหารและการด าเนินงาน
บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในและแบ่ง
หน่วยงานภายใน 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
ว่าด้วย การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าลงทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
ว่าด้วย การจ่ายเงินเพื่อจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564   
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 
พ.ศ. 2563 
- ระเบียบงานพัสดุ 
- ระเบียบการตรวจสอบภายใน 

 

https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k02.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k02.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k01.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k01.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r9.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r10.pdf
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ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)  
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในและแบ่งหน่วยงานภายในโดยมี
การแบ่งส่วนราชการในข้อ 4 ให้แบ่งหน่วยงานในบัณฑิตวิทยาลัยเป็นส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมีฐานะ
เทียบเท่ากอง แบ่งหน่วยงานในส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมีฐานะเทียบเท่างาน ซึ่งประกอบด้วย 1) งานบริหาร
ทั่วไป 2) งานบริหารวิชาการ 3) งานนโยบายและแผน ดังรูปที่ P.1 ข(1)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูปที่ P.1 ข(1) โครงสร้างองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 
 

 (2) ผู้ เ รี ยน  ลู กค้ า กลุ่ ม อ่ื น  และผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders)  
 

ตาราง P.1 ข(2) ความต้องการ/ความคาดหวังของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ ์

1. ผู้เรียนหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษา 
1.1 ลูกค้าปัจจุบัน:  
- นักศึกษาหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา 
 
1.2 ลูกค้าอนาคต:  
- บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
- บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

- หลักสูตรมีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา (สป.อว.) 7.1 ก  
- การพัฒนาทักษะผู้เรยีนด้านต่าง ๆ ทุนสนับสนุน และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน  
- การบริการที่ดี ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

7.2 ก(1), 
(2) 
 

- สถาบันมีชื่อเสียง และคณาจารยม์ีความเช่ียวชาญตรงกับสาขา  
- หลักสูตรมีความทันสมัย มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 
- น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

7.2 ก(1) 

2. ผู้ใช้บัณฑิต (ภาครัฐและเอกชน) - บัณฑิตมีความคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ น าความรูไ้ปพัฒนาต่อยอดและ
แก้ไข ปัญหา มีคณุธรรม จรยิธรรม มีทักษะการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง (life 
long learning) การสื่อสาร ภาษาอังกฤษ และมนุษยสัมพันธ์ดี 

7.1 ก 

https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
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 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and 
Collaborators) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีผู้ส่งมอบหลัก/คู่ความร่วมมือ โดยมีบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน 
ดังตาราง P.1 ข(3) 
 

ตาราง P.1 ข(3) คู่ความร่วมมือและบทบาทในระบบงาน  
ผู้ส่งมอบหลัก/คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนด 

คณะคู่ความร่วมมือ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจัดการ 

ความร่วมมือในการผลิตบณัฑิต การจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร  

ผู้ส่งมอบหลักสูตร ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจัดการ 

พัฒนาหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา
ที่มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และ
ข้อบังคับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564 

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)  
 (ก) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  
  (1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
  ไม่มีการจัดอันดับบัณฑิตวิทยาลัยภายในประเทศ แต่ก าหนดคู่เทียบดังตาราง P.2 ก(3) 
  (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ส่งผลกระทบกับบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร/การ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตอบสนอง ต่อความต้องการของชุมชน/ผู้เรียน การจัดการศึกษาที่หลากหลายทั้งแบบ
ให้ปริญญาเดี่ยวและปริญญาคู่ขนาน สนับสนุน อาจารย์ที่เป็นคู่ความร่วมมือในหลักสูตรสร้างความโดดเด่น 
เป็นเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ (Academic Reputation) การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ 
ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 
  (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
    

ตาราง P.2 ก(3) ข้อมูลล าดับการแข่งขันและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คู่เทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวชี้วัด หรือผลงาน แหล่งข้อมูล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ 

- จ านวนหลักสูตร 
- คุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญมีดังตาราง P.2 ข  
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ตาราง P.2 ข. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

การสนับสนุนการจดั 
การศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาของคณะ 

1. การบริหารจัดการและการจดัเก็บข้อมูล
สารสนเทศเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 
 
2. การสร้างระบบและฐานข้อมลูสนับสนุนการจดั
การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ได้แก่  
- ระบบรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ  
- ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน 
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศทีเ่กี่ยวข้อง  
- ระบบจัดท าค าสั่งคณะกรรมการสอบประมวลความ
รอบรู้ สอบวัด คณุสมบัติ สอบวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ  
- ฐานข้อมูลแหล่งทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์  
- ฐานข้อมูลการตีพิมพเ์ผยแพร่วิทยานิพนธ ์
3. การตระหนักรับรู้ถึงความมีช่ือเสียง/ความ
เชี่ยวชาญในการผลิตครูของมหาวทิยาลัย ที่มีมาอย่าง
ยาวนานถึง 116 ปี  
4. จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษาลดลง 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการจดัท าระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และพื้นท่ีในการจัดเก็บ
ข้อมูล  
2. มีระบบการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์แบบ
ออนไลน์ ส่งเสริมทักษะการใช้ เทคโนโลยีของ
นักศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
3. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง โดยเฉพาะทางด้านการ
ผลิตครูท าให้มผีู้สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา  
4. มีข้อบังคับสนับสนุนการจัดการศึกษาระบบ
ปริญญาเดี่ยว และปริญญาคู่ สามารถเปิดรับ
นักศึกษาได้ทั้งไทยและตา่งชาติ  

หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5. แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรรระดับบณัฑิตศึกษา
เพิ่มมากข้ึน 

5. ปี 2564 มีจ านวนหลักสตูรระดบับัณฑิตศึกษา
ทั้งสิ้น 8 หลักสูตร จากเดมิ 2 หลกัสูตร  

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร และอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

6. มหาวิทยาลัยมีข้อบังคับพนักงานมหาวิทยาลยัจาก
เงินรายได้ พ.ศ. 2562 
7.ด้านคุณภาพอาจารย ์

6. บัณฑิตวิทยาลัย สามารถด าเนนิการจ้าง
อาจารย์ตามข้อบังคับพนักงานมหาวิทยาลัยจาก
เงินรายได้ พ.ศ. 2562  
7.สนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาตัวเองด้านการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน และเข้าสูต่ าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

ด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคม 

8. สนับสนุนให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาเข้าร่วม
โครงการจติอาสาของมหาวิทยาลยั 

8. มีแผนงานท าโครงการการสร้างจิตส านึก
สาธารณะ  

 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา น าหลัก SIPOC model, PDCA และ KM มาใช้
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการของกระบวนการ ท างานหลักกระบวนการสนับสนุนและการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร  
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หมวด 1 การน าองค์กร  
(Leadership) 

 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก.  วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)  
 (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)  
 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประกาศข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร
และการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ให้ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาโอนไปเป็นบัณฑิต
วิทยาลัย มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีมติ
แต่งตั้งคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2564 ค าสั่งเลขที่ 17/2564 
 การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณบดีและคณะกรรมการคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย
เป็นองค์คณะในการก าหนดนโยบาย และแผนการใช้งานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ “ก ากับมาตรฐานหลักสูตรให้มีคุณภาพ ภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ภายในปี 2567” และค่านิยม GSTSU 
 คณบดีเน้นการน าค่านิยม GSTSU ได้แก่ 1) G Good Governance : ยึดหลักธรรมาภิบาล 2) S 
Standard : มุ่งมั่นมาตรฐาน 3) T Teamwork : ท างานเป็นทีม 4) S Service mind/Smile : ยิ้ม และมีจิต
บริการ 5) U Ultimate Goal : ฝันให้ไกลไปให้ถึงมาใช้ในการน าองค์กร มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ปลูกฝัง ค่านิยมดังกล่าว เช่น มีการสื่อสารข้อบังคับระเบียบในการท างาน ร่วมทั้งแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และการแสดงเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสโดยท่านอธิการบดีในการน า
มหาวิทยาลัยเข้ารับการประเมินและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 
and ETHICAL BEHAVIOR)  
 คณบดีก ากับดูแลการบริหารจัดการองค์กร การบริหารบุคคล และการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร (ตร.1.2 ก(1)) คณบดีประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบัติงานยึด มั่นตามหลักธรรมาภิบาล เน้นประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ 
(ตร.7.4 ก(2)) รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและ จริยธรรม ระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (ตร.P.1 ก(5), ตร.1.2 ข(2)) มีการสื่อสารข้อบังคับและคู่มือปฏิบัติว่าด้วย
จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และการปฏิบัติตามนโยบาย ITA กับ
บุคลากรดังที่กล่าวมาแล้ว  
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ข.  การสื่อสาร (Communication)  
 คณบดีสื่อสารประเด็นต่าง ๆ เช่น MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม) แผนกลยุทธ์ การติดตาม
และผลการด าเนินการตามแผน การประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการส าหรับนักศึกษา เช่น โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์การ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ผ่านกลุ่มไลน์ เว็บไซต์ อีเมล์ และ Facebook (ตร.1.1 ข.) มีการประเมินการรับรู้และความเข้าใจต่อ
ประเด็นการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมาย เช่น MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม) กิจกรรม/โครงการ (ตร.7.4 
ก(1)) รวมทั้งมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น  
 

ตาราง 1.1 ข. ระบบการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย  

วิธีการ 

รูปแบบ ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

สื่อ
สา

รส
อง

ทา
ง 

สื่อ
สา

รท
าง

เด
ียว

 

M
VV

/แ
ผน

กล
ยุท

ธ์/
แผ

นป
ฏบิ

ัต ิ

ผล
กา

รด
 าเน

ินง
าน

/ป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

/ก
าร

ก า
กบั

มา
ตร

ฐา
น 

อา
จา

รย
์ผู้ส

อน
 

ผู้ส
อบ

วิท
ยา

นิพ
นธ

์/ก
าร

ค้น
คว

้าอ
ิสร

ะ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 

บุค
ลา

กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

ตัว
แท

นห
ลัก

สตู
ร 

คณ
ะ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รห

ลัก
สตู

ร 

การประชุม กก.บว.  / / / / / / / / / / /  2 เดือน/
ครั้ง 

คณบดี 

การประชุม บว. /  / / / / /  /     2 เดือน/
ครั้ง 

รองคณบดี/หนง./ 

การประชุม อาจารย์ผู้สอน
ประจ าภาคเรียน. 

/  / / / / /    /  / 3 ครั้ง/ปี คณบดี 

ประชุม กก.บริหาร
หลักสูตร 

/  / / / / /       3 ครั้ง/ปี ประธานกก.บริหาร
หลักสูตร 

ประชุมก ากับติดตามการ
ด าเนินงานวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระ 

/    /     /   / 2 ครั้ง/
ภาค
การศึกษา 

บว.และกก.บริหาร
หลักสูตร 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ /    /     /   / 1 ครั้ง/ปี บว. 
กลุ่มไลน์โทรศัพท์ /    / / / / / / / / / ทุกเวลา บว. 
จดหมายระบบสารบรรณ  /   /   / / / / / / ทุกเวลา บว. 
อีเมล์/เว็บไซต์/
Facebook 

 /   / /  / / / / / / ทุกเวลา บว. 
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ค.  พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (Mission and Organizational PERFORMANCE) 
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
ก ากับดูแลการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (ตร.1.2 ก(1)) เช่น คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงท าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยสร้างระบบการแจ้งเตือน
ขั้นตอนการศึกษาของนักศึกษาเพ่ือลดความเสี่ยงจากการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา และความเสี่ยงจาก
จ านวนนักศึกษาลดลง ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยจึงจัดท าแผนงานโดยเปิดรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา และพัฒนาหลักสูตรปริญญาคู่ระหว่างหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตกับหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามแผนการบริหาร และพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีการพัฒนาผู้น าโดยเข้าร่วมการอบรมสัมมนา เช่น การอบรม
เกณฑ์ EdPEx นอกจากนั้นมีการก าหนดระบบงานที่ส าคัญ ตามพันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
สมรรถนะหลักโดยใช้ SIPOC model จ านวน 3 ระบบ มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรค้นหาวัฒนธรรม
ขององค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันในการท างานของบุคลากรและช่วยให้ องค์กรประสบความส าเร็จ เช่น การ
ร่วมมือท างานของบุคลากรทุกกลุ่มภารกิจในขั้นตอนการรับสมัครในกระบวนคัดเลือกนักศึกษา ตามพันธกิจ
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และค่านิยม GSTSU 1) G Good Governance : ยึดหลักธรร
มาภิบาล 2) S Standard : มุ่งมั่นมาตรฐาน 3) T Teamwork : ท างานเป็นทีม 4) S Service mind/Smile : 
ยิ้ม และมีจิตบริการ 5) U Ultimate Goal : ฝันให้ไกลไปให้ถึง เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท างานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งมั่นสร้างมาตรฐานการให้บริการ และการท างานเป็นทีม วัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่ การจัดโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้เป็น Smart student มีการจัดท าฐานข้อมูลที่เป็น ประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น ฐานข้อมูลแหล่ง
ทุนวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลการเผยแพร่วิทยานิพนธ์ รวมทั้ง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล และ
มีการก าหนดสมรรถนะหลักขององค์กร คือ “ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา”  
 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัย โดยควบคุมก ากับติดตามการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ และควบคุมก ากับ
ติดตาม ผู้รับผิดชอบการด าเนินการตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เช่น แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แผนการจัดการความรู้ 
แผนการบริหารความเสี่ยง โดยก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกรอบ 6,9,12 เดือน และมี
การทบทวน ปรับแผนปฏิบัติการหรือวิธีการตามขั้นตอนในหมวด 2 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ท าให้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ การจัดประชุมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานเป็นแบบออนไลน์ รวมทั้งการจัดสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ การอบรม สัมมนา ไปจนถึง
การจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุมวิชาการ การปฐมนิเทศ เป็นระบบออนไลน์ มาเป็นแนวทางใน
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การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย โดยน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินการและจัดท าแผนในปีการศึกษา 
2564 ตามวงจร PDCA มีการถ่ายทอด KPI ไปยังบุคลากรและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบการ
ประมินของบุคลากรรายบุคคลตาม KPI มาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  
 
1.2  การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions)  
ก.  การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
 (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นส่วนงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก ากับดูแลด้าน
นโยบายโดยอธิการบดี คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (กก.บว) และสภามหาวิทยาลัย โดยคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย บริหารงานตามนโยบายเพื่อให้บรรลุ MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม) ผ่าน กก.บว. และ
คณะกรรมการต่าง ๆ ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงานตามกลุ่มภารกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของ กก.บว. ซึ่งมี
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นกรรมการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตามโครงสร้างการบริหารงาน รูปที่ P1
ข(1) และ ตร.1.2 ก(1) มีการก ากับดูแลด้านการเงิน โดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (กก.บว) 
คณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย (กบง.) โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ) และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ ก่อนบัณฑิตวิทยาลัยจะน าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไป
ด าเนินการตามแผน 
 

ตาราง 1.2 ก(1) การก ากับดูแลการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
คณะกรรมการ หน้าท่ีหลัก เร่ือง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ 

กก.บว. ก ากับดูแลระดับ
นโยบาย 

การด าเนินการตามนโยบายสภา
มหาวิทยาลยั 

คณบด ี 1/เดือน 

กก.บว. ก ากับดูแลด าเนินงาน
ของบัณฑิตวิทยาลยั 

การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์/พนัธกิจ 
การประกันคณุภาพ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

คณบด ี 1/สัปดาห ์

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 

การผลิตบณัฑิต การปรับปรุง/รับรองหลักสตูรของ 
สป.อว. การรับเข้า คงอยู่ การเรียนการ
สอน การพิจารณาอาจารยผ์ู้สอน ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  
การประกันคณุภาพระดับหลักสูตร 

คณบด/ีประธาน/ 
อ.ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

1/เดือน 

บริหารความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง 

วิเคราะห์ จดัท าแผน ด าเนินการตาม
แผน ประเมิน/ปรับปรุง 

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

2 ครั้ง/ปี 
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คณะกรรมการ หน้าท่ีหลัก เร่ือง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ 
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร/

ของบัณฑิตวิทยาลยั 
วิเคราะห์ จดัท าแผน ด าเนินการตาม
แผน ประเมิน/ปรับปรุง 

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

2 ครั้ง/ปี 

จัดการความรู ้ การจัดการความรู ้ ก าหนดประเด็นความรู้ ด าเนินการเพื่อ
การเรยีนรู้และสร้างนวัตกรรม 

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

2 ครั้ง/ปี 

สารสนเทศ การจัดการระบบ
สารสนเทศ 

พัฒนางานระบบสารสนเทศ แผน
ประชาสมัพันธ์ ติดตามประเมิน 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

3 เดือน/
ครั้ง 

แผนงบประมาณราย
จ่ายเงินบ ารุง
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  

การเงินและ
งบประมาณ 

แผนงบประมาณรายจ่ายเงินบ ารุง
การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา เพ่ือให้
บรรลุ ตามพันธกิจ วิสยัทัศน ์

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

1 ครั้ง/
เดือน 

จัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อ จัดจ้าง 
ตามระเบียบ  

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการจดัการ
ทรัพยากร ประเมินและรายงานผล 

คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

ตามการ
ด าเนินการ 

 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)  
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้รับการประเมินผลการปฎิบัติงานจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีละ 1 ครั้ง โดยรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ให้คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทราบ ซ่ึงด าเนินการตามข้ันตอนทีก่ าหนดโดยสภามหาวิทยาลัย                  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการโดย อธิการบดีประเมินผล การ
ประเมินผลการบริหารงาน ตามแผนยุทธศาสตร์ ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยอธิการบดีเพ่ือประกอบการพิจารณา
เลื่อน เงินเดือน (1 ครั้งต่อปี) คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน และ
บุคลากร ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามตัวชี้วัด KPI ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน (1 ครั้ง
ต่อปี) โดยมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานและจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคลในปีต่อไป  
 
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)  
 (1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อนักศึกษาและหน่วยงาน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของ
นักศึกษาต่อหลักสูตร การบริการ และการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ประธานและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าหน้าที่ก ากับ ดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตฐานหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตรปริญญาคู่ (หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต) 
เพ่ือจูงใจให้เข้ามาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือลดความเสี่ยง จากปัจจัยภายนอกด้านจ านวนนักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษามีจ านวนลดลง มีการแจ้งเตือนนักศึกษาที่ใกล้ครบระยะเวลาการศึกษาเพ่ือลดความเสี่ยงด้าน
นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2564 การขยายเวลาการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีค่านิยมยึดหลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลการด าเนินงานทุกด้านเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม (ตร.1.2 ข(2)) และส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมโดยมีการชี้แจงคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร นโยบาย
การแสดง เจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา การปฐมนิเทศนักศึกษามีการชี้แจงปัญหาการลอกเลียนวรรณกรรม  
ซ่ึงมีโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ในการตรวจสอบความซ้ าซ้อน ปัญหาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ทดลอง 
การจัดอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ารับการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ออนไลน์ นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานก าหนดให้ คณบดีเป็นผู้ก ากับดูแลด้านจริยธรรมในบุคลากร เพ่ือการด า 
เนินการที่โปร่งใสและยุติธรรม นอกจากนี้ ยังได้รับค าชมเชยจากอาจารย์และนักศึกษาในการให้บริการที่ดีของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การให้ค าแนะน าขั้นตอนต่าง ๆ และการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเป็นอย่างดี และค าชมเชย
จากคณะ เช่น การให้ค าปรึกษาเรื่องต่าง ๆ แก่นักศึกษา การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น  
 
ตาราง 1.2 ข(2) การบริหารองค์การโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

หลักธรรมาภิบาล กลไกการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
หลักประสิทธิผล ก ากับดูแลผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ กก.บว. 
หลักประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ระบบ กลไก และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ

บริหารจดัการ 
บว. 

หลักการตอบสนอง รับฟังความต้องการ ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สีย จากการข้อ
ร้องเรียน 

บว. 

หลักภาระรบัผิดชอบ มีการก าหนดภาระงาน ตัวช้ีวัด และประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร คณบด ี
หลักความโปร่งใส มีระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระบบตรวจสอบงบประมาณจาก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
บว. 

หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ขององค์กร คณบด ี
หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ การตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมมีการรับฟังความคดิเห็นและเน้น

หลักฉันทามต ิ
คณบด ี

หลักการกระจายอ านาจ มีการมอบอ านาจการบรหิารตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาตามโครงสร้าง
การบริหารงาน 

คณบด ี

หลักนิติธรรม ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน/
ข้อบังคับ/ระเบยีบ/ประกาศท่ีเกีย่วข้อง ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

กก.บว./ คณบดี/
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 

หลักความเสมอภาค การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น ยึดหลัก
ความเสมอภาค 

คณบด ี
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ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)  
 (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being)  
 บัณฑิตวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของความผาสุกของสังคม ดังนั้น จึงได้ด าเนินนโยบายการ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยภายใต้ มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green ARU) โดยในปีการศึกษา 2564 ได้มีแผนในการ
จัดท าโครงการรณรงค์ลดปริมาณ การใช้กระดาษในหน่วยงาน เช่น การจัดประชุมด้วยระบบ e-meeting และ
ทางสื่อสังคมออนไลน์ มีการจัดป้ายประชาสัมพันธ์การคัดแยกขยะ เป็นต้น ผลการด าเนินการดังกล่าวท าให้เกิด 
ความผาสุกของสังคม ดังนี้คือ 1) ช่วยลดมลภาวะเป็นพิษของสภาพแวดล้อม และถ่ายทอดสู่บุคคลในครอบครัว
และ สังคม ชุมชน ในการทิ้งขยะได้อย่างถูกต้อง 2) เสริมสร้างจิตส านึกการลดใช้ทรัพยากรด้านกระดาษของ
องค์กร และการรักษาสภาพแวดล้อม เพ่ือความผาสุกของสังคมและชุมชนต่อไป (ตร.7.4 ก(5))  
 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานโดยน านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดกิจกรรมการลง
พ้ืนที่เชิงปฏิบัติการด้านจิตอาสา ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยการพัฒนาโรงเรียน 
ปรับภูมิทัศน์ จัดหาอุปกรณ์การศึกษาแก่โรงเรียนวังน้อย (พนมยงค์วิทยา) อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า โรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการนี้สามารถพัฒนาจนกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้ 
(ตร.7.4 ก(5))  
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หมวด 2 กลยุทธ์  
(Strategy) 

  
 เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้ประกาศ ข้อบังคับ           
ว่าด้วย การบริหารและการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ให้ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
โอนไปเป็นบัณฑิตวิทยาลัยตามข้อบังคับ ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดท าแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  
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หมวด 3 ลูกค้า  
(CUSTOMERS) 

 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations)  
ก.  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)  
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)  
 มีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ได้ โดยมีการสื่อสารและรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน (ตร.P.1 
ข(2)) ใน หลายช่องทาง (ตร.3.1 ก) ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบสองทาง ได้แก่ การประชุม กก.บว.การประชุม
บว. การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มไลน์ อีเมล์/โทรศัพท์ 3) การ
สื่อสารแบบทางเดียว ได้แก่ ระบบสารบรรณ จดหมาย และเว็บไซต์/Facebook ซึ่งได้ก าหนดระยะเวลา
ความถี่ในการรับฟังและมีการประเมินผล (ตร.7.2 ก(1)) เพ่ือน าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไป ดังนี้ 1) การพัฒนาการให้ความรู้การค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยแบบ
ออนไลน์ 2) การจัดโครงการส่งเสริมและสนับสนุนความรู้และความเข้าใจในการท าวิทยานิพนธ์ และความรู้
ด้านการลอกเลียน วรรณกรรมและจริยธรรมการวิจัย ก าหนดจัดโครงการอบรม ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 
นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดจัดโครงการอบรมการวิจัยในมนุษยแ์ก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)  
 มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ พึงมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับ เกี่ยวกับหลักสูตร และการให้บริการ และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยใช้วิธีการสื่อสาร
และฟังเสียงลูกค้าใน หลายช่องทาง ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบสองทาง เช่น การประชุม 2) การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เช่น กลุ่มไลน์ e-mail โทรศัพท์ 3) การสื่อสารแบบทางเดียว เช่น ระบบสารบรรณ จดหมาย 
แบบสอบถาม เว็บไซต์/ Facebook 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของทุกช่องทางการการสื่อสารและการรับฟัง 
รายละเอียดดัง (ตร.3.1 ก) 
  
ข.  การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)  
  (1)  การจ าแนกกลุ ่มผู ้เ ร ียนและล ูกค ้ากลุ ่ม อื ่น  ( Students and Other CUSTOMER 
Segmentation)  
 มีการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามหลักสูตรและบริการเพ่ือความชัดเจนในการมุ่งเน้น
ลูกค้า ได้แก่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน (คณะที่จัดการศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา) และผู้มีส่วนได้เสีย (ผู้ใช้บัณฑิต) ซึ่ง บัณฑิตวิทยาลัยรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน โดย
บัณฑิตวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ แก่บุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นลูกค้าในอนาคต เช่น การประชาสัมพันธ์
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หลักสูตรทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ Facebook กลุ่ม line e-mail ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยให้บริการในด้าน
การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (Program and Service Offerings) 
 มีวิธีการในการจัดการศึกษา และบริการ ของบัณฑิตวิทยาลัย โดยการ 1) ส ารวจความจ าเป็นและ
ความต้องการด้านหลักสูตร และบริการจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และตลาด 2) ก าหนดหลักสูตร และบริการ 
เพ่ือตอบสนองตามความ ต้องการ 3) ด าเนินการตามข้อก าหนดหลักสูตร และบริการ 4) ติดตามประเมินผล 5) 
เปรียบเทียบกับคู่ เทียบ/คู่แข่ง 6) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร และบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
และท าให้เหนือความ คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด เพ่ือดึงดูดผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มใหม่ ๆ เจาะตลาดใหม่ และ สร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน  
 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
ก.  ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support)  
  (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนต่างๆ เพ่ือสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่ม อ่ืน ดังเช่น ด้านระบบสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแก่
คณะ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และมีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการสนับสนุนผู้เรียน
และกลุ่มลูกค้าอ่ืนในด้านต่าง ๆ (ตร.7.2 ก(1)) เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุง (ตร.3.2 ก) ได้มีการ
สนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีการสนับสนุนแหล่งตีพิมพ์ผลงานเพ่ือการ
ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมวิชาการร่วมกับเครือข่าย
ทางวิชาการ รวมทั้งส่งเสริมคณาจารย์ให้พัฒนาการตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับที่สูงขึ้น  
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support)  
 มีวิธีการเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามหลักสูตรและการบริการขององค์กร 
ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (ตร.P.1 ข(2)) และข้อมูลจากการสื่อสารและ
จากการรับฟังเสียงของลูกค้า (ตร.3.1 ก), (ตร.7.2 ก(1)) 2) พิจารณาก าหนดระบบการสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ก าหนดความต้องการข้อมูลในด้านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ก าหนดวัตถุประสงค์และ
ผู้รับผิดชอบที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเข้ามาสืบค้นได้ (ตร.3.2 ก), (ตร.7.2 ก(1)) 3) ก าหนดประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (ตร.3.2 ข), (ตร.7.2ก(1)) ถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติเพ่ือพิจารณาทบทวน และปรับปรุง  
  (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
 มีการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เพ่ือให้ผู้เรียน ลูกค้ ากลุ่มอ่ืน ผู้มี
ส่วนได้เสีย มีความมั่นใจในการรับบริการ รวมทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน และหลีกเลี่ยงข้อ



17 
 

ร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต โดยมีขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียน ดังนี้ 1) 
ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 2) รับเรื่องร้องเรียน และส่งให้ผู้รับผิดชอบ 3) การจัดการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนโดยน าเสนอต่อ กบ.บว. 4) รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน 5) บันทึกข้อมูลการร้องเรียน และการแก้ไข
ข้อร้องเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงและ พัฒนาการด าเนินงานต่อไป ดังรายละเอียดการรับ
เรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้รับผิดชอบหลัก (ตร.3.2 ก(3)) ในปีการศึกษา 2564 
ยังไม่พบข้อร้องเรียนจากการให้บริการและหลักสูตรขององค์กร (ตร.7.2 ก(1)) 
 
ข.  การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of Student 
and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT)  
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT)  
 มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ (ตร.7.2 ก(1)) และความผูกพัน (ตร.7.2 ก(2)) จาก
ผู้ใช้บริการ และหลักสูตร ได้แก่ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบทุกกลุ่ม เพ่ือให้ได้สารสนเทศจาก
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน ส าหรับน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ โดยใช้แบบประเมินทั้งที่
เป็นเอกสารและแบบออนไลน์ รายละเอียดดังวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของบัณฑิตวิทยาลัย (ตร.3.2 ข) ส าหรับน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ และหลักสูตร และ
ตอบสนองตามความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย (ตร.P.1 ข(2)) ต่อไป 
ดังเช่น ในปีการศึกษา 2564 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการส ารวจความต้องการของนักศึกษาด้านโครงการเพ่ือ
พัฒนาทักษะนักศึกษา และก าหนดจัดโครงการตามความต้องการ 
 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
 - 
 (3) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and 
Market Data)  
 - 
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ตาราง 3.1 ก. วิธีการสื่อสารและฟังเสียงลูกค้า 

วิธีการสื่อสารและฟังเสียงลูกค้า 
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ความถี่ วัตถุประสงค ์

การสื่อสารแบบสองทาง (ตร.7.2 ก(1)) 
1.การประชุม 
-คณะกรรมการประจ าบัณฑิต
วิทยาลัย 

      2/เดือน พิจารณา , อนุมตั ิ

- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร       3 ครั้ง/ภาค
เรียน 

สื่อสาร,ประสานงาน,รบัฟังความ
คิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

-สัมมนา        1/ปีตาม
แผน 

สื่อสาร,ประสานงาน,
ประชาสมัพันธ์,รับฟังความคิดเห็น
,สร้างความผูกพัน 

- การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม       1/ปีตาม
แผน 

สร้างความผูกพัน 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตร.7.2 ก(1)) 
-กลุ่มไลน ์       ทุกเวลา ประสานงาน,ประชาสัมพันธ์,รับฟัง

ความคิดเห็น,สร้างความผูกพัน 
-อีเมล์/โทรศัพท ์       ทุกเวลา ประสานงาน,ประชาสัมพันธ์,รับฟัง

ความคิดเห็น,สร้างความผูกพัน 
3. การสื่อสารแบบทางเดียว (ตร.7.2 ก(1)) 
-ระบบสารบรรณ จดหมาย 
แบบสอบถาม 

      ทุกเวลา ประสานงาน,ประชาสัมพันธ์,รับฟัง
ความคิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

-เว็บไซต/์Facebook       ทุกเวลา ประสานงาน,ประชาสัมพันธ์,รับฟัง
ความคิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

 
 
 
 
 
 
 



19 
 

ตาราง 3.2 ก. ระบบการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า (ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ระบบการสนับสนุน 
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วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านระบบสารสนเทศ รูปที่ (ตร.7.2 ก (1)-1) 
-ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

งานบริหารทั่วไป 
และงานบริหาร
และพัฒนา
วิชาการ 

-ระบบการให้บริการแบบฟอรม์ออนไลน ์       สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

-ระบบการสืบค้นวิทยานิพนธ ์       สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รูปที่ (ตร.7.2 ก (1)-2) 
-เกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ/คู่มือ
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

งานบริหารทั่วไป 
และงานบริหาร
และพัฒนา
วิชาการ 

-ข้อมูลหลักสูตรการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

 

-โครงการ/กจิกรรมการพัฒนาทักษะ
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

-การสนับสนุนทุนอุดหนุนการศึกษา/ทุนวิจัย/
ทุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

 

ตาราง 3.2 ก(3) การรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
การจัดการแก้ไขข้อ

ร้องเรียน 
1.การก ากับดูแลหลักสูตร และ
การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 ก(1)) 

-กลุ่มไลน ์
-อีเมล์/โทรศัพท ์
-ระบบสารสนเทศ จดหมาย 
-เว็บไซต/์Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น 

คณบด/ีประธานหลักสูตร ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

2.การบริหารจัดการและการ
ประกันคณุภาพ (ตร.7.2 ก(1)) 

คณบด/ีหัวหน้าส านักงาน/งาน
นโยบายและแผน 

ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

3.การบริหารจัดการของบัณฑิต
วิทยาลัย (ตร.7.2 ก(1)) 

คณบด/ีหัวหน้าส านักงาน ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์
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ตาราง 3.2 ข. วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของบัณฑิตวิทยาลัย 

วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
าจ

าร
ย์ร

ะด
ับบ

ัณ
ฑติ

ศึก
ษา

 

นศ
.ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

คณ
ะ/

ตัว
แท

นห
ลัก

สูต
ร 

ผู้ใ
ช้บ

ัณ
ฑิต

 

ศิษ
ย์เ

ก่า
/บ

ณั
ฑิต

 ม
รภ

.อ
ย.

/
นศ

.ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าต

ร ี

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (แบบสอบถามที่เป็นเอกสาร/ออนไลน์) 
ด้านการจดัการเรียนการสอนระดบับัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 
(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ป ี กลุ่มงานนโยบายและแผน 

ด้านการให้บริการพัฒนาทักษะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ป ี กลุ่มงานนโยบายและแผน 

ด้านการจดัประชุมวิชาการ อบรมสัมมนาแก่นักศึกษา 
อาจารย์ บุคคลทั่วไป (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ป ี กลุ่มงานนโยบายและแผน 

ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(ตร.7.2 ก(1)) 

     1/ป ี กลุ่มงานนโยบายและแผน 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทางเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย (แบบสอบถามแบบออนไลน)์ 
ด้านการใช้บริการของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     1/ป ี กลุ่มงานนโยบายและแผน 

ด้านการให้บริการทั่วไป รูปที่ 7.2 ก(1)-3      ตลอด 
เวลา 

กลุ่มงานนโยบายและแผน 

กล่องรับความคิดเห็น 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ (ตร.7.2 ก(1))      ตลอด 

เวลา 
กลุ่มงานนโยบายและแผน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance)  
ก.  การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  
 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
 มีด าเนินงานตามแผนงบประมาณรายจ่ายเงินบ ารุงการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคม
ของมหาวิทยาลัย และอยู่ระหว่างข้ันตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย 
  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 - 
 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญของสถานการณ์จากภายในและภายนอก โดยเฉพาะเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ กฎหมาย/ ข้อบังคับที่ส าคัญ การเงินและงบประมาณ ความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้ บัณฑิต เป็นต้น โดยมีวิธีจัดการความคล่องตัวของการวัดผล โดยผู้บริหารก ากับ
ดูแลการด า เนินการเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทบทวนหรือปรับตัวชี้วัดหรือการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างทันท่วงที เช่น ในปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการออกระเบียบ 
ประกาศ และ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2564 เพ่ือก ากับ ดูแลหลักสูตรและการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
 
ข.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดให้มีการติดตามทบทวนผลการด าเนินงานของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ตามแผนงบประมาณรายจ่ายเงินบ ารุงการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนการน าผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการให้บริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาปรับปรุง
ระบบการท างานของบัณฑิตวิทยาลัย 
 
ค.  การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
 (1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
 มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย 
เพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการและกระบวนการท างานที่ส าคัญในปี
ต่อไป  
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  (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 
 มีการน าผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ ด าเนินการ
ในทุกระดับ และมีการจัดล าดับ ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง โดยพิจารณาจาก 1) เรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัย 2) เรื่องที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง ความต้องการ
ของผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) โอกาส ความเป็นไปได้ในการพัฒนา/ปรับปรุง เช่น ขีด
ความสามารถของสถาบัน ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องใช้ รวมทั้งงบประมาณ ตัวอย่างของเรื่องที่ได้มีการ
พิจารณาในการปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือน การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จากเดิม เป็นการแจ้งโดยเอกสาร พัฒนาเป็นระบบการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น Line เป็นต้น  
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management)  
ก.  ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  
 (1) คุณภาพ (Quality)  
 มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแม่ข่าย ดูแล ควบคุม ความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล ความปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้องทันสมัยพร้อมใช้งาน และการบ ารุงรักษา 
ความปลอดภัยของระบบและข้อมูล และวิธีการจัดการ hardware และวิธีการจัดการ software ในการ 
ให้บริการแก่ นักศึกษา คณะ คู่ความร่วมมือต่าง ๆ และผู้สนใจ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความแม่นย าถูกต้อง ความคง
สภาพ (integrity) เชื่อถือได้  
 (2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
 มีวิธีการดูแลความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานบัณฑิต
วิทยาลัย ดูแลความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย และมีเว็บไซต์ ของบัณฑิต
วิทยาลัยให้บริการข้อมูลและสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารส าคัญส าหรับบุคลากร นักศึกษา คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอก และมีการส ารองข้อมูลเว็บไซต์ทุกสัปดาห์ โดยการดูแลของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
 
ข.  ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)  
 (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 - 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
 - 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
 - 



23 
 

หมวด 5 บุคลากร 
(Workforce) 

 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก.  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  
 (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACTIY) 
 มีวิธีการที่ใช้ในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย พิจารณา
ข้อมูลที่ส าคัญ ข้อมูลบุคลากรปัจจุบันความต้องการของตลาดในปัจจุบันและอนาคต มาตรฐานคุณภาพ            
และการบริการ เพ่ือประเมินอัตราก าลังและขีดความสามารถของบัณฑิตวิทยาลัย ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของบัณฑิต
วิทยาลัยในการจัดอัตราก าลัง ประเมินและวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง ที่มีอยู่เดิมเปรียบเทียบกับข้อมูลทีส าคัญ
และข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อร่างแผนอัตราก าลัง และก ากับ ติดตามและทบทวนแต่ละปี  
 (2)  บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
 มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ โดยใช้กระบวนการสรรหา คัดเลือก แข่งขัน 
ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีการก าหนดคุณสมบัติ 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะตามที่ก าหนด และด าเนินการประกาศรับสมัครพร้อมรายละเอียดการสมัคร
ในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และมีกระบวนการจ้างงานตามขั้นตอนการบริหารบุคลากร
โดยมีคณะกรรมการสอบคัดเลือกประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นกรรมการสอบคัดเลือก 
ผ่านกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรปัจจุบันให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่
สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัย จรรยาบรรณ ความก้าวหน้า สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ สถานที่และอุปกรณ์การท างาน ความปลอดภัย สนับสนุนให้บุคลากรอบรมและพัฒนา สร้างขวัญ
และก าลังใจ มีการยกย่อง ชมเชย  
 (3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
 มีวิธีการจัดการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไป โดยมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลง และความต้องการด้าน
ขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เปลี่ยนแปลง ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรโดยบัณฑิตวิทยาลัย
สนับสนุนใช้ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเพ่ือสามารถท างานทดแทนกันได้ และมีการจัดอบรมพัฒนาขีดความสามารถ สมรรถนะแก่บุคลากร
สายสนับสนุนตามแผนพัฒนาตนเอง  
 (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 มีวิธีการในการจัดระบบและบริหารบุคคล ตามโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน มีการจัดระบบ
การบริหารบุคลากรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงาน
นโยบายและแผน โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน
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เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการท างานที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัยที่ก าหนด ถ่ายทอดสู่งาน/กลุ่มงาน และ
บุคคล โดยสอดคล้องกับ MVV บัณฑิตวิทยาลัย  
 
ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
 (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
 มีวิธีด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการ
เข้าท างานของบุคลากร โดยก าหนดนโยบายและมีเป้าประสงค์หลัก คือ สถานที่ท างานสะอาด สะดวกสบาย  มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ทันสมัยและเพียงพอส าหรับการท างาน ในสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย บัณฑิตวิทยาลัย          
มีการปรับสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปพิจารณาทบทวน ปรับปรุงต่อไป  
 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Bendfits and Policies) 
 มีการสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากรโดยสนับสนุน
บุคลากรด้านการให้บริการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดจัดให้แก่บุคลากร นอกจากนี้ 
ยังมีนโยบายส าคัญในการสื่อสาร/ถ่ายทอด/การท าความเข้าใจขององค์กรกับบุคลากร ในการให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วม และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในการปฏิบัติงานขององค์กรร่วมกับผู้น าระดับสูงโดยการจัดการ
ประชุมพบปะกับประชาคมระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เป็นต้น  
 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ก.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มีวิธีการก าหนดขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน ที่มีความชัดเจน 
และปริมาณงานมีความเหมาะสม  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีความเข้าใจในการจัดท านโยบายและแผนงาน 
และการน าไปปฏิบัติ โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้มีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทันสมัย พร้อมทั้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างานที่ดี เพ่ือช่วยสนับสนุนการให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน  
 (2) ประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
 มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การพบปะผู้บริหารในการ
ประชุมต่าง ๆ การรวบรวมข้อมูลการคงอยู่ของบุคลากร การขาดงาน ข้อร้องเรียน ความปลอดภัย เพ่ือติดตาม
ประเมินความผูกพันของบุคลากร  
 
ข.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 มีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะเป็นครอบครัว ความเป็นพ่ีเป็นน้อง และเอ้ือ
อาทรต่อกัน เน้นเรื่องการท างานด้วยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้อง MVV บัณฑิตวิทยาลัย
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ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้เกิดความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร และผลการ
ปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดีในงานทุกระดับ จึงท าให้การด าเนินงานขององค์การส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
และส่งเสริมให้เกิดความผูกพันโดยมีคณบดีเป็นแบบอย่างที่ดีในการขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดังเช่น 
การดูแลเอาใจใส่บุคลากร การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เน้นการด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธ การให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ มีความเป็นกัลยาณมิตร การสร้างความรักความสามัคคี การสร้างความผูกพัน โดย
วัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัยที่ก าหนดคือ “การบริหารจัดการองค์กรโดยสร้างความร่วมมือและการ
บริการที่ดี” ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันค้นหาและก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย
ดังกล่าวขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กร 
และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือการสื่อสารและสร้างบรรยากาศ และความโปร่งใสในการ
ท างาน อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานในการท างานให้เข้มแข็งอีก
ทางหนึ่ง 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development) 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
 มีการสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันกับบุคลากร โดยใช้ระบบ
การบริหารจัดการบุคลากรให้ท างานบรรลุผลส าเร็จ โดยก าหนดการประเมิน Key Performance Indicators 
(KPI) 70%  และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (competency) 30% ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง ภาระงานของบุคลากรแต่ละสายอย่างชัดเจน บุคลากรสายสนับสนุน มีภาระหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนงานต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนงบประมาณรายจ่ายเงินบ ารุงการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับ MVV ของบัณฑิต   
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
 มีการใช้ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของบัณฑิตวิทยาลัย สนับสนุนความต้องการการพัฒนาของ
สถาบัน และการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานความต้องการ
ของบุคลากร ในการพัฒนาบุคลากรก าหนดให้ทุกคนเข้ารับอบรมและบัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยในแต่ละปี และงบประมาณส าหรับการเข้าอบรมให้กับ
บุคลากรรายบุคคล บุคลากรจะต้องส่งรายงานความรู้ที่ได้รับและการน ามาใช้ประโยชน์  
 (3)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development) 
 มีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของบัณฑิต
วิทยาลัยในหลายระดับ โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกคนที่เข้าร่วมโครงการประชุม เพ่ือการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากร เพ่ือพิจารณาและเป็นข้อมูลส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการวางแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป ส าหรับเรื่องที่มีความส าคัญกับบัณฑิตวิทยาลัยได้มีระบบการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย เช่น แนวทางการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx  
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  (4)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีการวางแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรทุกคน เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น และเพ่ือเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร มีแผนพัฒนา
รายบุคคลเพื่อตรวจสอบทักษะที่จ าเป็นเพื่อความก้าวหน้าของต าแหน่งงานของบุคลากร  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
(Operations) 

 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 
 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ 
และกระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
 มีการระบุข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญตามเกณฑ์และพันธกิจ
ของบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ การผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาร่วมกับคณะ/หลักสูตร ได้แก่ ด้านการสนับสนุน
การผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการสนับสนุนการวิจัย และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับและแผนพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย  
 (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
 มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ ตามพันธกิจ ได้แก่ การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการผลิตบัณฑิต โดยมีข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ แบ่งเป็น 1) กระบวนการหลัก ได้แก่ 1.1) การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ 1.2) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1.3) การผลิตบัณฑิต 1.4) การ
บริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 2) กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 2.1) การให้บริการแก่นักศึกษา/
อาจารย์/คณะ 2.2) ระบบสารสนเทศ 2.3) ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2.4) การพัฒนาบุคลากร และ 2.5)  
การเงินและงบประมาณ   
 (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
 มีวิธีการที่สถาบันใช้ออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด โดยบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ/หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 รวมทั้งมีการน าสมรรถนะหลักขององค์การ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย มาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบหลักสูตร ส าหรับการด าเนินการด้าน
หลักสูตรในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
 ส าหรับการออกแบบการบริการ ได้แก่ การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัย การสนับสนุนการวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บัณฑิตวิทยาลัยใช้แนวคิดการออกแบบ
ตามระบบงานที่ส าคัญประกอบด้วย 3 ระบบงาน 1) ระบบน าเพ่ือให้บรรจุวิสัยทัศน์ 2) ระบบงานหลัก และ3) 
ระบบสนับสนุน ซึ่งวิธีการที่บัณฑิตวิทยาลัยใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญโดยพิจารณาตามพันธกิจ 
รวมทั้งมีการน าสมรรถนะหลักขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มี
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ส่วนได้เสียมาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบและใช้วิธีการปรับปรุงงานตามวงจร PDCA ส าหรับการ
ด าเนินการด้านการบริการต่าง ๆ  
 
ข.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 
 มีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ  ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดส าคัญผู้รับผิดชอบในกระบวนการท างานประจ าวัน (Daily operation) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ตามวงจร PDCA กระบวนการท างานส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย 3 ด้าน คือ กระบวนการน าให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ที่ใช้ SIPOC (Stakeholders- Input-Process-
Output-Customer) และติดตามและปรับปรุงการท างานของกระบวนการท างานของบัณฑิตวิทยาลัย            
ตามวงจร PDCA 
 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
 มีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญให้สอดคล้องตามกระบวนการหลักโดยออกแบบตาม 
SIPOC model และด าเนินการตามข้อก าหนด พิจารณาจากข้อมูลความต้องการของผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร และเสียงของลูกค้า เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการท างานส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย 3 ด้าน คือ กระบวนการน าให้บรรลุวิสัยทัศน์ กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน ให้ส าเร็จตามแผนปฏิบัติงาน  
 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES Improvement)  
 มีวิธีการที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงหลักสูตร
และการบริการและผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความแปรปรวน อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 
SIPOC model ร่วมกับวงจร PDCA ในปีการศึกษา 2564 บัณฑิตวิทยาลัยได้พัฒนารวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่
คณบดีใช้ติดตามการด าเนินการ ปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้การด าเนินการของบัณฑิตวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนกลยุทธ์ตามข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  
 
ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการเครือข่ายอุปทานคู่ความร่วมมือ และการด าเนินการที่ช่วยยกระดับผล
การด าเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยมีคณะคู่ความ
ร่วมมือสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการเพ่ือมาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
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ง.  การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการที่ใช้ในการจัดการนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา การจัดอบรม สัมมนาของนักศึกษา โดยน านวัตกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์ อาทิเช่น 
โปรแกรม ZOOM, Google Meet, Google Classroom เป็นต้น  
 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
 มีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ มีผู้น าระดับสูงติดตามผลการด าเนินการที่
ส าคัญ โดยก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน ถ่ายทอดตามแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการและไปสู่โครงการ/กิจกรรม มีการก ากับ ติดตาม เพ่ือป้องกันความผิดพลาด การท างานซ้ าซ้อน 
เพ่ือให้กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่า ลดต้นทุน โดยผู้บริหารก าหนดแผนการใช้
จ่ายเงินตามการขออนุมัติของแต่ละโครงการฯ โดยใช้ ระบบการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ในการควบคุมการท างานให้มีประสิทธิผล (มีการก าหนดโครงการฯ งบประมาณ การ
เบิกจ่ายภายในสิ้นเดือนสิงหาคมของทุกปี) ท าให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถติดตามการด าเนินงานของโครงการ  
ตัวชี้วัดและความส าเร็จได้โดยกลุ่มภารกิจด้านการวางแผนและประกันคุณภาพ และกลุ่มภารกิจด้านคลังและ
พัสดุที่มีการประสานข้อมูลกัน การด าเนินการโครง/กิจกรรม ทิ้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การ
ด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน ใช้การเบิกจ่ายทางการเงินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
โครงการที่ได้วางแผนจัดท าไว้ก่อน นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายการประหยัดทรัพยากร เช่น การลด
การใช้กระดาษ และมีโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพ่ิมสูงขึ้น เช่น โครงการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี ตามแผนกลยุทธ์ เป็นต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการท าแผนงานตามแผนงบประมาณที่
จัดสรร มีการประเมินรายรับ – รายจ่าย ครอบคลุมตามพันธกิจตามแผนทุกแผน โดยมีเงินเหลือสะสมใน
ปีงบประมาณนี้  
 
ข.  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurtiy) 
 มีระบบความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เพ่ือการเตรียมความพร้อมใช้ใน
ภาวะฉุกเฉินส าหรับระบบโปรแกรมข้อมูล และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนี้ 
1) ระบบข้อมูลที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัยจะถูกส ารองจัดเก็บไว้ในระบบเครือข่าย server โดยมีแม่ข่ายดูแล
ระบบ ได้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2) ส าหรับ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟตกไฟดับ บัณฑิตวิทยาลัยมีเครื่องส ารองไฟ (UPS) ติดตั้งที่คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 3) การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีการส ารองข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ในเอ็กเทอนอล ฮาร์ดดิส หรือ google drive ซึ่งท าให้
บุคลากรสามารถท างานได้จากภายนอกกรณีมีภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น  
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ค.  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
  (1) ความปลอดภัย (Safety) 
 มีวิธีการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการมีความปลอดภัย โดยให้ความส าคัญและมีนโยบาย
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ซึ่งเป็นความต้องการของบุคลากรและผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยในอาคารมีระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือติดตามเหตุการณ์ไม่ปกติ ติดตั้งแสงสว่างให้ เพียงพอในส านักงาน 
นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มี
การทบทวนในแผนการจัดการความเสี่ยงประจ าปีของบัณฑิตวิทยาลัย มีการติดตาม สรุป ประเมินผล  
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
 มีการก าหนดวิธีการจัดการกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย มาตรการส าคัญ ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินและตัวอย่างการด าเนินการและก าหนดให้บุคลากรทุกคน ต้องเข้ารับการอบรมและฝึกซ้อมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมกรณีเกิดไฟไหม้ มีการเตรียมความพร้อม ตรวจสอบ และติดป้ายบอกทางในการใช้บันไดหนี
ไฟ มีการตรวจอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานทุกเดือน มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด กรณีหากมีภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน ให้มีการสั่งการโดยตรงจากคณบดีในการปฏิบัติการเพ่ือให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถด าเนินกิจกรรม
หลักได้เป็นปกติมากที่สุด มีแผนในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุม ก ากับ ติดตาม ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ 
และอาจเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานในปีการศึกษา 2564 ซึ่งยังไม่พบว่ามีสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
(Results) 

 
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่ มุ่งเน้นลูกค้า  (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
 

ตาราง 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ปีการศึกษา 
2564 2565 2566 

ข้อ 1 ผลรวมถ่วงน้ าหนักผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา/ปี 
2564  
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

คะแนน  
 
5 

1.25 
3.06 

  

ข้อ 2 ผลการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตร TQF จากผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร 
(เป้าหมาย 4) 
-หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

คะแนน  
 

4.60 
4.65 
4.55 
4.06 

  

ข้อ 3 ผลการประเมินการน าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 90   

 
ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and 
Efficiency) 
 

ตาราง 7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 

ร้อยละ 8/100   

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรระดับัณฑิตศึกษาที่มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 8/100   
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 3 ร้อยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
(เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 4 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
-หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการเรียนรู้) 
-หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
-หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
ตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ.เดิม)  

คะแนน/ 
ร้อยละ 

 
3.44 
4.10 
3.24 
3.60 
3.79 
3.63 
2.93 
2.75 

  

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรปรับปรุง ป.เอก/ป.โท (การปรับปรุงหลักสูตรที่มีผลกระทบ
ต่อโครงสร้างและสาระส าคัญของหลักสูตร) ที่ตรวจสอบตามเกณฑ์และได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สป.อว. (เป้าหมายร้อยละ 100) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

หลักสตูร 1 
 

  

ข้อ 6 จ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและได้ตามเกณฑ์ของหลักสูตร (เป้าหมายร้อยละ 100) 
-หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
-หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
-หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 

คน  
 

227 
126 
20 
18 
10 
10 
10 
6 

  

ข้อ 7 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตรวจสอบคุณสมบัติตาม
เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ก แผน ข และ
ระดับปริญญาเอก (เป้าหมายร้อยละ 100) 
-หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
-หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

(คน) 
ป.โท/ 
ป.เอก 

 
 
 

83 
20 
3 
4 
10 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 8 จ านวนแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมายปีการศึกษา
ละ 3 ครั้ง) 

ครั้ง 3   

ข้อ 9 จ านวนทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา (เป้าหมาย 15 ทุน) ทุน -   
ข้อ 10 จ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานตีพิมพ์/เผยแพร่ (เป้าหมาย 15 
ทุน) 

ทุน -   

ข้อ 11 ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่บทความวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในวารสารวิชาการ ที่เผยแพร่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
TCI (เป้าหมายร้อยละ 80) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) จ านวน 11 เรื่อง 
 -วารสารวิชาการ     11 เรื่อง 
 -ประชุมวิชาการ      -  
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) จ านวน 1 เรื่อง 
 -วารสารวิชาการ    
 -ประชุมวิชาการ   1  เรื่อง 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) จ านวน 8 เรื่อง 
 -วารสารวิชาการ  -  
 -ประชุมวิชาการ  8 เรื่อง  

ร้อยละ/ 
บทความ 

 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 

100 

  

 
 (2) ความปลอดภัยและการ เตรี ยมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
 

ตาราง 7.1 ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนการตรวจสอบกล้องวงจรปิด การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง เพื่อ
ป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินและความปลอดภัยของบุคลากร (เป้าหมาย
เดือนละ 1 ครั้ง) 

ครั้ง 12   

ข้อ 2 ร้อยละข้อมูลสารสนเทศบุคลากรทุกคนส าหรับติดต่อบุคลากรโดยมีอีเมล์ 
และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของบุคลากรทุกคนรวมไว้ (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 3 จ านวนการประชุม กบ.บว. 2 เดือน/ครั้ง ครั้ง 6   
ข้อ 4 จ านวนการประชุมพบประระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร (เป้าหมาย เดือน
ละ 1 ครั้ง) 

ครั้ง  12   
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ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
 

ตาราง 7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของคณะคู่ความร่วมมือได้จัดสรรอาจารย์ผู้สอนตามจ านวนที่ 
(สป.อว.) ก าหนด (เป้าหมาย 3/หลักสูตร) 

ร้อยละ 8/100   

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 
 (1) ความพึงพอใจของผู้ เ รี ยนและลูกค้ากลุ่ ม อ่ืน  (Student and Other CUSTOMER 
Satisfactio) 
 

ตาราง 7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญเอก ที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับ
หลักสูตรใหม่และหลักสตรปรับปรุง ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 3 ร้อยละของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบและมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 4 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ได้
ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติตามที่หลักสูตรก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะต่อการให้บริการสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.5   

ข้อ 7 ร้อยละของผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบพัสดุ (เป้าหมาย 100) ร้อยละ 100   
ข้อ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร/คณะ/นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศกษา ด้านระบบสารสนเทศ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.39   
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 9 ผลการประเมินด้านข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/คณะ (เป้าหมาย 
4) 

คะแนน 4.43   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
รูปที่ 7.2 ก(1)-1 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ  รูปที่ 7.2 ก(1)-2 ความพึงพอใจต่อระบบการ 
        สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าด้านการจัดการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7.2 ก(1)-3 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

  (2) ความผู กพั นของผู้ เ รี ยนและลู กค้ า กลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT) 
 

ตาราง 7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/จ านวนการรับเข้า คงอยู่/

รับเข้า 
185/548   

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Worforce Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 

ตาราง 7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนอัตราก าลังที่มีอยู่ สายบริหาร/สายวิชาการ/สายสนับสนุน อัตรา 6   
ข้อ 2 ผลการประเมินขีดความสามารถตามระบบการประเมินสมรรถนะของ 
มรภ.อย. ตามต าแหน่งงานสายบริหาร (คณบดี) 

คะแนน -   

ข้อ 3 ผลการประเมินขีดความสามารถตามระบบการประเมินสมรรถนะของ 
มรภ.อย. ตามต าแหน่งงานสายสนับสนุน (บุคลากร) 

คะแนน 4   

ข้อ 4 ร้อยละขีดความสามารถของบุคลากรสายบริหาร/สายสนับสนุนเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 100   
ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยี 
(เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 100   

 
  (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
 

ตาราง 7.3 ก(2) บรรยากาศการท างาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมั่นคงในการท างาน คะแนน 4.87   
ข้อ 2 ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม/
โครงการ 5 ส 

ร้อยละ 100   
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ตาราง 7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินความผูกพันในการปฏิบัติงาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่ม
ปฏิบัติการ) 

คะแนน 5   

ข้อ 2 ผลการประเมินความผูกพันต่อบรรยากาศการท างาน (กลุ่มผู้บริหาร)/
(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 5   

 
 (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
 

ตาราง 7.3 ก(4) การพัฒนบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายร้อยละ 4) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 2 ร้อยละคะแนนการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (กลุ่ม
ผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 80) 

ร้อยละ 80   

ข้อ 3 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นหลังการอบรม (กลุ่ม
ผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 80) 

ร้อยละ 100   

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
 (1) การน าองค์กร (Leadership) 
 

ตารางที่ 7.4 ก(1) การน าองค์กร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนระบบ/ฐานข้อมูลทันสมัย และพร้อมใช้งาน (ฐานข้อมูลแห่งทุน
วิจัย/แจ้งเตือนขั้นตอน/แจ้งเตือนกฎระเบียบ/ค าสั่งสอบประมวล/ค าสั่งสอบ
วิทยานิพนธ์/การรับสมัคร/การบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ฯ (เป้าหมาย 7 ระบบ)  

จ านวน 7 
 

  

ข้อ 2 เฉลี่ยร้อยละของจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
การพัฒนาทักษะ (เป้าหมายร้อยละ 80) 
-อบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิ เคราะห์ข้อมูลทางการวิจัย  
จัดอบรม 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน 
-อบรมการเขียนบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 

ร้อยละ 80   
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
-อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรมาตรฐานการป้องกันอาสาสมัครในงานวิจัย 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 
-อบรมการขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 

    

ข้อ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย (เป้าหมาย 4) คะแนน 4.59   
ข้อ 4 ผลการประเมินของบุคลากรต่อการสือ่สาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจ
ทิศทางขององค์กร/ต่อการสร้างบรรยากาศที่ดีเพื่อสร้างความผูกพันร่วมมือทั่ว
ทั้งองค์กร (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.66 
 

  

ข้อ 5 ผลการประเมินของบุคลากรต่อการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจ ความ
ผาสุก และความผูกผัน/ต่อการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.25   

ข้อ 6 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริหาร/บุคลากรต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และและแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุง
การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.43   

ข้อ 7 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของคณะ/อาจารย์ต่อวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และและแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 3.73   

ข้อ 8 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุง
การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 3.86   

ข้อ 9 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
(เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.02   

 
  (2)  การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
 

ตาราง 7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (เป้าหมายร้อย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทาง
วิชาการ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับ
หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอกเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

 

https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf


39 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 3 ร้อยละของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบและมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 4 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ได้
ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติตามที่หลักสูตรก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 6 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามประมาณการรายรับ – รายจ่าย
ประจ าปี/ร้อยละของผลการตรวจสอบด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ 
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการเงินและงบประมาณที่ก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 56.42   

ข้อ 7 ร้อยละของผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบพัสดุ (เป้าหมาย 100) ร้อยละ 100   
ข้อ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร/คณะ/นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ด้านระบบสารสนเทศ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.39   

ข้อ 9 ผลการประเมินด้านข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/คณะ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.43   

 
  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  (Law, Regulation, and 
Accreditation) 
 

ตาราง 7.4 ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
-หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการเรียนรู้) 
-หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
-หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
-หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 

จ านวน  
3.44 
4.10 
3.24 
3.60 
3.79 
3.63 
2.93 
2.75 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 2 ร้อยละและจ านวนประกาศ/ระเบียบที่ออกเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
บัณฑิตศึกษาที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 3 ร้อยละและจ านวนข้อบังคับที่ออกเกี่ยวกับการจัดการศึกษาบัณฑิตศึกษา
ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 4 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการพิจารณาหัวข้อโครงร่าง
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาและข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 5 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 6 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ เพื่อส าเร็จการศึกษาที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100   

ข้อ 7 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอนตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 
100) 

ร้อยละ 100   

 

  (4) จริยธรรม (Ethics) 
 

ตาราง 7.4 ก(4) จริยธรรม 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของจ านวนผลงานวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ (เป้าหมายร้อย
ละ 100)  

ร้อยละ 100   

ข้อ 2 ร้อยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมโครงการส่งเสริมจริยธรรมใน
การท าวิจัย 

ร้อยละ 100   

ข้อ 3 ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม (ITA)  

ร้อยละ 100   

ข้อ 4 ผลการประเมินคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยในการบริหารจัดการ
บัณฑิตวิทยาลัยสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

คะแนน 4.02   
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 (5) สังคม (Society) 
 

ตาราง 7.4 ก(5) สังคม 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนโครงการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม 
(เป้าหมาย 1) 

จ านวน 1   

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 (1) ผลก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น งบปร ะมาณ และกา ร เ งิ น  (Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 
 

ตาราง 7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 รายจ่ายงบบุคลากรภาครัฐ บาท 1,518,000   
ข้อ 2 รายจ่ายการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย บาท 2,814,100   
ข้อ 3 รายจ่ายการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา บาท 6,147,900   

 
  (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE) 
 

ตาราง 7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 สัดส่วนการตลาด จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา เทียบ
กับจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ (ทั้งภาครัฐและ
เอกชน) 

ร้อยละ 183:138,776 
(0.132%) 

  

ข้อ 2 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เทียบกับ จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ร้อยละ 183: 427 
(42.86%) 
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ข.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 

ตาราง 7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ร้อยละ 100   
ข้อ 2 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (เป้าหมายร้อยละ 80) 

ร้อยละ 45   

ข้อ 3 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 100   
ข้อ 4 ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี (เป้าหมายร้อยละ 80) 

ร้อยละ 45   

 
 
 
 
 
 
 


