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โครงร่างองค์กร  
(Organizational Profile)  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 บัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นส านักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา จัดตั้งขึ้นจากโครงการบัณฑิตศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(สถาบันราชภัฏในขณะนั้น) ได้ก าหนดแผนงานและด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2538 เพ่ือด าเนินการ
จัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญามหาบัณฑิตและปริญญาดุษฎีบัณฑิต ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้ประกาศ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในและแบ่งหน่วยงานภายใน 
ได้จัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และได้มีการประกาศใช้ข้อบังมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีรอยุธยา  
ว่าด้วย การบริหารและการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ให้ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
โอนไปเป็นบัณฑิตวิทยาลัยตามข้อบังคับ ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศเป็นต้นไป การจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นมามีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนบัณฑิตศึกษาในการยกระดับมาตรฐาน
ของการผลิตบัณฑิต เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสามารถในการวิจัยและสร้าง
องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นตามแนวพระราชด าริ เพื่อผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม
โดยมุ่งเน้นการท าวิจัยในลักษณะบูรณาการและสหวิทยาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตามแนว
พระราชด าริและพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต เพ่ือสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงาน
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ระดับนานาชาติ และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ เพ่ือร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคมให้เข็มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ และยกระดับการ
ให้บริการทางวิชาการเพ่ือก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)  
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (Educational 
Program and Service and Service Offerings) 
 
ตาราง P.1 ก(1) การจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

การจัดการศึกษา 
ความส าคัญต่อ 

ความส าเร็จขององค์กร 
กลไกการส่งมอบ ผลลัพธ ์

1. บริการ 
  1.1. การจัดท า
หลักสตูร 

- หลักสูตรเป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบณัฑติศึกษา 

- ก ากับดูแลการเสนอหลักสตูรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตร การปิดหลักสตูรตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลยั เสนอคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย สภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลยัพิจารณา 

7.1ข(1) 

  1.2 การจัดการ
ศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา 
 
 
- การท า
วิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

- การจัดการศึกษาเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

- ออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 7.4ก(3) 

- นักศึกษามีคุณสมบัตติาม
เกณฑ์ของหลักสูตร 

- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  
- ประกาศรับสมัคร ตรวจสอบคณุสมบัติ จดัสอบ ประกาศผลสอบ  
- ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เกี่ยวกับ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้อง  

7.1ข(1)  
7.4ก(1) 
7.4ก(3) 

- นักศึกษาส าเร็จ 
การศึกษาตามเกณฑ ์
- ผลงานวิจัยจาก 
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
มีการเผยแพร่ในระดับชาติ 
และนานาชาต ิ

- ตรวจสอบคณุสมบัติของนักศึกษา ในการสอบประมวลความรู้ 
การสอบวัดคณุสมบัติ การพิจารณาโครงร่าง การอนุมัติหัวข้อ และ
การสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และการส าเร็จการศึกษา  
- ตรวจสอบคณุสมบัติคณะกรรมการออกประกาศค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการในการสอบต่าง ๆ  
- ตรวจสอบและตดิตามนักศึกษาให้ด าเนินการตามขั้นตอน 
การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
- สนับสนุนทุนการท าวิทยานิพนธ/์การเผยแพรผ่ลงานวิทยานิพนธ์ 
และข้อมลูแหล่งทุนวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
- จดัโครงการ/กิจกรรมเสรมิการพฒันาทักษะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เช่น การน าเสนอผลงาน/การเขียนบทความวิชาการ 
เพื่อเผยแพร่ในระดับนานาชาติ การอบรมจริยธรรมการ วิจัยในมนุษย์  
- การบริการนักศึกษา เช่น การออกหนังสือราชการ การให้ข้อมลู
ทางการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 

7.1ก, 
7.2ก(1), 
7.4ก(1), 
7.4ก(3) 

 
 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture)  
 วิสัยทัศน์  : “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพด้านการวิจัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ภายในปี 2570” 
 



3 
 

 พันธกิจ :  
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและยกระดับมาตรฐานของการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสามารถในการวิจัยและสร้างองค์ความรู้ที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น 
 3. ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการท าวิจัยในลักษณะบูรณาการและสหวิทยาเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
 4. สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ระดับนานาชาติและถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ  
 5. ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และยกระดับการให้บริการทาง
วิชาการเพ่ือก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาของกลุ่มราชภัฏภาคกลาง 
 ค่านิยม : GRAD   
 G Good Governance : ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 R Responsibility  : มีความรับผิดชอบ 
 A Attitude   : ทัศนคติท่ีดี 
 D Development  : พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 สมรรถนะหลัก : ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 วัฒนธรรมองค์กร : การบริหารจัดการองค์กรโดยสร้างความร่วมมือและการบริการที่ดี 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) ดังตาราง P.1 ก(3)-1  
 
ตาราง P.1 ก(3)-1 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยจ าแนกตามกลุ่ม ประเภท และคุณวุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิการศึกษา 

สายวิชาการ สายสนับสนนุวิชาการ 
 
 

รวม 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ข้าราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

ประเภทเงินรายได้ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

ประเภทเงินรายได้ 
ปริญญาเอก 11 8 5 - - 24 
ปริญญาโท - -  - - - 
ปริญญาตร ี - -  2 2 4 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี - -  - - - 

รวม 11 8 5 2 2 28 
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ตารางท่ี P.1 ก(3)-2 ปัจจัยส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ประเด็น ผลลัพธ ์

1 ขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน มีความชัดเจน ภาระงาน และปริมาณงาน 
มีความเหมาะสม 

7.3 ก(3) 

2 บรรยากาศการท างานดี เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือในการท างาน 7.3 ก(2), 
7.3 ก(3)  

3 การมีส่วนร่วมและมีความเข้าใจในการจัดท านโยบายและแผนงาน การถ่ายทอด และการ
น าไปปฏิบตั ิ

7.3 ก(3) 

4 สภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามเหมาะสม เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยอย่างเพียงพอ 
มีความปลอดภัย 

7.3 ก(2), 
7.3 ก(3) 

 
 (4) สินทรัพย ์(Assets)  
อาคาร 1  อาคาร คือ  อาคารสิงหาราม  (บัรฑิตวิทยาลัย)  เป็น  อาคาร  3 ชั้น 
ห้อง ชั้นที่  1  ประกอบด้วย ห้องเรียน 5 ห้อง, ห้องน้ าใหญ่ 2 ห้อง,  ห้องกิจกรรมทาง

ศาสนา 1 ห้อง,  ห้องเก็บของ 2 ห้อง 
ชั้นที่  2  ประกอบด้วย ห้องเรียน 2 ห้อง, ห้องส านักงาน 2 ห้อง, ห้องประชุม 1  
ห้อง, ห้องสืบค้นวิทยานิพนธ์และคลินิคงานวิจัย 1 ห้อง, หอ้งบริหารเทคโนโลยีเพ่ือ
สืบค้น, ห้องน้ าใหญ่ 2 ห้อง, ห้องคณบดี 1 ห้อง 
ชั้นที่  3  ประกอบด้วย ห้องเรียน 5 ห้อง, ห้องประชุม 1 ห้อง, ห้องพักอาจารย์  
11 ห้อง,  ห้องพักเบรกนักศึกษา 2 ห้อง, ห้องน้ าใหญ่ 2 ห้อง 

สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องท าน้ าร้อนน้ าเย็น, WIFI 
อุปกรณ์ป้องกันเหตุ ถังอุปกรณ์ดับเพลิง, ระบบกล้อง CCTV บันทึกภาพ VDO ภายในอาคาร 
เทคโนโลยี ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง, ระบบอินเตอร์เน็ต, ระบบงานทะเบียน 
อุปกรณ/์เครื่องมือ คอมพิวเตอร์, เครื่องปริ้นเตอร์, ไมโคโฟร, เครื่องฉายภาพ 3 มิติ, เครื่องเสียงประจ า

ห้องเรียน, อุปกรณ์ส าหรับสอนออนไลน์แต่ละห้อง, อุปกรณ์สัญยาอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่, เครื่องถ่ายเอกสาร 

 
 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งบริหาร
จัดการงานในแต่ละด้านภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมาย
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการดังตาราง P.1 ก(5)  
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ตาราง P.1 ก(5) กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  
การด าเนินงาน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

1. ด้านการจัดการศึกษา - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2564 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
- ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรฐานการจดั
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรฐานการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. ด้านการบริหาร
จัดการ 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารและการด าเนินงานบัณฑิต
วิทยาลัย พ.ศ. 2564 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในและแบ่ง
หน่วยงานภายใน 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การเก็บคา่ธรรมเนียมการศึกษาและ
ค่าลงทะเบียนระดบับัณฑติศึกษา พ.ศ. 2564 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การจ่ายเงินเพื่อจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564   
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 
พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การตรวจสอบภายในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2565 

 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)  
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในและแบ่งหน่วยงานภายในโดย
มีการแบ่งส่วนราชการในข้อ 4 ให้แบ่งหน่วยงานในบัณฑิตวิทยาลัยเป็นส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมีฐานะ
เทียบเท่ากอง แบ่งหน่วยงานในส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมีฐานะเทียบเท่างาน ซึ่งประกอบด้วย 1) งานบริหาร
ทั่วไป 2) งานบริหารวิชาการ 3) งานนโยบายและแผน ดังรูปที่ P.1 ข(1)  
 
 
 
 

https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k02.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k02.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k01.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/k01.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r9.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r9.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r10.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/PDEGRAD/r10.pdf
https://www.aru.ac.th/grad/GradguaranteePDF/ประกาศจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย.pdf
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รูปที่ P.1 ข(1) โครงสร้างองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 (2) ผู้ เรี ยน  ลู ก ค้ า กลุ่ ม อ่ื น  แ ละผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders)  
 

ตาราง P.1 ข(2) ความต้องการ/ความคาดหวังของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ ์

1. ผู้เรียนหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษา 
1.1 ลูกค้าปัจจุบัน:  
- นักศึกษาหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
1.2 ลูกค้าอนาคต:  
- บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
- บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

- หลักสูตรมีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา (สป.อว.) 7.1 ก  
- การพัฒนาทักษะผู้เรยีนด้านต่าง ๆ ทุนสนับสนุน และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน  
- การบริการที่ดี ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

7.2 ก(1), 
(2) 
 

- สถาบันมีชื่อเสียง และคณาจารยม์ีความเช่ียวชาญตรงกับสาขา  
- หลักสูตรมีความทันสมัย มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 
- น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

7.2 ก(1) 

คณบดบัีณฑิตวทิยาลัย 

รองคณบดบัีณฑิตวทิยาลัย/ผู้ช่วย 

 

รองคณบดบัีณฑิตวทิยาลัย/ผู้ช่วย 

 

งานบริหารท่ัวไป งานบริหารวชิาการ งานนโยบายและแผน 

รองคณบดบัีณฑิตวทิยาลัย/ผู้ช่วย 

 

หัวหน้าส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 

 

ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 

คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 

งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงานทัว่ไป งานนโยบายและแผน 
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ตาราง P.1 ข(2) (ต่อ) 
กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ ์

2. ผู้ใช้บัณฑิต (ภาครัฐและเอกชน) - บัณฑิตมีความคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ น าความรูไ้ปพัฒนาต่อยอดและ
แก้ไข ปัญหา มีคณุธรรม จรยิธรรม มีทักษะการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 
(lifelong learning) การสื่อสาร ภาษาอังกฤษ และมนุษยสัมพันธ์ด ี

7.1 ก 

 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and 
Collaborators) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีผู้ส่งมอบหลัก/คู่ความร่วมมือ โดยมีบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน 
ดังตาราง P.1 ข(3) 
 

ตาราง P.1 ข(3) คู่ความร่วมมือและบทบาทในระบบงาน  
ผู้ส่งมอบหลัก/คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนด 

คณะคู่ความร่วมมือ ได้แก่ คณะครุ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจดัการ 

ความร่วมมือในการผลิตบณัฑิต การจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร  

ผู้ส่งมอบหลักสูตร ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และคณะวิทยาการจัดการ 

พัฒนาหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา
ที่มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
ข้อบังคับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564  
และประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
เรื่อง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)  
 (ก) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  
  (1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏ ซึ่งอยู่
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเพ่ือท้องถิ่น ซึ่งมีสาขาวิชาที่หลากหลาย และสามารถท างานตอบโจทย์ชุมชนและท้องถิ่นได้ 
รวมทั้งค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่สูงนัก และบัณฑิตวิทยาลัยมีระบบกลไกที่บูรณาการงานวิจัยเพื่อสร้างความ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ สร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการด าเนินของบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้ตั้งเป้าหมายในการเป็นที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยธุยา 
5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ อย่างไรก็ตามยังไม่มีการจัด
อันดับบัณฑิตวิทยาลัยภายในประเทศ แต่ก าหนดคู่เทียบดังตาราง P.2 ก(3) 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ส่งผลกระทบกับบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร/การปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน/ผู้เรียน การจัดการศึกษาที่หลากหลายทั้งแบบให้
ปริญญาเดี่ยวและปริญญาคู่ขนาน สนับสนุนอาจารย์ที่เป็นคู่ความร่วมมือในหลักสูตรสร้างความโดดเด่นเป็นเลิศ
เฉพาะทางและความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ (Academic Reputation) การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ ใน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 

ตาราง P.2 ก(3) ข้อมูลล าดับการแข่งขันและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คู่เทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวชี้วัด หรือผลงาน แหล่งข้อมลู 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 
 

- จ านวนหลักสูตร 
- คุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
- จ านวนนักศึกษา 
- จ านวนผลงานตีพิมพ์/คุณภาพของผลงานของ
นักศึกษาท่ีจบการศึกษา 

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยของแต่ละแห่ง 

 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญมีดังตาราง P.2 ข  
 
ตาราง P.2 ข. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
การสนับสนุน
การจัด 
การศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษา 

1. การบริหารจัดการและการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
2. การสร้างระบบและฐานข้อมลูสนับสนุนการจดัการศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา ได้แก่  
- ระบบรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ  
- ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้อง  
- ระบบจัดท าค าสั่งคณะกรรมการสอบประมวลความรอบรู้ 
สอบวัด คุณสมบตัิ สอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
- ฐานข้อมูลแหล่งทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์  
- ฐานข้อมูลการตีพิมพเ์ผยแพร่วิทยานิพนธ์ 
3. การตระหนักรับรู้ถึงความมีช่ือเสียง/ความเช่ียวชาญในการ
ผลิตครูของมหาวิทยาลัย ท่ีมีมาอย่างยาวนานถึง 118 ปี  
4. จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษาลดลง 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการ
จัดท าระบบบริการอเิล็กทรอนิกส์ และพื้นที่
ในการจัดเก็บข้อมลู  
2. มีระบบการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์
แบบออนไลน์ ส่งเสรมิทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีของนักศึกษา  
3. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง โดยเฉพาะ
ทางด้านการผลิตครูท าให้มผีู้สนใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับบณัฑติศึกษา  
4. มีข้อบังคับสนับสนุนการจัดการศึกษา
ระบบปรญิญาเดี่ยว และปรญิญาคู ่สามารถ
เปิดรับนักศึกษาได้ทั้งไทยและต่างชาติ  
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ตาราง P.2 ข. (ต่อ)  
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5. แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรรระดับบณัฑิตศึกษา
เพิ่มมากข้ึน 

5. ปี 2565 มีจ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิต 
ศึกษาทั้งสิ้น 11 หลักสูตร จากเดิม 8 หลักสูตร  

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร และอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

6. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรเกษียณอายุ
ราชการทุกปี 
7. ด้านคุณภาพอาจารย ์

6. บัณฑิตวิทยาลัย สามารถด าเนนิการจ้าง
อาจารย์ตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบรหิารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลยัเงินรายได้ 
พ.ศ. 2563 
7. สนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาตัวเองด้านการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน และเข้าสูต่ าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

ด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคม 

8. ผลงานวิจัยของนักศึกษาน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กร ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม  
9. สนับสนุนให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาเข้าร่วม
โครงการจติอาสาของมหาวิทยาลยั 

8. ก าหนดเงื่อนไขการท าวิจัยของนักศึกษา
ด้วยค าอธิบายรายวิชาที่สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 
9. มีแผนงานท าโครงการการสร้างจิตส านึก
สาธารณะ  

 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา น าหลัก SIPOC model, PDCA และ KM 
มาใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินการของกระบวนการ ท างานหลักกระบวนการสนับสนุนและการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์กร  
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หมวด 1 การน าองค์กร  
(Leadership) 

 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก.  วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)  
 (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)  
 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประกาศข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร
และการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ให้ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาโอนไปเป็นบัณฑิต
วิทยาลัย มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีมติ
แตง่ตั้งคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2564 ค าสั่งเลขที่ 17/2564 
 การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณบดีและคณะกรรมการคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย
เป็นองค์คณะในการก าหนดนโยบาย และแผนการใช้งานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1. ตั้งคณะกรรมการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม โดยคัดเลือกมาจากผู้บริหาร 
ประธานหลักสูตร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ตัวแทนนักศึกษา เป็นต้น  
 2. ประชุมเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร โดยมีการประเมินสภาพจริงขององค์กร ก าหนด
ภาพอนาคต ก าหนดสาระของการเปลี่ยนแปลง โดยใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  
 3. น าผลที่ได้จากการประชุมดังกล่าวมาร่างวิสัยทัศน์และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง  
 4. ก าหนดวิธีการวัดความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
 จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้น บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ 
 

“เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพด้านการวิจัย 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ภายในปี 2570” 

 

 ค่านิยม GRAD 
 คณบดีเน้นการน าค่านิยม GRAD ได้แก่ 1) G Good Governance : ยึดหลักธรรมาภิบาล 2) R 
Responsibility : มีความรับผิดชอบ 3) A Attitude : ทัศนคติที่ดี และ 4) D Development : พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือปลูกฝังค่านิยมดังกล่าว เช่น มีการสื่อสารข้อบังคับระเบียบในการ
ท างานร่วมทั้งแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และการแสดงเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความ โปร่งใส
โดยท่านอธิการบดีในการน ามหาวิทยาลัยเข้ารับการประเมินและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 
and ETHICAL BEHAVIOR)  
 คณบดีก ากับดูแลการบริหารจัดการองค์กรการบริหารบุคคล และการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร (ตร.1.2 ก(1)) คณบดีประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาล เน้นประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ           
มีการประเมินผลคณบดีโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ตร.7.4 ก
(2)) เพ่ิมผลประเมินคณบดีในตาราง ตร.7.4 ก(2) รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมายและจริยธรรม ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (ตร.P.1 ก(5), ตร.1.2 ข(2)) มีการสื่อสารข้อบังคับ
และคู่มือปฏิบัติว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และการปฏิบัติตาม
นโยบาย ITA กับบุคลากรดังที่กล่าวมาแล้ว 
 
ข.  การสื่อสาร (Communication)  
 คณบดีสื่อสารประเด็นต่าง ๆ เช่น MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม) แผนกลยุทธ์ การติดตาม
และผลการด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการส าหรับนักศึกษา เช่น โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์การ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ผ่านกลุ่มไลน์ เว็บไซต์ อีเมล์ และ Facebook (ตร.1.1 ข.) มีการประเมินการรับรู้และความเข้าใจต่อ
ประเด็นการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมาย เช่น MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม) กิจกรรม/โครงการ (ตร.7.4 
ก(1)) รวมทั้งมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น  
 จากการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2565 พบโอกาสในการพัฒนา คือ 
การถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานสู่การปฏิบัติเพ่ือสร้างการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงช่องทางที่ใช้สื่อสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บัณฑิตวิทยาลัย คณบดี และทีมบริหารได้ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน (L) โดยประชุมหารือในคณะ
ผู้บริหาร (A) ซึ่งเพ่ิมการสอดแทรกค่านิยม และวิสัยทัศน์ ในการกล่าวเปิดงานกิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย /
หลักสูตร (D) เพ่ือถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานสู่การปฏิบัติ รวมถึงสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ คณบดีมอบหมายหัวหน้าส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย (D) ให้วางแผนพัฒนาบุคลากรโดยสายสนับสนุน 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแผนปฏิบัติราชการ และมีการก าหนดบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
แผนปฏิบัติราชการของบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณบดีและคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาบุคลากรและการสร้างความผูกพันในองค์กร คณบดีและคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย วิเคราะห์และ 
ทบทวนกระบวนการที่ผ่านมาของการพัฒนาบุคลากร และได้ประชุมหารือเพ่ือท าแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึง 
ออกแบบเครื่องมือ (A) เพ่ือการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลของบุคลากรเพ่ิมเติม นอกจากนี้คณบดีมอบหมาย
หวัหน้าส านักงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านสื่อสารองค์กร (D) ให้วางแผนการสื่อสารองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือสร้างการรับรู้ที่ครอบคลุม หัวหน้าส านักงานได้จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือหาแนวทางและก าหนด
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ช่องทางในการสื่อสารของข้อมูลต่าง ๆ คือ มีการสื่อสารสองทางอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และผลการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย จะมีการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เฟซบุ๊กแฟนเพจ แอปพลิเคชันไลน์ คณะยังมีการสื่อสารแบบออฟไลน์ ได้แก่ การ
ประชุมคณาจารย์ของบัณฑิตวิทยาลัยทุกก่อนการเปิดภาคการศึกษา การปฐมนิเทศนักศึกษา ปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่ การประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย การจัดท าสื่อวิดีทัศน์เผยแพร่ผ่านให้ผู้ที่เข้าศึกษาดูงาน
หรือใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์กับนักศึกษา ผู้ที่เข้าเยี่ยมชมในมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานเอกชน บัณฑิตวิทยาลัยมีการสื่อสารแบบสองทางโดยการจัดท าแบบส ารวจการรับรู้ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร และการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในการประชุมเปิดภาคเรียน
เป็นประจ าทุกปี จัดท าสรุปรายงานผลการรับรู้ขององค์กร และความต้องการของนักศึกษา บุคลากร และมีการ
แจ้งผลให้ผู้บริหารรับทราบผ่านการประชุม คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากนี้ คณะกรรมการบัณฑิต
วิทยาลัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดีได้ ส ารวจความคิดเห็น และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือประเมินผลงานของบัณฑิตวิทยาลัยและ คณบดีและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1.1ข   
 
ตารางท่ี 1.1ข ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

เร่ือง กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
แผนกลยุทธ์เปา้ประสงค์
ระยะ สั้นและยาว 

คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

การประชุม คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

1 ครั้ง/เดือน ผู้บริหาร 

การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น ปฏิทินการศึกษา 
กฎระเบียบข้อบังคับ 
ประกาศ 

บุคลากร การประชุม การประชุมปี 
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

ผู้บริหาร 

Web-site คณะ / เฟซบุ๊ก /
ไลน์ข่าวประชาสมัพันธ์ 

ทุกวัน ผู้บริหารส านักงาน 
เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร

องค์กร 
ผลิตภณัฑ์ / 

พันธกิจหลักตาม
OP (นักศึกษา
และผูม้ี ส่วนได้

ส่วนเสยี) 

Web-site คณะ / เฟซบุ๊ก / 
ไลน์ข่าวประชาสมัพันธ์ 

ทุกวัน เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร
องค์กร 

การประชุมกลุ่มภารกิจ บุคลากร การประชุม 1 ครั้ง/เดือน ผู้บริหาร 
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ตาราง 1.1 ข. ระบบการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย  

วิธีการ 

รูปแบบ ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
สื่อ

สา
รส

อง
ทา

ง 

สื่อ
สา

รท
าง

เด
ียว

 

M
VV

/แ
ผน

กล
ยุท

ธ์/
แผ

นป
ฏิบ

ัติ 

ผล
กา

รด
 าเน

ินง
าน

/ป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

/ก
าร

ก า
กับ

มา
ตร

ฐา
น 

อา
จา

รย
์ผู้ส

อน
 

ผู้ส
อบ

วิท
ยา

นิพ
นธ

์/ก
าร

ค้น
คว

้าอ
ิสร

ะ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 

บุค
ลา

กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

ตัว
แท

นห
ลัก

สูต
ร 

คณ
ะ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
รห

ลัก
สูต

ร 

การประชุม คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

             2 เดือน/
ครั้ง 

คณบดี 

การประชุมบัณฑิตวิทยาลัย              2 เดือน/
ครั้ง 

รองคณบดี/
หนง. 

การประชุมอาจารย์ผู้สอน
ประจ าภาคเรียน 

             3 ครั้ง/ปี คณบดี 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

             3 ครั้ง/ปี ประธาน
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

ประชุมก ากับติดตามการ
ด าเนินงานวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ 

             2 ครั้ง/ภาค 
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย
และ
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่              1 ครั้ง/ปี บัณฑิตวิทยาลัย 
กลุ่มไลน์โทรศัพท์              ทุกเวลา บัณฑิตวิทยาลัย 
จดหมายระบบสารบรรณ              ทุกเวลา บัณฑิตวิทยาลัย 
อีเมล์/เว็บไซต์/Facebook              ทุกเวลา บัณฑิตวิทยาลัย 

 
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
ก ากับดูแลการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (ตร.1.2 ก(1)) เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ท าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยสร้างระบบการแจ้งเตือน
ขั้นตอนการศึกษาของนักศึกษาเพ่ือลดความเสี่ยงจากการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา และความเสี่ยงจาก
จ านวนนักศึกษาลดลง ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยจึงจัดท าแผนงานโดยเปิดรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา และพัฒนาหลักสูตรปริญญาคู่ระหว่างหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตกับหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามแผนการบริหาร และพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีการพัฒนาผู้น าโดยเข้าร่วมการอบรมสัมมนา เช่น การอบรม
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เกณฑ์ EdPEx นอกจากนั้นมีการก าหนดระบบงานที่ส าคัญตามพันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะ
หลักโดยใช้ SIPOC model จ านวน 3 ระบบ มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรค้นหาวัฒนธรรมขององค์กร
ที่ส่งเสริมความผูกพันในการท างานของบุคลากรและช่วยให้ องค์กรประสบความส าเร็จ เช่น การร่วมมือท างาน
ของบุคลากรทุกกลุ่มภารกิจในขั้นตอนการรับสมัครในกระบวนคัดเลือกนักศึกษา ตามพันธกิจสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และค่านิยม GRAD ได้แก่ 1) G Good Governance : ยึดหลักธรรมาภิบาล 2) 
R Responsibility : มีความรับผิดชอบ 3) A Attitude : ทัศนคติที่ดี และ 4) D Development : พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งมั่นสร้าง
มาตรฐานการให้บริการ และการท างานเป็นทีม วัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ได้แก่ การจัดโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็น Smart student มีการจัดท า
ฐานข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น ฐานข้อมูลแหล่งทุนวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมู ลการเผยแพร่
วิทยานิพนธ์ รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล และมีการก าหนดสมรรถนะหลักขององค์กร 
คือ “ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา”  
 (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัย โดยควบคุมก ากับติดตามการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ และควบคุมก ากับ
ติดตามผู้รับผิดชอบการด าเนินการตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เช่น แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แผนการจัดการความรู้ 
แผนการบริหารความเสี่ยง โดยก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกรอบ 3, 6, 9, 12 เดือน และ
มีการทบทวนปรับแผนปฏิบัติราชการหรือวิธีการตามขั้นตอนในหมวด 2 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 บรรเทาเบาบางลง ท าให้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากรูปแบบ
ออนไลน์เป็นรูปแบบไฮบริด การจัดประชุมต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นแบบไฮบริด แต่การจัดสอบวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ การอบรม สัมมนา ไปจนถึงการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุมวิชาการ 
การปฐมนิเทศ เป็นระบบออนไซต์ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย โดยน ามาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการด าเนินการและจัดท าแผนในปีการศึกษา 2565 ตามวงจร ADLI มีการถ่ายทอด KPI ไปยังบุคลากร
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบการประมินของบุคลากรรายบุคคลตาม KPI มาประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  
 
1.2  การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions)  
ก.  การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
 (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นส่วนงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก ากับดูแลด้าน
นโยบายโดยอธิการบดี คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย) และสภา
มหาวิทยาลัย โดยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย บริหารงานตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุ MVV (พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
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ค่านิยม) ผ่านคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการต่าง ๆ ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงานตามกลุ่มภารกิจ 
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นกรรมการให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตามโครงสร้างการบริหารงาน รูปที่ P1ข(1) และ ตร.1.2 ก(1) มีการก ากับดูแล
ด้านการเงิน โดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (กก.บว.) คณะกรรมการบริหารงบประมาณและ
การเงินของมหาวิทยาลัย (กบง.) โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ ก่อนบัณฑิต
วิทยาลัยจะน าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปด าเนินการตามแผน 
 คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายบริหารวิชาการ 
คณบดีทุกคณะ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ผู้แทนประธาน
กรรมการบริหารหลักสูตรฯคัดเลือกกันเองไม่เกิน 4 คน โดยมีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นกรรมการและ
เลขานุการ ได้ประชุมเพ่ือหารือและก าหนดทิศทางการบริหารองค์กรโดยใช้ข้อมูลจากผลการปฏิบัติในปีที่ผ่านมา 
(L) และร่วมกันก าหนดนโยบายการบริหารและการจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ก ากับดูแลตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัย และ
ด าเนินการภายใต้แผนบริหารความเสี่ยง คณบดีมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้รองคณบดี ดูแลงาน
ด้านการบริหาร ด้านวิชาการและการวิจัย และมอบหมายผู้ช่วยคณบดี ดูแลงานด้านการพัฒนานักศึกษา และ
การประกันคุณภาพการศึกษา (D) รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่วางแผน ก ากับ
ดูแล และบริหารจัดการงานในแต่ละด้าน โดยคณบดีท าข้อตกลง KPI กับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ
บุคลากร (A) เพ่ือด าเนินงานตามข้อตกลงให้บรรลุตามตัวชี้วัด เป้าประสงค์ และโครงการของบัณฑิตวิทยาลัย 
โดยมีรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้ก ากับติดตามงานในแต่ละด้าน จัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่ในฝ่ายที่
ตนเองรับผิดชอบเป็นประจ า เพ่ือรายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคให้คณบดีและคณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัยทราบ ดังตารางที่ 1.2 ก(1) 
 
ตาราง 1.2 ก(1) การก ากับดูแลการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการ หน้าที่หลัก เรื่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี 
คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

ก ากับดูแลระดับ
นโยบาย 

การด าเนินการตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย คณบดี 1/เดือน 

คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

ก ากับดูแลด าเนินงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์/พันธกิจ การ
ประกันคุณภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณบดี/ผู้ช่วย
คณบดี 

1/เดือน 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

การผลิตบัณฑิต การปรับปรุง/รับรองหลักสูตรของ สป.อว. การ
รับเข้า คงอยู่ การเรียนการสอน การพิจารณา
อาจารย์ผู้สอน ผู้สอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

คณบดี/รอง
คณบดี/ประธาน/ 
อ.ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1/เดือน 

บริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ จัดท าแผน ด าเนินการตามแผน 
ประเมิน/ปรับปรุง 

คณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน 

2 ครั้ง/ปี 
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ตาราง 1.2 ก(1) (ต่อ) 
ด้าน หน้าที่หลัก เรื่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี 

พัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร/
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

วิเคราะห์ จัดท าแผน ด าเนินการตามแผน 
ประเมิน/ปรับปรุง 

คณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน 

2 ครั้ง/ปี 

จัดการความรู้ การจัดการความรู้ ก าหนดประเด็นความรู้ ด าเนินการเพื่อการเรียนรู้
และสร้างนวัตกรรม 

รองคณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน 

1 ครั้ง/ปี 

สารสนเทศ การจัดการระบบ
สารสนเทศ 

พัฒนางานระบบสารสนเทศ แผนประชาสัมพันธ์ 
ติดตามประเมิน ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

หัวหน้าส านักงาน/
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

1 
สัปดาห/์
ครั้ง 

แผนงบประมาณ
รายจ่ายเงินบ ารุง
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  

การเงินและ
งบประมาณ 

แผนงบประมาณรายจ่ายเงินบ ารุงการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อให้บรรลุ ตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

คณบดี/รอง
คณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน 

1 ครั้ง/
เดือน 

จัดซ้ือจัดจ้าง การจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ตามระเบียบ  

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดการทรัพยากร 
ประเมินและรายงานผล 

หัวหน้าส านักงาน/
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

ตามการ
ด าเนินการ 

 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)   
 คณบดีได้รับการประเมินการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง จากอธิการบดี และได้รับการประเมินจาก
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยอ้างอิงผลจากข้อตกลงที่บัณฑิตวิทยาลัยได้จัดท ากับอธิการบดี
ซึ่งเป็นไปตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและของบัณฑิตวิทยาลัย ส่วนรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีได้รับ
การประเมินจากคณบดี ปีละ 2 ครั้ง ด้วยการประเมินจากผลการปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย และน า
ผลการประเมินมาใช้จัดระบบการบริหารงานภายในบัณฑิตวิทยาลัยใหม่ ส่วนการประเมินบุคลากรใช้การ
ประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยโดยใช้แบบประเมินและวิธีคิดภาระงานฯ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง มีค่าน้ าหนักร้อยละ 70 ประกอบไปด้วย 1) การปฏิบัติงานสอน 
2) การปฏิบัติงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน ๆ 3) ภาระงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (KPI) และส่วนที่สอง 
มีค่าน้ าหนักร้อยละ 30 ประเมินสมรรถนะรวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม ด าเนินการประเมินปีละ 2 รอบ คือ 
รอบที่ 1 เดือนตุลาคม และรอบที่ 2 เดือนเมษายน โดยการรายงานและยืนยันผลการปฏิบัติงานผ่านแฟ้ม
สะสมผลงาน (portfolio) และมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบโดยคณบดี พร้อมกับตอบข้อ 
ซักถามและให้ข้อเสนอแนะรายบุคคลส าหรับบุคลากรที่ต้องการค าปรึกษา (A) คณบดีมอบหมายรองคณบดี 
(D) ทบทวนผลการด าเนินงานจากการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาในปีที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (L) จากนั้นมอบหมายหลักสูตรต่าง ๆ วางแผนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร 
(Improvement plan) (A) โดยก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ เพ่ือน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาก่อนน าลงไปปฏิบัติเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ คณบดี
มอบหมายรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีก ากับดูแล และรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่ได้รับ
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มอบหมายเพ่ือจัดท าแผนฯ ของบัณฑิตวิทยาลัย และรวบรวมน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยทุก ๆ 2 ไตรมาส (D) ที่ประชุมร่วมกันทบทวน
ผลการด าเนินการ (L) และมีการปรับปรุงวิธีการ และมอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีน าไปถ่ายทอด
การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าทีต่่อไป (D) 
 
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)  
 (1)  การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance)   
 คณบดีร่วมกับหัวหน้าส านักงานได้ทบทวนระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการ การจัดการศึกษา และการปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนให้เป็นปัจจุบัน (L) 
และแจ้งให้คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยรับทราบ พร้อมแนะน าช่องทางส าหรับการดาวน์โหลดเอกสารฉบับ
สมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ (D) ด้านระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
ของนักศึกษาได้น าข้อมูลส าคัญมาจัดท าสื่อ infographic (A) และสื่อสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของบัณฑิต
วิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าถึงและเข้าใจวิธีการปฏิบัติได้สะดวกขึ้น (D) โดยมีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรทุกหลักสูตรก ากับดูแล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยคณบดี 
ผู้บริหาร และบุคลากร มีแนวทางบริหารความเสี่ยงของคณะ โดยทบทวนผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัย สถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (L) และได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพ่ือ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเริ่มจากการบ่งชี้เหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร ออกแบบบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดเรียงล าดับ
ความเสี่ยงจากระดับสูงไปหาระดับน้อย (A) พบประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการตอบสนอง
ความเสี่ยงโดยจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง และก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก จ านวน 2 เรื่อง ในปีงบประมาณ 
2565 โดยเรื่องที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจากปี 2564 คือ 1) จ านวนนักศึกษาลดลง และ 2) นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาไม่เป็นไปตามแผน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะได้ถ่ายทอดแผนให้คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร และคณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีน าไปสู่การปฏิบัติงานผ่านคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรชุดต่าง ๆ (D)  
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีค่านิยมยึดหลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลการด าเนินงานทุกด้านเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม (ตร.1.2 ข(2)) และส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมโดยมีการชี้แจงคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร นโยบาย
การแสดง เจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา การปฐมนิเทศนักศึกษามีการชี้แจงปัญหาการลอกเลียนวรรณกรรม  
ซ่ึงมีโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ในการตรวจสอบความซ้ าซ้อน ปัญหาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ทดลอง 
การจัดอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ารับการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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ออนไลน์ นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานก าหนดให้คณบดีเป็นผู้ก ากับดูแลด้านจริยธรรมในบุคลากร เพ่ือการ
ด าเนินการที่โปร่งใสและยุติธรรม นอกจากนี้ ยังได้รับค าชมเชยจากอาจารย์และนักศึกษาในการให้บริการที่ดี
ของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้ค าแนะน าขั้นตอนต่าง ๆ และการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเป็นอย่างดี และค า
ชมเชยจากบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การให้ค าปรึกษาเรื่องต่าง ๆ แก่นักศึกษา การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี ร่วมกันทบทวนแนวทางการรับข้อร้องเรียนที่ผ่านมา (L) 
ก าหนดตัวชี้วัดและได้ มอบหมายให้รองคณบดีท าหน้าที่ก ากับดูแล และก าหนดแนวปฏิบัติ ในการรับข้อ
ร้องเรียนจากภายในและภายนอกหน่วยงาน ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และแนวทางการลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ (A) และได้น าแนวทางดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาและถ่ายทอดลงสู่หลักสูตรต่าง ๆ พร้อมกับเปิดช่องทางการรับข้อร้องเรียนและเผยแพร่บนช่องทาง
ออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัย (D)  
 

ตาราง 1.2 ข(2) การบริหารองค์การโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
หลักธรรมาภิบาล กลไกการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หลักประสิทธิผล ก ากับดูแลผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ คณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลัย 
หลักประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ระบบ กลไก และเครื่องมือที่ทันสมัย

ในการบริหารจัดการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

หลักการตอบสนอง รับฟังความต้องการ ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สีย จาก
การข้อร้องเรียน 

รองคณบด ี

หลักภาระรบัผิดชอบ มีการก าหนดภาระงาน ตัวช้ีวัด และประเมินผลการปฏบิัติงานของ
บุคลากร 

คณบด ี

หลักความโปร่งใส มีระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระบบตรวจสอบ
งบประมาณจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  

คณบด/ีผู้ช่วยคณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน 

หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์
ขององค์กร 

คณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลัย/ 
คณบด/ีบัณฑิตวิทยาลัย
กรรมการบริหารหลักสตูร 

หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ การตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมมีการรับฟังความคดิเห็น
และเน้นหลักฉันทามต ิ

คณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลัย 

หลักการกระจาย
อ านาจ 

มีการมอบอ านาจการบรหิารตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาตาม
โครงสร้างการบรหิารงาน 

คณบด ี

หลักนิติธรรม ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐาน/ข้อบังคับ/ระเบยีบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

คณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลัย/ 
คณบด/ีบัณฑิตวิทยาลัย
กรรมการบริหารหลักสตูร 

หลักความเสมอภาค การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น 
ยึดหลักความเสมอภาค 

คณบด/ีผู้บริหาร 
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ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)  
 (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being)  
 บัณฑิตวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของความผาสุกของสังคม ดังนั้น จึงได้ด าเนินนโยบายการ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยภายใต้มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green ARU) โดยในปีการศึกษา 2565 ได้มีแผนในการ
จัดท าโครงการรณรงค์ลดปริมาณการใช้กระดาษในหน่วยงาน เช่น การจัดประชุมด้วยระบบ e-meeting, 
ระบบ ARU workflow และทางสื่อสังคมออนไลน์ มีการจัดป้ายประชาสัมพันธ์การคัดแยกขยะ เป็นต้น  
 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัยมีโครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงานภายในหน่วยงาน 
ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยได้ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยก ากับดูแลและมอบหมาย
ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ และมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือการประหยัดพลังงาน เป็นต้น ผลการด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้เกิดความผาสุกของสังคม ดังนี้ คือ 1) ช่วยลดมลภาวะเป็นพิษของสภาพแวดล้อม และถ่ายทอดสู่
บุคคลในครอบครัว และสังคม ชุมชน ในการทิ้งขยะและลดการใช้พลังงานได้อย่างถูกต้อง 2) เสริมสร้าง
จิตส านึกการลดใช้ทรัพยากรด้านกระดาษ ลดใช้พลังงานขององค์กร และการรักษาสภาพแวดล้อม เพ่ือความ
ผาสุกของสังคมและชุมชนต่อไป (ตร.7.4 ก(5))  
 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานโดยน านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดกิจกรรมการ
ลงพ้ืนที่เชิงปฏิบัติการด้านจิตอาสา ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยการพัฒนา
โรงเรียน ปรับภูมิทัศน์ จัดหาอุปกรณ์การศึกษาแก่โรงเรียนวัดถนน อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง พบว่า 
โรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการนี้สามารถพัฒนาจนกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้ (ตร.7.4 ก(5))  
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หมวด 2 กลยทุธ ์
(Strategy) 

 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
 2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)  
  2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์(Strategic Planning PROCESS)  
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการวางแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย
จาก Feedback Report รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
จากปีการศึกษา 2564 ดังนั้น คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย จึงได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์
ระยะยาว 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นการก ากับหลักสูตรและยกระดับคุณภาพบัณฑิต ส่งเสริมสนับสนุน
งานวิจัยที่สนองความต้องการและแก้ปัญหาให้กับท้องถิ่นสังคม เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร พัฒนาระบบการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ผลจากการวิเคราะห์ 
ทบทวนผลการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมา (หมวด 4) การรับมอบนโยบาย/แผนกลยุทธ์จากมหาวิทยาลัย 
ทิศทางการน าองค์กรของผู้บริหาร (หมวด 1) ผลการวิเคราะห์ SWOT ของบัณฑิตวิทยาลัย ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ผลการตรวจติดตามการด าเนินงานของคณบดีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และสมรรถนะหลักขององค์กร (OP) รวมทั้งข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (หมวด 3) เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และทิศทางการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 2) 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการวางแผนก าหนดแนวทางการพิจารณาหลักเกณฑ์
วิธีการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงก าหนดค่า
เป้าหมาย ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานผล ตามตัวชี้วัด  เป้าประสงค์ และ
ตัวชี้วัดโครงการ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 3) คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิต
วิทยาลัยถ่ายทอดแผนสู่คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือน าไปสู่การวางแผนในระดับสาขาหลักสูตร และการ
ก าหนด KPI ในระดับหลักสูตรและระดับบุคคล 4) ผู้บริหาร และ บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือก าหนดโครงการ กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 5) 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย สรุป ตรวจทานข้อมูลพิจารณากลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือ 
น าเสนอคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณา จากนั้นส่งต่อประธานและเลขานุการของแต่ละหลักสูตรเพ่ือ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 6) คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยประชุม เพ่ือกลั่นกรองและรับรอง (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการฯ 7) จัดส่งแผนปฏิบัติการฯ ให้กองนโยบายและแผน 8) บัณฑิตวิทยาลัยบรรจุแผนปฏิบัติการฯ 
ลงในระบบปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 9) บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินงานตามแผนตามระยะเวลา/ตัวชี้วัดที่ได้
ก าหนดไว้ 10) บัณฑิตวิทยาลัยติดตามการด าเนินงานโครงการ/รายงานผลโครงการในระบบออนไลน์ และ
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณจัดสรรตามยุทธศาสตร์ทุกเดือนในที่ประชุม คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 
(ทุกวันพุธสุดท้ายของเดือน)  
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  2.1ก(2) นวัตกรรม (INNOVATION)  
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ทบทวนกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของบัณฑิต
วิทยาลัยตามข้อเสนอแนะจาก Feedback Report รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศจากปีการศึกษา 2564 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมจากการท าแผนกลยุทธ์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย โดยได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ บัณฑิตวิทยาลัยได้รับการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
มาจากมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาสู่การจัดท ากลยุทธ์ในระดับบัณฑิตวิทยาลัย โดยมี การระดมความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ
ค านึงถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของบัณฑิตวิทยาลัยซึ่งมีผลต่อการด าเนินงาน โดยแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยได้มีการกระตุ้นให้หน่วยงานระดับคณะและบัณฑิตวิทยาลัยสร้างนวัตกรรมใหม่ที่ตอบโจทย์การ
ด าเนินงานของแต่ละคณะ โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการในการกระตุ้นให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยเห็น
ถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน และร่วมกันประเมินสถานการณ์ทั้งโอกาส ข้อได้เปรียบและความท้าทายของบัณฑิต
วิทยาลัย จากนั้นจึงก าหนดให้หลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินงานประชุมระดมสมองเพ่ือ
คิดนวัตกรรมใหม่ในการด าเนินงานทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมด้าน
กระบวนการและผลงานส าหรับนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน บัณฑิตวิทยาลัยมีนวัตกรรมใหม่ของ
การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ที่มีการ
ปฏิบัติจริง การเรียนรู้นอกห้องเรียน และการสร้างผลงานที่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ ส าหรับด้านการวิจัย
และวิชาการได้เกิดนวัตกรรม คือ บัณฑิตวิทยาลัยสร้างระบบกลไกที่บูรณาการงานวิจัยเพ่ือสร้างความร่วมมือ
กับภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาพ้ืนที่ และสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ โดยพิจารณาถึงความ
ต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและการพัฒนาขีดความความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร (หมวด 
5) พัฒนาขีดความสามารถทางด้านการวิจัยเชิงพ้ืนที่ โดยออกแบบวางแผนกระบวนการท างานรองรับการจัด
การศึกษาและวิจัย (หมวด 6) ดังตารางที่ 2.1ก(2) 
 
ตารางท่ี 2.1 ก(2) การออกแบบวางแปนกระบวนการท างานรองรับการจัดการศึกษาและวิจัย 

วิธีการ โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ 

นวัตกรรม ผู้รับผิดชอบ 

การวิเคราะห์
สถานการณ์การแข่งขัน 
โดยระดมความคดิ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ การ 
วิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ 
(SWOT) 

การสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอกร่วมจดั
การศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและแก้ปัญหา
ให้กับท้องถิ่นสังคม 
 

1) การเพิ่มหลักสูตรใหม่ เพื่อรองรับกลุ่ม 
ผู้เรยีน จ านวน 2 หลักสตูร ได้แก่ หลักสตูร 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพัฒนาชุมชน
และสังคม) และหลักสตูรบริหารธรุกิจดุษฎี
บัณฑิต   
2) ปรับปรุงหลักสตูร จ านวน 2 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต และหลักสูตรหลักสูตร
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ   

 - ผู้บริหารบณัฑิต
วิทยาลัย 
 - อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 
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ตารางท่ี 2.1 ก(2) (ต่อ) 
วิธีการ โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่

ส าคัญ 
นวัตกรรม ผู้รับผิดชอบ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์
และการ ก าหนดกลยุทธ์
โดยการ วิเคราะห์ 
Tows Matrix และการ
จัดสรรทรัพยากร และ
การวิเคราะห์ระดับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

กระบวนการวิจยัเชิงพื้นที่
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนางานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น การพัฒนา 
แผนผลิตผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรม การสร้าง
เครือข่ายและสังคม 

ผลงานวิจัยเชิงพื้นที่/ผลงานสร้างสรรค์ท่ี 
ตอบโจทย์การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร 
- คณบดีบณัฑิต
วิทยาลัย 

  
 การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และนวัตกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย อาศัย
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันและความเสี่ยง บัณฑิตวิทยาลัยจึงมุ่งปรับ
กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกร่วมจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
แก้ปัญหาให้กับท้องถิ่นสังคม และการสร้างเครือข่ายกระบวนการวิจัยเชิงพ้ืนที่  เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนางานวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรม การสร้างเครือข่ายทางสังคม เพ่ือ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดเป็นนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ดังตารางที่ OP2ข. 
  2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ร่วมกับผู้บริหาร และคณะกรรมการบัณฑิต
วิทยาลัย มีการทบทวน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากรายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2564 เพ่ือสร้างความท้าทาย เชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของบัณฑิตวิทยาลัย ในปีงบประมาณ 2565 นอกจากนี้ ยังน าข้อมูลจากแผนพัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงและนโยบายจากระเบียบ ข้อบังคับและสภาวะแวดล้อมปัจจัยภายนอก (SWOT) มาประกอบ
ข้อมูลร่วมวิเคราะห์ในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางเตรียมความพร้อม
รับมือความเสี่ยง และการจัดสรรทรัพยากรให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  ลูกค้าและการตลาด ทั้งนี้ 
บัณฑิตวิทยาลัยบูรณาการข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่น ามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ ของ
บัณฑิตวิทยาลัย เช่น ข้อมูลจ านวนผู้เรียน แผนการจัดสรรงบประมาณ คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์
บัณฑิตวิทยาลัยค านึงถึงทรัพยากรและเป้าประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงความสามารถของหน่วยงาน
เพ่ือน าแผนกลยุทธ์น าไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของโครงการ กิจกรรมประจ าปี และถ่ายทอดลงสู่บุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัย พร้อมทั้งวางแผนวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยการน ามา
พิจารณาในการประชุม คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าทุกเดือน เพ่ือทบทวนความเป็นไปได้ในการ
บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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  2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ได้ทบทวนและออกแบบระบบงาน เพ่ือ
สนับสนุนความเป็นเลิศในการด าเนินการพันธกิจหลักทั้ง 5 ด้าน ตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์
ของบัณฑิตวิทยาลัย สามารถใช้สมรรถนะหลักของบัณฑิตวิทยาลัยในการด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบงานต่าง ๆ โดยส่งเสริมการท างานร่วมกัน ระหว่างระบบงานให้มีความสอดคล้อง สนับสนุนการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน โดยสมรรถนะหลักของบัณฑิตวิทยาลัยถูกน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจด าเนินการ
ในทุกกระบวนการท างานที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัยว่าบัณฑิตวิทยาลัยจะด าเนินการในเรื่องนั้นเอง หรือส่ง
มอบให้พันธมิตรหรือผู้ส่งมอบเป็นผู้ด าเนินการ โดยมีกระบวนการออกแบบระดับงาน ดังภาพที่  2.1ก(4) 
บัณฑิตวิทยาลัยจะตัดสินใจด าเนินการระบบงานนั้น ๆ ด้วยตนเอง หากระบบงานนั้น ตรงกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ เป้าหมาย ความต้องการของนักศึกษา และผู้รับบริการ และสมรรถนะหลักของบัณฑิตวิทยาลัย ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าหากระบบนั้นไม่ตรงกับสมรรถนะหลัก ไม่มีส่วนส าคัญในการด าเนินการตามพันธกิจ บัณฑิต
วิทยาลัย จะตัดสินใจให้ผู้ส่ งมอบเป็นผู้ด าเนินการ เช่น งานท าความส ะอาด งานซ่อมบ ารุงรักษา 
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1ก(4) วิธีการตัดสินใจด าเนินงานในกระบวนการของบัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 2.1ก(4) ระบบงานหลักท่ีส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย 
ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลักและผู้รับบริการ 

ความต้องการและ
ความคาดหวัง 
1. นักศึกษา  
2. บุคลากร  
(สายวิชาการ/สาย
สนับสนุน)  
1. ศิษย์เก่า  
2. ผู้ใช้บัณฑิต 

ผลงานมีคณุภาพ ถูกต้อง 
และเสร็จ ตามก าหนดเวลา
ที่รวดเร็ว 

1. การวางแผนติดตามนโยบาย/ 
งบประมาณ KPI (คณบด/ีหัวหน้า
ส านักงาน) 
2. กระบวนการควบคมุภายใน/
บริหาร ความเสีย่ง (คณบด/ีหัวหนา้
ส านักงาน)  
3. กระบวนการจัดการความรู้ KM 
(คณบด/ีหัวหน้าส านักงาน)  
4. กระบวนการตดิตาม/ตรวจสอบ 
ระบบประกันคณุภาพ SAR EdPEx 
(ผู้ช่วยคณบด/ีหัวหน้าส านักงาน) 

ผลผลิต  
1. ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย/งบประมาณ  
2. ระดับความส าเร็จในการ
ควบคุมภายใน/การบริหารความ
เสี่ยง  
3. ระดับความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้  
4. ระดับความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพ SAR EdPEx  
ผู้รับบริการ  
คณาจารย ์

นักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. ผลงานมีคณุภาพได้รบั
การตีพิมพ์เผยแพรต่าม
เกณฑ์ และเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 
2. การบริการที่ด ี

1. กระบวนการจัดการหนังสือสาร
บรรณ (หน่วยงานธุรการ)  
2. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
(หน่วยงานธุรการ)  
3. กระบวนการบรหิารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล (คณบดี/หัวหนา้
ส านักงาน)  
4. กระบวนการจัดการและพัฒนา 
สารสนเทศ (คณบดี/เจ้าหน้าท่ี
สื่อสารองค์กร) 

ผลผลิต  
1. ระยะเวลาในการจดัการหนังสือ
สารบรรณ  
2. ระดับความส าเร็จในการ
ประชาสมัพันธ์  
3. ระดับความส าเร็จใจการบริหาร
และพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
4. ระดับความส าเร็จในการจดัการ
และพัฒนา สารสนเทศ 
ผู้รับบริการ  
1. นักศึกษา  
2. อาจารย์  
3. บุคลากรสายสนับสนุน 

วั ส ดุ /อุ ป ก รณ์ /
ครุภัณฑ์ 

1. ผลงานมีคณุภาพ ถูกต้อง 
และเสร็จ ตามก าหนดเวลา
ทีร่วดเร็ว 
2. การบริการที่ด ี

1. กระบวนการจัดซื้อ/จดัจ้าง/ 
เบิกจ่าย/จ าหน่ายครุภณัฑ์ (หัวหนา้
ส านักงาน)  
2. กระบวนการดูแลอาคารสถานที่ 
และยานพาหนะ (หัวหน้าส านักงาน/
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ) 

ผลผลิต  
1. ระดับความส าเร็จในการจดัซื้อ/
จัดจ้าง/เบิกจ่าย/จ าหน่ายครุภณัฑ ์
2. ระดับความพึงพอใจในสิ่ง
อ านวยความ สะดวกของคณะ  
ผู้รับบริการ  
1. นักศึกษา  
2. อาจารย์  
3. บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตารางท่ี 2.1ก(4) (ต่อ) 
1. ระบบการผลติบัณฑิต ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลักและผู้รับบริการ 
คู่ความร่วมมือ  
ส่วนราชการ, อปท, 
หน่วยงานภาคเอกชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต, 
มหาวิทยาลัย 
ผู้ส่งมอบ บัณฑิต
วิทยาลัย 

1. หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน  
2. คุณลักษณะของบัณฑิต ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและสังคม  
3. คณาจารย์มีคุณวุฒิสอดคล้อง
กับหลักสูตร 
4. สร้างความร่วมมือกับแต่ละ
คณะในการจัดการศึกษา 
5. พัฒนาศักภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานของหลักสูตร 

1. การรับนักศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย)  
2. การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตร)  
3. การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด (หลักสูตร) 
4. การดูแล/สร้างความสัมพันธ์กับ
นักศึกษา (ผู้ช่วยคณบดี)  
5. การวัดและประเมินผล (รองคณบดี/
หลักสูตร) 
6. การจบหลักสูตร (รองคณบดี/หลักสูตร) 

ผลผลิต  
1. อัตราความส าเร็จการศึกษา  
2. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต  
ผู้รับบริการ  
1. นักศึกษา 

2. ระบบการบริหาร 
งานวิจัย 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลักและผู้รับบริการ 

คู่ความร่วมมือ สถาบัน
ท่ีมีความร่วมมือ 
ทางด้านการวิจัย ได้แก่ 
วช., สกว., สสส.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สถาบันวิจัย, ผู้ใช้งาน
วิจัย, มหาวิทยาลัย 
ผู้ส่งมอบ เครือข่ายร่วม
ท าวิจัย, บัณฑิตวิทยาลัย 

1. คุณภาพงานวิจัย  
2. การส่งงานวิจัยตรงเวลา  
3. พัฒนางานวิจัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นและสังคม 
4. ส่งเสริมความร่วมมือกับ
เครือข่ายทางวิชาการ 
5. ยกระดับการเผยแพร่งานวิจัย 

1. สนับสนุนทุนวิจัยภายในคณะ (บัณฑิต
วิทยาลัย)  
2. แสวงหาแหล่งทุนวิจัยภายนอก (บัณฑิต
วิทยาลัย)  
3. รับรองการวิจัยในมนุษย์ (สวพ.)  
4. พัฒนานักวิจัยและกลุ่มวิจัย (บัณฑิต
วิทยาลัย)  
5. ก ากับและติดตามความก้าวหน้า 
(บัณฑิตวิทยาลัย)  
6. รวบรวมผลงานและจัดท ารายงานวิจัย 
(บัณฑิตวิทยาลัย)  
7. สนับสนนุการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการ (สวพ.)  
8. จัดการความรู้และเผยแพร่ ผลงานวิจัย
สู่สาธารณะ (รองคณบดี/บัณฑิตวิทยาลัย) 

ผลผลิต  
1. จ านวนโครงการวิจัย  
2. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ต่อ 
จ านวนอาจารย์ท้ังหมด 
3. จ านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ ใน
วารสารวิชาการ Tci1-2, Scopus 
และงานประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ 
ผู้ให้ทุนวิจัย  
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3. ระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถในการ

พัฒนาบุคลากร 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลักและผู้รับบริการ 

คู่ความร่วมมือ 
สถาบันการศึกษา
ภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากร 
ผู้ส่งมอบ  
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
2. พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร
สายสนับสนุนเพื่อน าไปสู่แนว
ปฏิบัติท่ีดี 

1. ประสานงานติดต่อผู้รับบริการ (บัณฑิต
วิทยาลัย)  
2. ออกแบบ/จัดบริการตามความ ต้องการ 
ของลูกค้า (บัณฑิตวิทยาลัย)  
3. ประเมินความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ 
(บัณฑิตวิทยาลัย)  
4. ปรับปรุงบริการ (คณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน) 

ผลผลิต  
1.ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น  
2.จ านวนเงินรายได้  
3.จ านวนผู้รับบริการ  
4.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
หน่วยงานท่ีสนับสนุน 
มหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 2.1ก(4) (ต่อ) 
4. พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลักและผู้รับบริการ 

คู่ความร่วมมือ   
สศช. (ITA) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กองนโยบายและแผน, 
มหาวิทยาลัย 
ผู้ส่งมอบ  
ผู้ใช้บริการ/หน่วยงาน 
ภาครัฐ/เอกชน 

1.พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
2.พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ระดับบัณฑิตศึกษา 
3.ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และความ โปร่งใสในการท างาน
ผ่านค่านิยม GRAD 
4.ระบบการท างานท่ีพัฒนาตาม
เกณฑ์ EdPEx  
5.เพิ่ม/รักษาความ หนาแน่น
ของการใช้ ประโยชน์จากพื้นท่ี
สีเขียว 

1. การวางแผนการบริหารจัดการ 
(คณบดี)  
2. การเสนอขอจัดกิจกรรมบริหาร
จัดการ (คณบดี/หัวหน้าส านักงาน) 
3. การติดตามการบริหารจัดการ 
(คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย) 

ผลผลิต 
1. ร้อยละความหนาแน่นการใช้ ท่ีดินรักษา
พื้นท่ีสีเขียวของ พื้นท่ีท้ังหมด 
2. ระดับความส าเร็จในการ ด าเนินการการ
ประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
บริหารงาน 
3. ระดับความส าเร็จในการ พัฒนาตามเกณฑ์ 
EdPEx 
4. ระดับความสุขในการท างาน ของบุคลากร  
5. จ านวนนักศึกษาท่ีเพิม่ขึ้น 
6. จ านวนหลักสูตรท่ีเพิ่มขึ้นและตอบสนอง
ต่อความต้องการของท้องถิ่นและสังคม  
ผู้รับบริการ  
1. นักศึกษา  
2. คณาจารย์ 

 
 ปัจจุบันระบบงานที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังภาพที่ 2.1ก(4) ได้แก่ 1) กลุ่ม
ระบบงานตาม พันธกิจ คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการบริหารงานวิจัย ระบบการพัฒนาขีดความสามารถใน
การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 2) กลุ่มระบบงานสนับสนุนการ
ด าเนินการ เพ่ือสนับสนุนการส่งมอบตามพันธกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบงานและสมรรถนะหลัก
ของบัณฑิตวิทยาลัยได้รับการทบทวนทุกปี ในโครงการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ใหม่  ๆ ปรับปรุงสมรรถนะหลักที่สามารถสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  
 2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES)  
  2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  
  บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลักไว้ตามยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์ระยะยาว
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนฯ และแผนปฏิบัติการระยะสั้น โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/
เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหมือนกัน เพียงแต่ค่าเป้าหมายในแต่ละปีจะมีความแตกต่างกัน 
โดยก าหนดระยะเวลาในการบรรลุวัตถุประสงค์ส าหรับกลยุทธ์ต่าง ๆ คือ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (เดือนกันยายน) 
ดังตารางที่ 2.1 ข(1) 
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ตารางท่ี 2.1 ข(1) กลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ หน่วยนบั 
เป้าหมาย 

66 67 68 69 70 
1. ระบบการ
ผลิตบัณฑิต 

1. หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน  
2. คุณลักษณะของบัณฑิตที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและสังคม  
3. คณาจารย์มีคุณวุฒิ
สอดคล้องกับหลักสูตร 
4. สร้างความร่วมมือกับ 
แต่ละคณะในการจัดการศกึษา 
5. พัฒนาศกัยภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานของหลกัสูตร 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

ส่วนราชการ, 
อปท, 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน, 
คณะ  
 

1.จ านวนหลักสูตรทีผ่่าน
การรับทราบจากสป.อว. 
2.ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 
 
3.ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
4.ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารคณะ 
5.การส าเร็จการศึกษา
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 

- ร้อยละของ
จ านวนหลักสูตร 
- ร้อยละของความ
พึงพอใจ 
 
- ร้อยละของ
จ านวนอาจารย์ 
- ร้อยละของความ
พึงพอใจ 
- ร้อยละของการ
ส าเร็จการศกึษา 

100 
 

70 
 
 

60 
 

70 
 

60 

100 
 

75 
 
 

65 
 

75 
 

60 

100 
 

80 
 
 

70 
 

80 
 

60 

100 
 

85 
 
 

75 
 

85 
 

70 

100 
 

90 
 
 

80 
 

90 
 

70 

2. ระบบการ
บริหาร 
งานวิจัย 

1. คุณภาพงานวจิัย  
 
 
 
2. การส่งงานวจิัยตรงเวลา  
 
 
3. พัฒนางานวิจัยเพือ่การ
พัฒนาทอ้งถิน่และสังคม 
 
 
4. ส่งเสรมิความร่วมมือกับ
เครือข่ายทางวิชาการ 
-ยกระดับการเผยแพร่
งานวิจัย 

เครือข่าย
ร่วมท าวิจัย, 
บัณฑิต
วิทยาลัย 

สถาบันทีม่ี
ความร่วมมอื 
ทางด้านการ
วิจัย ได้แก ่ 
วช., สกว., 
สสส.  
 

1. งานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์
ระดับ Tci 2 ขึน้ไป 
 
2. ผลงานวจิัยที่ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ตามปีงบประมาณ 
 
 
3. งานวิจัยเพือ่การพัฒนา
ท้องถิ่นและสังคม 

- ร้อยละของ
งานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์
ระดับ Tci 2 ขึน้ไป 
- ร้อยละของ
งานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์
ในปีงบประมาณ
(อาจารย์) 
- ร้อยละของ
งานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์
ในปี งบประมาณ
(นักศึกษาปีสุดท้าย) 
- ร้อยละงานวจิัย
เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นและสังคม 

100 
 
 

100 
 
 
 

60 
 
 
 

60 

100 
 
 

100 
 
 
 

65 
 
 
 

65 

100 
 
 

100 
 
 
 

70 
 
 
 

70 

100 
 
 

100 
 
 
 

75 
 
 
 

75 

100 
 
 

100 
 
 
 

80 
 
 
 

80 

3. ระบบการ
พัฒนาขีด
ความสามารถ
ในการพัฒนา
บุคลากร 

1. ส่งเสรมิการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
2. พัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากรสายสนับสนุนเพือ่
น าไปสู่แนวปฏิบัตทิี่ด ี

บัณฑิต
วิทยาลัย 

สถาบันการศึก
ษาภายนอก 

ความพึงพอใจของ
บุคลากร 

ร้อยละของคะแนน
ความ 
พึงพอใจ 

60 65 70 75 80 

4. พัฒนา
ระบบการ
บริหารจัดการ
ตามหลักธรร
มาภิบาล 

1. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสทิธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูร้ะดับบัณฑิตศกึษา 
3. เพิ่ม/รักษาความ 
หนาแนน่ของการใช้ 
ประโยชน์จากพืน้ที่สเีขียว 
 
4. ระบบการท างานที่พฒันา
ตามเกณฑ์ EdPEx  

ผู้ใช้บริการ 
/หน่วยงาน 
ภาครัฐ/
เอกชน 

สศช. (ITA) 
 

1. คะแนนประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ฯ (ITA) 
2. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู ้
3. คะแนนการจัดอนัดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว UI 
metric 
4. คะแนนประเมนิ
หน่วยงาน EdPEX 

- คะแนน 
 
 
- ร้อยละของความ
พึงพอใจ 
 
- คะแนน 
 
 
- คะแนน 

95 
 
 

80 
 
 

6750 
 
 

80 

96 
 
 

80 
 
 

6975 
 
 

90 

97 
 
 

82 
 
 

7200 
 
 

100 

98 
 
 

85 
 
 

7425 
 
 

110 

99 
 
 

90 
 
 

7650 
 
 

120 
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  2.1ข (2)  ก า ร พิ จ า ร ณ า วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ( STRATEGIC OBJECTIVE 
Considerations) 
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ได้การ
พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันจากข้อมูล เรื่องการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ส่งเสริมการ
พัฒนาพันธกิจที่ท าอยู่ให้ดีขึ้น โดยได้มีการก าหนดขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1) 
ทบทวนข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จากความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (OP) และความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3) 2) น าข้อมูลที่ได้มา
ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โดยในปีงบประมาณ 
2565 มีการทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และปรับตัวชี้วัด รวมทั้ง โครงการที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยปี 2566-2570 ทั้งนี้ความสัมพันธ์ของข้อมูล
สามารถ แสดงได้ดังตารางที่ 2.1 ข(2)  
 
ตารางท่ี 2.1 ข(2)  ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่สอดคล้องกันของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

1. มีหลักสตูรหลากหลาย
รองรับความต้องการของ
บุคลากรในท้องถิ่น 

- เน้นความร่วมมือกับ
เครือข่ายท้องถิ่นพื่อพัฒนา
หลักสตูรตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

- น าความรู้ไปพัฒนาชุมชน, 
ท้องถิ่น 
- ได้งานวิจัยที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ใน การ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นได้เป็น
รูปธรรม 

- มีผลงานวิจัยและงาน 
สร้างสรรค์ ท่ีตอบสนองต่อ
การแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น
และสามารถน าไปใช้
ประโยชน ์

2. มีการวางระบบการ
บริหารจดัการของ
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามค่านิยมร่วม (GRAD) 

- การส่งเสริมและพัฒนา 
บุคลากร สิ่งสนับสนุนการ 
เรียนรูร้วมทั้ง 
ระบบปฏิบตัิการเพื่อรองรับ 
การพัฒนาสมรรถนะสู่ความ
เป็นเลิศ 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

- มีระบบการบริหารจัดการ
ตรงตามเกณฑ์ EdPEX และ
ตรงตามหลักธรรมาภิบาล 

3. บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษามีคณุภาพและ
เป็นที่ยอมรับของชุมชน 

- หลักสูตรเน้นให้บณัฑิต
ท างานวิจัยเชิงพื้นที่เพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่นและสังคม 

- บัณฑิตมีความรู้ 
ความสามารถท่ีน าไปใช้ งาน
ได้จริง 
 - สามารถท างานได้ทันทีหลัง
จบการศึกษา  
 

- งานวิจัยน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหาเชิง
พื้นที่ตามความต้องการของ
ท้องถิ่นและสังคม 

  



29 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 2.2 ก. ก ารจั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รแ ล ะก ารถ่ า ยท อด สู่ ก า รป ฏิ บั ติ ( ACTION PLAN 
Development and DEPLOYMENT) 
  2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)  
  แผนระยะยาวที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -
2570 ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์การบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 2) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3) แผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 และ4) แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  
  ทั้งนี้ คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์การบริหารบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีกระบวนการในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ดังนี้ คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งการจัดท าแผนปฏิบัติการของบัณฑิตวิทยาลัยจะพิจารณาการท างานเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับคณะกรรมการสนับสนุนการด าเนินงาน และระดับหลักสูตรที่จะร่วมรับผิดชอบด าเนินงานในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตร์ที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งติดตามการด าเนินงาน 
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย ยังประกอบด้วยแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ที่มีความเชื่อมโยง
กับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของบัณฑิตวิทยาลัยในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
เพ่ือมุ่งสู่การสร้างสรรค์ผลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่และงานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 2.2 ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation)  
 คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ก าหนดแนวทางการน า
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติไว้โดยก าหนดให้บัณฑิตวิทยาลัย และหลักสูตรจะจัดท าค าขอด าเนินกิจกรรม
ผ่านระบบออนไลน์ที่สอดคล้องตามกลยุทธ์และแผนงานหลักตามที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนด จากนั้น 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 จะพิจารณาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะและ
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาและส่งต่อให้หลักสูตรด าเนินการแก้ไข แล้วจึง
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยอีกครั้ง เพ่ือท าการรับรอง (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
เสนอกองนโยบายและแผน เพ่ือน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยต่อไป เมื่อได้รับการเห็นชอบแล้วจึงท าการ
เผยแพร่ต่อบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยทั้งในรูปแบบเอกสารและเผยแพร่บนเว็บไซต์ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย บัณฑิตวิทยาลัยได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การเสนอต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และกองนโยบายและแผนเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทั้งท าการ
ติดตามการรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผน ผ่านระบบของกองนโยบายและแผน นอกจากนี้ในที่
ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน บัณฑิตวิทยาลัยจะติดตามผลการด าเนินงานโครงการเฉพาะใน
กรณีที่ผู้รับผิดชอบโครงการไม่ได้ด าเนินการตามช่วงระยะเวลาที่ขออนุมัติไว้ หรือแจ้งการแก้ไขการรายงานผล
การด าเนินโครงการในระบบของกองนโยบายและแผน 
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  2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
  บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ ก าลังคน ครุภัณฑ์ และสถานที่ ซึ่ งใช้ในการ
สนับสนุนการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อผลักดันตัวชี้วัดที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายแต่ละยุทธศาสตร์ โดยมีวิธีการดังนี้  1) 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ร่วมก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร
ทรัพยากร และด าเนินการรวบรวมวิเคราะห์สรุปแผนงาน โครงการ แนวทางการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
รวมถึงวิธีการหลักเกณฑ์การก าหนดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง
และมหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์สนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 2) น าเข้าที่ประชุม 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เสนอต่อผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอความเห็นชอบหลักเกณฑ์การพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนฯ ประจ าปี ถ่ายทอดนโยบาย
แผนปฏิบัติการ 4) คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 รวบรวมจัดท าสรุป
แผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย           
และ5) ติดตามผลการด าเนินการและการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร และรายงานผลทุก เดือนต่อ
คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงานผล
เป็นไตรมาสต่อที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 
  2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  
  ด้านทรัพยากรบุคคลบัณฑิตวิทยาลัยมีแผนบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดแนวทางของ
แผนให้สอดคล้อง/สนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัยและของมหาวิทยาลัย
รวม 4 ด้าน ครอบคลุมด้านการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าในสายงาน ระบบค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร และ
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่เกษียณอายุ และได้จัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยที่ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์/ค่าเป้าหมายหลักของแผนฯ รวม 5 ข้อ และมีการก าหนดกลุ่มบุคลากรเป้าหมายและประเด็นที่
ต้องการส่งเสริมและพัฒนา ปรากฏดังตารางที่ 2.2 ก(4) ทั้งนี้ในแต่ละปีบัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
 
ตารางท่ี 2.2 ก(4)  แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์เชิง 
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายด้าน 
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ในการ 
พัฒนาบุคลากร 

แผนงานโครงการ ตัววัด ผู้รับผิดชอบ 

มีผลงานวิจัยและงาน 
สร้างสรรค์ท่ีตอบสนอง
ต่อการแก้ไขปัญหาของ 
ท้องถิ่นและสามารถ 
น าไปพัฒนาท้องถิ่น 

  - กิจกรรมสนับสนุน การ
พัฒนา ผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรมการพัฒนาเชิงพื้นท่ี
และเชิงประเด็น  (กิจกรรม
การอบรมด้านงานวิจัย การ
เขียนงานเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่) 

ร้อยละ 80   
ของจ านวน
นักศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 2.2 ก(4)  (ต่อ) 
วัตถุประสงค์เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
ความท้าทายด้าน 
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ในการ พัฒนา
บุคลากร 

แผนงานโครงการ ตัววัด ผู้รับผิดชอบ 

บริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยสู่ความ 
เป็นเลิศ : การพัฒนา
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 

 การส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากร สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้รวมท้ัง 
ระบบปฏิบัติการเพื่อ
รองรับการพัฒนา
สมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ 

กิจกรรมพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ร้อยละ 80   
ของจ านวน
บุคลากร  
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

บัณฑิตวิทยาลัย 

3. การพัฒนา ศักยภาพ
และ สมรรถนะ
บุคลากรใน การ
ปฏิบัติงาน 

 - พัฒนาศักยภาพ 
อาจารย์และ บุคลากร
สายสนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ร้อยละ 80   
ของจ านวน
บุคลากร  
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

บัณฑิตวิทยาลัย 

 
  2.2 ก(5)-(6) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) และการคาดการณ์
ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)  
  คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ก าหนดตัววัดผลและค่าคาดการณ์ของแผน
ระยะยาวและรายปี เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจากตัวชี้วัดส าคัญที่ใช้วัดความส าเร็จ
และประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติการของบัณฑิตวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและระยะยาว แสดงได้ดังตารางที่ 2.1ข(1) 
 
 2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 
 ในรอบปีประเมินที่ผ่านมาไม่มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สามารถปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์ได้
ทุกตัวชี้วัด 
 
ตารางท่ี 2.1ข(1) ตัววัดผล การคาดการผลการด าเนินการ และการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

สถานการณ์ที่อาจจะท า 
ต้องมีการปรับแผน 

วิธีการ
ด าเนินการ 

การประเมินความส าเร็จ
ของการปรับแผน 

การติดตาม ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

- - - - - - 
- - - - - - 
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หมวด 3 ลูกค้า 

(CUSTOMERS) 
 
3.1  ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations)  
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)  
  (1) ผู้ เรี ยนและลู กค้ ากลุ่ ม อ่ืน ที่ มี อยู่ ใน ปั จจุ บั น  (Current Students and Other 
CUSTOMERS)  
  คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้ประชุมเพ่ือหารือและก าหนดทิศทางในการรับฟัง
เสียงลูกค้า โดยใช้ข้อมูลจากปี  2564 เป็นข้อมูลตั้ งต้น  และใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ ได้รับจาก 
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน (L) จากการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะในปี 2565 นี้ คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx จึงมีมติปรับกลุ่มลูกค้าให้สอดคล้อง และ 
ครอบคลุมกับผลิตภัณฑ์ของบัณฑิตวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น และได้ร่วมกันหารือเพ่ือออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (A) และได้ตกลงกันด าเนินการเป็นแบบสอบถาม ในประเด็น
ต่าง ๆ แบ่งตามกลุ่มลูกค้า โดยคณะกรรมการได้ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์/ 
บริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปพัฒนาปรับปรุงบริการให้ได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด โดยมีการสื่อสาร
และรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน (ตารางที่ 3.1ก(1))  และ
คณบดีได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายไปด าเนินการ (D) (ตารางที่ 3.1ก(2)) ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบ
สองทาง ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยการประชุมบัณฑิตวิทยาลัย การประชุมบัณฑิต
วิทยาลัยกรรมการบริหารหลักสูตร 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มไลน์ อีเมล์/โทรศัพท์ 3) การสื่อสารแบบ
ทางเดียว ได้แก่ ระบบสารบรรณ จดหมาย และเว็บไซต์/Facebook ซึ่งได้ก าหนดระยะเวลาความถ่ีในการรับฟัง
และมีการประเมินผล (ตารางที่ 3.1ก(2)) เพ่ือน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการต่อไป ดังนี้ 1) การพัฒนาการให้ความรู้การค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยแบบออนไลน์ 2) การจัด
โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความรู้และความเข้าใจในการท าวิทยานิพนธ์ และความรู้ด้านการลอกเลียน 
วรรณกรรมและจริยธรรมการวิจัย ก าหนดจัดโครงการอบรม ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดจัด
โครงการอบรมการวิจัยในมนุษย์แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
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ตารางท่ี 3.1ก(1) รายละเอียดการเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ด้านการเรียนการสอน 

กลุ่มลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้เรียนปัจจุบัน 1. ผ่านหลักสูตร/อาจารย์ 

ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา 
2. เว็บไซต์บณัฑิต
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย  
3. เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย 

1. แบบส ารวจความพึงพอใจ
ต่อหลักสตูร  
2. แบบประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดการ เรียนการสอน
ของนักศึกษา 

1 ครั้ง/ปี  
 
1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย/
หลักสตูร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

2. ผู้เรียนใน อนาคต 1. เว็บไซต์บณัฑิต
วิทยาลัย  
2. เฟซบุ๊กแฟนเพจบัณฑติ
วิทยาลัย  
3. การประชาสมัพันธ์ตาม
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

1. แบบส ารวจความต้องการใน
การศึกษาต่อ 
2. การเสวนากลุ่ม 

1 ครั้ง/ปี (ช่วง 
ระยะเวลาการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่) 

เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร
องค์กร 

3. ศิษย์เก่า 1. เว็บไซต์บณัฑิต
วิทยาลัย 
 2. เฟซบุ๊กแฟนเพจ
บัณฑิตวิทยาลัย 

แบบส ารวจความต้องการใน
การจัดกิจกรรมส าหรับศิษย์
เก่า 

1 ครั้ง/ปี บัณฑิตวิทยาลัย 

4. ผู้ใช้บัณฑิต 1. เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
2. ผ่านนักศึกษา/บณัฑิต 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้บัณฑิต 

1 ครั้ง/ปี บัณฑิตวิทยาลัย 

5. คณะ 1. คณะครศุาสตร ์
2. คณะวิทยาการจัดการ 
3. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
ต่อการจัดการศึกษา 

1 ครั้ง/ปี บัณฑิตวิทยาลัย 

ด้านการวิจัย 
กลุ่มลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานต้น
สังกัดของผู้เรยีน  
2. นักศึกษาปัจจุบัน 

1. เว็บไซตส์ถาบันวิจัย
และพัฒนาฯ  
2. เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊ก
ของหน่วยงานท่ีขอรับ 
บริการดา้นวิจัย  
3. ข่าวประชาสัมพันธ ์

1. สอบถามความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะจากแหล่งทุน 
2. แบบประเมินการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ ประโยชน์  
3. ศึกษาเอกสารนโยบายดา้น
การวิจัยของ หน่วยงานท่ี
ขอรับบริการ และของประเทศ 

ต่อเนื่อง 
 
ต่อเนื่อง 

บัณฑิตวิทยาลัย/
สวพ. 
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ตารางท่ี 3.1ก(2) วิธีการสื่อสารและฟังเสียงลูกค้า 

วิธีการสื่อสารและฟังเสียง
ลูกค้า 

คณ
าจ

าร
ย์ห

ลัก
สูต

ร 

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศกึ

ษา
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
/ตั

วแ
ทน

หล
ักส

ูตร
 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
/ก

าร
ท า

นุ
บ า

รุง
 

ผู้ใ
ช้บ

ัณ
ฑิต

 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

รา
ชภ

ัฏอ
ย. 

หร
ือม

หา
วิท

ยา
ลัย

อื่น
 

ความถี่ วัตถุประสงค ์

การสื่อสารแบบสองทาง (ตร.7.2 ก(1)) 
1. การประชุม 

-บัณฑิตวิทยาลัยกรรมการ
ประจ าบณัฑิตวิทยาลัย 

      2/เดือน พิจารณา , อนุมตั ิ

- บัณฑิตวิทยาลัย
กรรมการบริหารหลักสตูร 

      3 ครั้ง/ภาค
เรียน 

สื่อสาร,ประสานงาน,รบัฟัง
ความคิดเห็น,สร้างความ
ผูกพัน 

-สัมมนา        1/ปีตาม
แผน 

สื่อสาร,ประสานงาน,
ประชาสมัพันธ์,รับฟังความ
คิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

- การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

      1/ปีตาม
แผน 

สร้างความผูกพัน 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตร.7.2 ก(1)) 
-กลุ่มไลน์        ทุกเวลา ประสานงาน,

ประชาสมัพันธ์,รับฟังความ
คิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

-เว็บไซต/์Facebook       ทุกเวลา ประสานงาน,
ประชาสมัพันธ์,รับฟังความ
คิดเห็น,สร้างความผูกพัน 

3. การสื่อสารแบบทางเดียว (ตร.7.2 ก(1)) 
-ระบบสารบรรณ จดหมาย 
แบบสอบถาม 

      ทุกเวลา ประสานงาน,
ประชาสมัพันธ์, 

-เว็บไซต/์Facebook       ทุกเวลา ประสานงาน
,ประชาสมัพันธ์ 

 
   (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)  
  คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ทีพึ่งมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับหลักสูตรโดยมีการด าเนินการคือ (A)  
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 1. วิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์ แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้าในอนาคต ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย  
 2. รับฟังผ่านกระบวนการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรต่าง ๆ การรับฟังผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เฟซบุ๊กแฟนเพจ แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือให้ได้มาซึ่งเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม 
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินการของบัณฑิตวิทยาลัยต่อไป เช่นเดียวกับกระบวนการลูกค้าหลัก 
โดยใช้วิธีการสื่อสารและฟังเสียงลูกค้าในหลายช่องทาง ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบสองทาง เช่น การประชุม 2) 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น กลุ่มไลน์ e-mail โทรศัพท์ 3) การสื่อสารแบบทางเดียว เช่น ระบบสารบรรณ 
จดหมาย แบบสอบถาม เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
 3. จัดท าแบบส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลจากลูกค้าทุกกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ใช้กลุ่มไลน์ เพ่ือ
ความสะดวกในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยคณบดีได้มอบหมายให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (D) ได้แก่ เจ้าหน้าที่สื่อสาร
องค์กร คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไปด าเนินการ 
โดยเก็บข้อมูลที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ ข้างต้น และน ามาสรุปผล 
 
ข.  การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)  
 (1) การจ าแน กกลุ่ ม ผู้ เรี ยน และลู กค้ ากลุ่ ม อ่ื น  (Students and Other CUSTOMER 
Segmentation)   
 คณบดีและทีมงานประชุมกันเพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้าและก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการของบัณฑิต
วิทยาลัย (A) โดยมีปัจจัยน าเข้าเพ่ือการวิเคราะห์ ได้แก่ สารสนเทศท่ีได้จากหลักสูตรต่าง ๆ ในบัณฑิตวิทยาลัย 
อัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย กลยุทธ์และเป้าหมายของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้ถูกวิเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบัณฑิตวิทยาลัย และมีมติออกมา 2 ผลิตภัณฑ ์(L) คือ 1) การเรียนการสอน 
2) การวิจัยเมื่อได้ผลิตภัณฑ์ และบริการหลักของบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว ทีมได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีว่ามีกลุ่มบุคคลใดบ้างที่รับบริการจากบัณฑิตวิทยาลัย จึงจ าแนกออกมาได้ดัง
ตารางที่ 3.1ข (1) 
 
ตารางท่ี 3.1ข(1) ผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้าของคณะ 

ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มลูกค้า 
หลักสูตร 1. ผู้เรียนปัจจุบัน  

2. ผู้เรียนในอนาคต  
3. ศิษย์เก่า  
4. ผู้ใช้บัณฑิต 

การวิจัย 1. หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เรียน 
2. นักศึกษา 
3. ชุมชน/ท้องถิ่น 
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(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (Program and Service Offerings)  
 หลักสูตรต่าง ๆ ในบัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับปรุงหลักสูตรเป็นประจ าทุก 5 ปี (A) เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรให้ทันต่อยุคสมัยและความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีกระบวนการที่เหมือนกันในแต่ละหลักสูตร 
ทั้งนี้ ระบบและกลไกในการด าเนินการปรับหลักสูตรจะเป็นไปตามข้ันตอนดัง Flow chart ด้านล่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 ข(1)กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ส ารวจข้อมูลเพื่อค้นหาว่าสิ่งใดควรปรบัปรุง  เพิ่ม  ลดจากหลักสูตรที่มี่อยู่ 

2.สร้างแบบสอบถาม  เพื่อเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการโดยตรงหรือการเขา้หารือ

กับสถานประกอบการ 

3.ด าเนินการปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตร 

4.ด าเนินการวิพากยห์ลักสูตร  โดยการเชิญผู้คุณวุฒิในศาสตร์วิชาของหลักสูตรมาให้

ค าแนะน า ข้อคิดเห็นในการพัฒนา  ปรบัปรุง 

5.ขั้นตอนการยื่นสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 
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รูปที่ 3.1 ข(2) ระบบ/กลไกกระบวนการขอปรับหลักสูตร 
 
 ในส่วนของการวิจัยคณบดีได้หารือเรื่องการวิจัยในคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขับเคลื่อนการ
ท างานของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีมติให้รองคณบดี กรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรมีส่วนร่วมใน

ศึกษาข้อมูล 

ผลการจัดการเรยีนการ

สอน 

เสนอ 

ปรับปรุงสาระรายวิชา 

จัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 

อาจารย ์

1.1 อาจารย์ผู้สอน  ศึกษาขอ้มูลผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนจาก 

มคอ.5 และมคอ.6 ในภาคตการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผา่นมาโดยค านึงถึงความ

ทันสมัยความต้องการของตลาดแรงงาน  และความต้องการของประเทศใน

ปัจจุบัน 

1.2 วิเคราะห์  รวบรวมขอ้มูล  ส าหรับการปรับปรุงสาระรายวิชา 

หลักสูตร 

2.1อาจารย์ประจ าหลกัสูตรประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ

การปรับปรุงสาระรายวิชา 

  -กรณีเหมาะสม  ให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการปรับปรุงรายวิชา 

  -กรณีไม่เหมาะสม  ด าเนินการศึกษาขอ้มูลผลการจัดการเรียนการสอน  

วิเคราะห์  รวบรวมขอ้มูลส าหรับปรับปรุงสาระรายวิชาในปกีารศึกษาต่อไป 

 

อาจารย ์

3.1อาจารย์ผู้สอนปรับปรุงสาระรายวิชาให้มีความทันสมัยตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน  และความตอ้งการของประเทศในปัจจุบัน 

หลักสูตร 

4.1อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 และมคอ.4 โดยค านึงถึงการจัดการเรียน

การสอนที่หลากหลาย  เน้นทฤษฎแีละการปฏิบัตกิารเรียนรู้จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ/การศึกษาดูงาน และวใช้วธิีการสอน

ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

    - กรณีสอน 1 คน ต่อรายวิชา  อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 และมคอ.4 

    - กรณีสอนมากว่า 1 คน  ต่อรายวิชา หรือ 1 รายวิชา มีมากกวา่ 1 หมู่

เรียน ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิา  และร่วมกันจัดท า มคอ.3 และ 

มคอ.4 โดยควบคุมการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

อาจารย ์

5.1อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอน  ตามแผนการสอน และการ

ประเมินผล  ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 

จัดการเรียนการสอน 
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งานวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัย และมีพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมท าหน้าที่ขับเคลื่อนงานด้านการวิจัย ได้แก่ การหาทุน
วิจัย จัดอบรมการวิจัยเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยผลิตผลงาน รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาและก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน และในส่วนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณบดีได้หารือเรื่องการวิจัยใน 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขับเคลื่อนการท างานของนักศึกษา โดยให้กรรมการบริหารหลักสูตร
ขับเคลื่อนงานวิจัยของนักศึกษา  
 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
 คณบดีประชุมหารือถึงวิธีสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยพิจารณาจากข้อมูลตาม
ตาราง OP.1ข(2) เป็นข้อมูลตั้งต้น จากนั้นมอบหมายให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ด าเนินงาน
สร้างกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า การค้นหาความ 
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจ เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 กระบวนการท างานด้านการสร้างความผูกพันของลูกค้า 
 
ก.  ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support)  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
 หลังจากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 สร้างกระบวนการท างานแล้ว จึงขอรับ
การสนับสนุนการด าเนินงานและประชุมเจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กร (D) เพ่ือหารือการสร้างช่องทางการสื่อสาร
หลากหลาย เพื่อแจ้งและรับข้อมูลจากลูกค้าทุกกลุ่มตามผลิตภัณฑ์หลักของบัณฑิตวิทยาลัยตามตารางที่ 3.2 ก
(1)(A) ดังนี้ ตารางที่ 3.2ก(1) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx  

หมวด 3/3.2 ความผูกพันของลูกค้า ทบทวนประเด็นการ

ด าเนินงาน (3.2ก(1) (2) (3)/3.2ข (1) (2)/3.2ค 

มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักและ 
ผู้สนับสนุน 

วางแผนปฏิบัติการเพื่อด าเนินการ 

3.2ก

(1)จัดการ

ความสีมพันธ์ 

3.2ก(2)การ

เข้าถึงและ

สนับสนุนลูกค้า

ทุกกลุ่ม 

3.2ก(3)จัดการ

ข้อร้องเรียน 

3.2ข(1)ค้นหา

ความพอใจ/

ความไม่พอใจ/

สร้างความ

ผูกพัน 

3.2ข

(2)ค้นหา

ความพอใจ

เทียบกับ

องค์กรอื่น 

3.2ค การใช้

ข้อมูลเสยีง

ของลูกค้า 

ด าเนินงาน 

ร่วมสรุปผล 

ใช้ผลเพื่อวางแผนด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
ส าหรับอนาคต 

ใช้ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใน 
หมวด 6 
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ตารางท่ี 3.2 ก(1) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านการเรียนการสอน 

กลุ่มลูกค้า วัตถุประสงค์ วิธีการสร้างความสัมพันธ์ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1. นักศึกษา
ปัจจุบัน 

1. สร้างทัศนคติท่ีดีต่อ 
หลักสูตรและบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ถ่ายทอดความรู้และเป็น 
แหล่งเผยแพร่งานวิจัยเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น 
3. กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของหลักสูตรและ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. กิจกรรมสานสัมพันธ์(งาน
ปฐมนิเทศ/งานปัจฉิมนิเทศ)  
2. โครงการต่างๆ ใน
หลักสูตร (1 ครั้ง/ปี
การศึกษา) 

1. มีทัศนคติท่ีดีในระหว่างท่ีเรียน
อยู่ในหลักสูตรและบัณฑิต
วิทยาลัย  
2. เกิดความรู้จากการได้ฝึก
ปฏิบัติจากการวิจัยในท้องถิ่น 
3. ตระหนักถึงบทบาทของตนว่า 
ต้องเป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตร 
และบัณฑิตวิทยาลัย 

รองคณบดี/ 
หลักสูตร 

2. นักศึกษาใน 
อนาคต 

กระตุ้นให้รู้สึกอยากเข้ามา 
เรียนกับหลักสูตรและบัณฑิต
วิทยาลัย 

1. จัดกิจกรรมแนะน าบัณฑิต
วิทยาลัย แก่เครือข่ายภาครัฐ 
และเอกชนในบริเวณใกล้เคียง 
 2. โครงการจิตอาสาเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น 

มีผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อกับ 
หลักสูตรหรือบัณฑิตวิทยาลัย
ตามเกณฑ์ที่ มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร 
องค์กร/หลักสูตร 

3. ศิษย์เก่า 1. กระตุ้นให้รู้สึกเป็นเจ้าของ 
ร่วมกัน 
 2. เชิญมาเผยแพร่เทคนิค และ 
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือใกล้เคียง
กับหลักสูตรท่ีตนจบไป 

1. กิจกรรมปฐมนิเทศ(เชิญ
ศิษย์เก่าเป็นวิทยากร) 
2. โครงการปัจฉิมนิเทศ 
(เชิญศิษย์เก่าเป็นวิทยากร)  
3. โครงการมอบรางวัลศิษย์ 
เก่าดีเด่น 

1. ศิษย์เก่ายินดีกลับมาช่วยเผย 
แพร่ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสายงานท่ี
เกี่ยวข้อง  
2. ศิษย์เก่าเกิดความภูมิใจ 

ผู้ช่วยคณบดี/ 
หลักสูตร 

4. ผู้ใช้บัณฑิต 1. สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ร่วมกับหลักสูตรและบัณฑิต
วิทยาลัย 
 2. รักษาความสัมพันธ์ในระยะยาว 

1. เยี่ยมองค์กร/หน่วยงานเพื่อ 
พูดคุย  
2. ส่งจดหมาย/การ์ดในโอกาส 
พิเศษ หรือเทศกาลต่าง ๆ 

ได้รับความอนุเคราะห์ร่วมมือ 
เกี่ยวกับการจัดอบรม 

เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร
องค์กร/หลักสูตร 

5. คณะ 
- คณะครุศาสตร์ 
- คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
- คณะวิทยาการ
จัดการ 

1. สร้างทัศนคติท่ีดีต่อบัณฑิต
วิทยาลัย 
2. สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย 
3. รักษาความสัมพันธ์ในระยะ
ยาว 

1. เข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงานตามประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. ประชุมเสวนาท้ังแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
3. ท ากิจกรรมร่วมกัน 

มีทัศนคติท่ีดีต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
ได้รับความร่วมมือในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 

คณบดี และ
ผู้บริหาร 

ด้านการวิจัย 
กลุ่มลูกค้า วัตถุประสงค์ วิธีการสร้างความสัมพันธ์ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานต้น
สังกัดของ
นักศึกษา 

1. สร้างความเข้าใจในเรื่อง
กระบวนการท าผลงานวิจัยของ
นักศึกษา 
2.น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาองค์กร ชุมชน 
ท้องถิ่น และสังคม 

เข้าร่วมประชุม ปรึกษาหารือ 
รับฟังข้อเสนอแนะ 

ได้รายงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร ชุมชน 
ท้องถิ่น และสังคม 

คณบดี ผู้บริหาร 
และ
กรรมการบริหาร
หลักสูตร 
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ตารางท่ี 3.2 ก(1) (ต่อ) 
ด้านการวิจัย 

กลุ่มลูกค้า วัตถุประสงค์ วิธีการสร้างความสัมพันธ์ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
2. นักศึกษา 1. สร้างความคุ้นเคย  

2. เข้าใจประเด็น ปัญหาในการ
ท าวิจัย 
3. รู้กระบวนการและวิธีการ
ด าเนินการวิจัยอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

1. พบปะพูดคุยกับนักศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ 
2. การจัดกิจกรรมร่วมกับ
นักศึกษา  
3. การเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา 
4. การพานักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมวิชาการท้ังภายใน
และภายนอก 

1. นักศึกษาได้ประเด็นหัวข้อ
งานวิจัย 
2. นักศึกษาพัฒนางานวิจัยได้เร็วขึ้น 
3. นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้
ตามแผน 

คณบดี และ
กรรมการบริหาร
หลักสูตร 

 
 หลังจากบัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินกิจกรรม และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือสนับสนุนและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ตามตาราง 3.2ก(1) ด าเนินงานในปี 2565 ได้มีการวิเคราะห์ 
ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกับบัณฑิต
วิทยาลัยในอนาคต (L) อย่างไรก็ตามทางบัณฑิตวิทยาลัยมีแผนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด าเนินการจัด
กิจกรรมรวมทั้งบูรณาการการด าเนินงาน (I) โดยมีการสนับสนุนแหล่งตีพิมพ์ผลงานเพ่ือการส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมวิชาการร่วมกับเครือข่ายทางวิชาการ รวมทั้ง
ส่งเสริมคณาจารย์ให้พัฒนาการตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับที่สูงขึ้น 
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support)  
 หลังจากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 รับมอบหมายการด าเนินงานจากคณบดี
และทีมบริหารแล้ว จึงร่วมกันสร้างกระบวนการท างาน พิจารณาและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงและสนับสนุน
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ลูกค้าสะดวกใน
การสืบค้น เกิดความรวดเร็ว ได้รับสารสนเทศครบถ้วนตรงกับความต้องการ และสามารถติดต่อขอรับความ
ช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพดัง ตารางที ่3.2 ก(2) (A)  
 
ตารางท่ี 3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

1.การเรียนการสอน 
กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษาปัจจุบัน - เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์  
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย  
- อาจารย์ท่ีปรึกษา 
- คู่มือนักศึกษา 

ทุนการศึกษา, สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในมหาวิทยาลัย, กิจกรรมเสริมหลักสูตร, 
ค าปรึกษาด้านการเรียนการสอน, เอกสาร
ทางราชการ, การปฏิบัติตัวของนักศึกษา 

รองคณบดี / 
หลักสูตร 
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ตารางท่ี 3.2 ก(2) (ต่อ) 
1.การเรียนการสอน 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
นักศึกษาในอนาคต - เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  

- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์ 
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย  
- การประชาสัมพันธ์หลักสูตร/บัณฑิต
วิทยาลัย 
- แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
- อีเมล์ 

ทุนการศึกษา, สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในมหาวิทยาลัย , กิจกรรมแนะน า
หลักสูตร 

รองคณบดี / 
หลักสูตร 

ศิษย์เก่า - เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์  
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย 

ข่าวสารของหลักสูตร, กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

ผู้ช่วยคณบดี/
หลักสูตร 

ผู้ใช้บัณฑิต - เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์ 
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย  
- อาจารย์ท่ีปรึกษา 

สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
มหาวิทยาลัย, ข่าวสารของหลักสูตร, 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ผู้ช่วยคณบดี/
หลักสูตร 

2.การวิจัย 
กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานต้นสังกัดของ
นักศึกษา 

- เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์  
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานวิจัย 

ฐานข้อมูลงานวิจัย, ค าปรึกษา ค าชี้แจง
ของการด าเนินงานวิจัย, ทุนวิจัย 

รองคณบดี / 
หลักสูตร 

นักศึกษา - เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- เฟซบุ๊กบัณฑิตวิทยาลัย/ไลน์  
- โทรศัพท์บัณฑิตวิทยาลัย  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานวิจัย 

ฐานข้อมูลงานวิจัย, ค าปรึกษา ค าชี้แจง
ของการด าเนินงานวิจัย, ทุนวิจัย 

รองคณบดี / 
หลักสูตร 

 

 จากการสร้างช่องทางการเข้าถึงส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 3 ขอให้คณบดี และผู้บริหารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยและลูกค้าทราบอย่างเป็น
ทางการผ่านการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และการประชุมถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนการ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2565 และในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณบดีได้
น าเสนอเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ โดยมีการแสดงถึงหมวดหมู่ต่าง ๆ เพ่ือค้นหา
สารสนเทศที่ส าคัญจากหน้าเว็บไซต์ เช่น ข้อมูลหลักสูตร บุคลากร ผลงานวิชาการ กิจกรรมของบัณฑิต
วิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ KM วารสาร เป็นต้น (D) จากการน าเสนอช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศผ่านทาง
เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัยท าให้ทราบจากบุคลากรผู้ใช้งานเว็บไซต์ว่า การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์บัณฑิต
วิทยาลัย เช่น ข้อมูลด้านงานวิจัย และการจัดการองค์ความรู้ เข้าถึงยาก (L) คณะกรรมการจึงวางแผนปรับ
หน้าเว็บไซต์ ให้ค้นหาข้อมูลที่ส าคัญง่ายขึ้น 



43 
 

 (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
 คณบดีและทีมบริหารร่วมกันก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียน โดยให้มีช่องทางการสื่อสาร
หลายช่องทาง เพ่ือให้ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้เสีย มีความมั่นใจในการรับบริการ รวมทั้งเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพัน และหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต โดยก าหนดมาตรการ
เบื้องต้นว่าหากเกิดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องรายงานให้คณบดีรับทราบภายใน 3 วันท าการ และสั่งการ
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหรือด าเนินการแก้ไขดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องรับทราบผลการด าเนินงาน/ผลการแก้ไข 
ภายใน 5-15 วันท าการ โดยคณบดีมอบหมายให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 สร้าง
กระบวนการท างานของการจัดตั้งหน่วยรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การร้องเรียนด้วย
ตนเอง ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย หมายเลขโทรศัพท์ และเฟซบุ๊กแฟนเพจของคณบดี (A) 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ได้ก าหนดขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน ดังนี้ 1) ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 2) รับเรื่องร้องเรียน และส่งให้ผู้รับผิดชอบ 3) การ
จัดการแก้ไขข้อร้องเรียนโดยน าเสนอต่อ คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 4) รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน 5) 
บันทึกข้อมูลการร้องเรียน และการแก้ไขข้อร้องเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานต่อไป ดังรายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้รับผิดชอบหลัก 
(ตร.3.2 ก(3)) ในปีการศึกษา 2565 ยังไม่พบข้อร้องเรียนจากการให้บริการและหลักสูตรขององค์กร (ตร.7.2 ก
(1)) ทั้งนี้ คณบดีและทีมบริหารแจ้งและย้ าเตือนกระบวนการดังกล่าวต่อบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยผ่านที่ 
ประชุม คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย (D) แม้การด าเนินงานในปีที่ผ่านมายังไม่พบข้อร้องเรียน แต่จาก
การศึกษาข้อมูล คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 มีความเห็นว่าควรเผยแพร่ขั้นตอนการ
ด าเนินงานทั้งในเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยและแฟนเพจ (L) (I) 
 
ข.  การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT)  
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 
 มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ (ตร.7.2 ก(1)) และความผูกพัน (ตร.7.2 ก(2)) จาก
ผู้ใช้บริการและหลักสูตร ได้แก่ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบทุกกลุ่ม เพ่ือให้ได้สารสนเทศจาก
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน ส าหรับน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ โดยใช้แบบประเมินทั้งที่
เป็นเอกสารและแบบออนไลน์ รายละเอียดดังวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของบัณฑิตวิทยาลัย (ตร.3.2 ข) ส าหรับน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหลักสูตร และ
ตอบสนองตามความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย (ตร.P.1 ข(2)) ต่อไป 
ดังเช่น ในปีการศึกษา 2565 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการส ารวจความต้องการของนักศึกษาด้านโครงการเพ่ือ
พัฒนาทักษะนักศึกษา และก าหนดจัดโครงการตามความต้องการ 
 



ตารางท่ี 3.2ข(1) วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. การเรียนการสอน 
1.1 นักศึกษา
ปัจจุบัน 

1. แบบประเมิน
การเรียนการสอน  
2. แบบประเมิน 
โครงการ  
 

1 ครั้ง/ 
ภาคการศึกษา 

1. คณบดี 
2. หลักสูตรและ 
บัณฑิตวิทยาลัย  
 

1. แบบประเมิน
การเรียนการสอน  
2. แบบประเมิน 
โครงการ  
3. การพูดคุยตัว
ต่อตัว 

1 ครั้ง/ 
ภาคการศึกษา 
หรือเมื่อผู้เรียน 
ประสงค์จะแจ้ง 

1. คณบดี 
2. หลักสูตรและ 
บัณฑิตวิทยาลัย  
3. คณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. แบบส ารวจ
ความพึงพอใจ 
2. แบบส ารวจหรือ
การสอบถามถึง
การแนะน า 
หลักสูตรต่อไปยัง
คนรู้จัก 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. คณบดี 
2. หลักสูตรและบัณฑิต
วิทยาลัย  
 

1.2 นักศึกษาใน
อนาคต 

1. แบบประเมิน
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
2. แบบประเมิน
เพื่อขออคิดเห็น 
3. การพูดคุยตัว
ต่อตัวเพื่อขอ
ข้อคิดเห็น 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. เจ้าหน้าท่ี
สื่อสารองค์กร 

1. แบบประเมิน
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
2. แบบประเมิน
เพื่อขอ 
ข้อคิดเห็น  
3. การพูดคุยตัว
ต่อตัว เพื่อขอ
ข้อคิดเห็น 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. เจ้าหน้าท่ี
สื่อสารองค์กร 

แบบส ารวจความ
พึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบกิจกรรม
การ จัดการเรียน
การสอน และสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. เจ้าหน้าท่ีสื่อสารองค์กร 

1.3 ศิษย์เก่า แบบประเมิน
ความพึงพอใจใน
การจัดกิจกรรม 
ส าหรับศิษย์เก่า 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. หลักสูตร 

แบบประเมิน
ความพึง พอใจใน
การจัดกิจกรรม 
ส าหรับศิษย์เก่า 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. หลักสูตร 

แบบส ารวจหรือ
การสอบถามถึง
การแนะน า 
หลักสูตรต่อไปยัง
คนรู้จัก 

1 ครั้ง/ 
ปีการศึกษา 

1. ผู้ช่วยคณบดี 
2. หลักสูตร 

 44 



45 
 

ตารางท่ี 3.2ข(1) (ต่อ) 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีประเมิน เวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2. การวิจัย 
2.1 หน่วยงานต้น
สังกัดของนักศึกษา 

1. แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
บริการ 

หลังจาก 
ด าเนินการ วิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 

1. แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
บริการ 

หลังจาก 
ด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 

แบบส ารวจหรือ
การสอบถามถึง
การแนะน าการ
บริการต่อไปยังคน 
รู้จัก 

หลังจาก 
ด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 

2.2 นักศึกษา 1. แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงาน 

หลังจาก 
ด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 

1. แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
บริการ 

หลังจาก 
ด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 

แบบส ารวจหรือ
การสอบถามถึง
การร่วมด าเนินงาน
วิจัยกับบัณฑิต
วิทยาลัยใน 
อนาคต 

หลังจาก 
ด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้น 

1. รองคณบดี 
2. หลักสูตร 
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  (2) ค ว า ม พึ งพ อ ใจ เป รี ย บ เที ย บ กั บ อ งค์ ก ร อ่ื น  (Satisfaction Relative to Other 
Organizations)  
 คณบดีและผู้บริหารร่วมหารือกับคคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ในการส ารวจ
และรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยในเบื้องต้นเน้นข้อมูล
เกี่ยวกับความพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ในประเด็นดังนี้ 1) ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 2) ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน 3) ความพึงพอใจ
ของนายจ้างที่มีต่อผู้ ใช้บัณฑิต เพ่ือจะใช้ปรับปรุงการบวนการท างานที่ เหมาะสมยิ่ งขึ้นในอนาคต 
คณะกรรมการจึงวางแผนที่จะหาข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จากกลุ่มราชภัฏเครือข่ายกลุ่มศรีอยุธยา เนื่องจาก
มีบริบทที่ใกล้เคียงกันมากที่สุด อย่างไรก็ตามคณะกรรมการ มีแผนที่จะหาข้อมูลความพึงพอใจของการ
บริหารงานด้านอื่น ๆ ในอนาคตเพ่ือตอบสนอบความต้องการให้ ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 
 (3) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and 
Market Data)  
 คณบดีและผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมอบหมาย (D) คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx หมวด 
3 ก าหนดแนวทางการใช้เสียงของลูกค้าและผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ โดยพิจารณาข้อค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทาง 
การเลือกข้อมูลสารสนเทศ จากพันธกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งข้อค าถามต่าง ๆ เน้นการค้นหาข้อแนะน า
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่ งขึ้น เมื่อได้แนวทางการ
ด าเนินงานตามตารางที่ 3.2 ค (A) คณะกรรมการจึงส ารวจและเก็บข้อมูลจากลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลังจากด าเนินการตามแนวทางในตารางแล้ว คณบดีและผู้บริหารได้ชี้แจงและ
มอบข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ เพ่ือการด าเนินงานต่อไป รวมทั้งเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศของ
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากร และลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลได้ (I) 
 
ตารางท่ี 3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า แนวทางการใช้ข้อมูลเสียงของลกูค้า ผู้น าข้อมูลไปใช ้
การเรียนการสอน 

1. ผู้เรียนปัจจุบนั 1. น าข้อมูลไปวิเคราะห์ สรุปและปรับปรุงการเรียนการสอน  
2. น าข้อมูลไปปรับใช้ในการจัดโครงการครั้งต่อไป  
3. น าผลการส ารวจคุณภาพของงานวิจัย มาพิจารณาการด าเนินการของ
หลักสตูร  

บัณฑิตวิทยาลัย/
หลักสตูร 

2. ผู้เรียนในอนาคต น าข้อมูลมาประเมินกิจกรรม และวิเคราะหค์วามต้องการของกลุม่ลกูค้า ผู้ช่วยคณบดี/
หลักสตูร  

3. ศิษย์เก่า น าข้อมูลมาประเมินรูปแบบกิจกรรมและวิเคราะห์ความต้องการของศิษย์เก่า 
เพื่อออกแบบและวางแผนจดักิจกรรมในปีต่อไป 

ผู้ช่วยคณบดี/
หลักสตูร 

4. ผู้ใช้บัณฑิต น าผลการประเมินมาวิเคราะห์และหาแนวทางส าหรับพัฒนาหลักสตูรให้ตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

รองคณบด/ี
หลักสตูร  
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ตารางท่ี 3.2 ค (ต่อ) 
กลุ่มลูกค้า แนวทางการใช้ข้อมูลเสียงของลกูค้า ผู้น าข้อมูลไปใช ้

การวิจัย 
1. หน่วยงานที่ขอรับ
บริการด้านวิจัย 

น าไปปรับปรุงกระบวนการติดตามนักวิจัย และการปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่าง ๆ บัณฑิตวิทยาลัย/
หลักสตูร 

2. นักศึกษา น าข้อมูลมาประเมินเสียงของลูกคา้ และวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า 

บัณฑิตวิทยาลัย/
หลักสตูร 

 
ตาราง 3.2 ก. ระบบการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า (ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ระบบการสนับสนุน 

คณ
าจ

าร
ย์ห

ลัก
สูต

ร 

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศกึ

ษา
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
/ตั

วแ
ทน

หล
ักส

ูตร
 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
/ก

าร
ท า

นุบ
 าร

ุง 

ผู้ใ
ช้บ

ัณ
ฑิต

 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

รา
ชภ

ัฏอ
ย. 

หร
ือม

หา
วิท

ยา
ลัย

อื่น
 

วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านระบบสารสนเทศ รูปที่ (ตร.7.2 ก (1)-1) 
- ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

งานบริหาร
ทั่วไป และ
งานบริหาร
และพัฒนา
วิชาการ 

- ระบบการให้บริการแบบฟอรม์
ออนไลน ์

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

- ระบบการสืบค้นวิทยานิพนธ ์       สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รูปที่ (ตร.7.2 ก (1)-2) 
- เกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ/
คู่มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

งานบริหาร
ทั่วไป และ
งานบริหาร
และพัฒนา
วิชาการ 

- ข้อมูลหลักสตูรการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

- โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทักษะ
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 

- การสนับสนุนทุนอุดหนุนการศึกษา/
ทุนวิจัย/ทุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค ์

      สนับสนุน,สร้าง
ความผูกพัน 
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ตาราง 3.2 ก(3) การรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน 
ช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการแก้ไข 
ข้อร้องเรียน 

1. การก ากับดูแลหลักสตูร และการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
(ตร.7.2 ก(1)) 

-กลุ่มไลน ์
-อีเมล์/โทรศัพท ์
-ระบบสารสนเทศ จดหมาย 
-เว็บไซต/์Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น 

คณบด/ีประธานหลักสูตร ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

2. การบริหารจัดการและการ
ประกันคณุภาพ (ตร.7.2 ก(1)) 

คณบด/ีหัวหน้าส านักงาน/
งานนโยบายและแผน 

ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

3. การบริหารจัดการของบัณฑิต
วิทยาลัย (ตร.7.2 ก(1)) 

คณบด/ีหัวหน้าส านักงาน ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

 
ตาราง 3.2 ข. วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของบัณฑิตวิทยาลัย 

วิธีการประเมินความพึงพอใจและ 
ความไม่พึงพอใจของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
าจ

าร
ย์ร

ะด
ับบ

ัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
/ต

ัวแ
ทน

หลั
กส

ูตร
 

ผู้ใ
ช้บ

ัณ
ฑิต

 

ศิษ
ย์เ

ก่า
/บ

ัณ
ฑิต

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
รา

ชภ
ัฏอ

ย.
/น

ักศ
ึกษ

าร
ะด

ับ
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (แบบสอบถามที่เป็นเอกสาร/ออนไลน์) 
ด้านการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ตร.
7.2 (1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ปี กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

ด้านการให้บริการพัฒนาทักษะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ปี กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

ด้านการจัดประชุมวิชาการ อบรมสัมมนาแก่นักศึกษา 
อาจารย์ บุคคลท่ัวไป (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     3/ปี กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(ตร.7.2 ก(1)) 

     1/ปี กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทางเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย (แบบสอบถามแบบออนไลน์) 
ด้านการใช้บริการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (ตร.7.2 ก(1)), (ตร.7.2 ก(2)) 

     1/ปี กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

ด้านการให้บริการท่ัวไป รูปท่ี 7.2 ก(1)-3      ตลอดเวลา กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

กล่องรับความคิดเห็น 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ (ตร.7.2 ก(1))      ตลอดเวลา กลุ่มงานนโยบาย

และแผน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1  การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance)  
ก.  การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ 
  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการวัดผลการด าเนินการ โดยพัฒนากระบวนการด าเนินงานจากวิสัยทัศน์ 
เสียงของลูกค้า แผนกลยุทธ์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มาก าหนดผลลัพธ์หรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ รวมทั้ง
เปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินการของคู่แข่ง และเชื่อมโยงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า (OP.1) เพ่ือวาง
กรอบการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจต่อการด าเนินงานและ
สามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์หรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงของบัณฑิต
วิทยาลัย (A) และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้จริงผ่านการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และระดับ
บุคลากร (D) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงาน EdPEx ระดับบัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ติดตามผล
การด าเนินงาน ความก้าวหน้า วิเคราะห์ รายงานผลการด าเนินการเป็นประจ าเดือนละ 1 ครั้ง ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล รายงานผล (L) และน าเสนอรายงานผลการด าเนินการโดยรวมรายไตรมาสต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือน าผลการด าเนินการ มาวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ 
(I) 
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 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีการวาง
ระบบการวัดผลตัวชี้วัดส าคัญตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยร่วมกับผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
(A) และถ่ายทอดแผนเป็นล าดับไปสู่การปฏิบัติได้จริง ผ่านการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และ
ระดับบุคลากร โดยก าหนดค่าเป้าหมายความรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับโครงการลงสู่ระดับหลักสูตร (D) และ
ปีงบประมาณ 2565 บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับกระบวนการโดยวางระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานฯ รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูล
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย (Data Report) (L) และสื่อสารท าความเข้าใจแก่บุคลากรระดับหลักสูตร ประสานงาน
ให้ทุกฝ่ายเก็บรวบรวมตัวชี้วัดประจ าทุกไตรมาส มิติด้านหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน มิติด้านการวิจัย 
ให้เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติการผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
ด าเนินการเก็บข้อมูลสารสนเทศตามตัวชี้วัด ติดตามผล รายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ รวมทั้งด้าน
การเงินและงบประมาณ และน ามาวิเคราะห์และใช้ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ ส าหรับการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการติดตามในการประชุม โดยมีรองคณบดีก ากับ
ติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดภาพรวมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (I) และรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวม รวมทั้งติดตามรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส ดังตารางที่ 4.1 ก(1) 
หากมีกรณีผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยจะมีการ 
เร่งรัดติดตามการด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาโดยถือเป็นมิติที่ประชุมร่วมกัน  
 
ตารางท่ี 4.1 ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 

หลักสูตร/
บริการ 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ
ข้อมูล 

ค่า 
เป้าหมาย 

ความถ่ีในการ
ติดตาม 

ผลลัพธ์ 

ด้านหลักสูตร/
การจัดการ
เรียนการสอน 

ยกระดับการเรียนรู้ตาม 
ปรัชญาการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้องค์กร 
ชุมชน ท้องถิ่น และ
สังคมของผู้เรียนเป็น
ฐานในการท าวิจัย และ
การพัฒนาหลักสูตร 

- จ านวนผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

คณบดี /
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

50 ผลงาน ทุกไตรมาศ 7.1 

- จ านวนหลักสูตรท่ีมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร 
จัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการระหว่างศาสตร์ 

คณบดี 1 หลักสูตร ทุกไตรมาศ 7.1 

ด้านการวิจัย พัฒนาการวิจัยและเพื่อ
ตอบสนองต่อการแก้ไข
ปัญหาของท้องถิ่นและ
สามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ในพัฒนา
คุณภาพชีวติสู่ความ
เข้มแข็งและยั่งยืนของ
ท้องถิ่น 

- ร้อยละผลงานวิจัยเพื่อ
ตอบโจทย์การพัฒนาเชิง
พื้นท่ี/เชิงประเด็น 

รองคณบดี/
หลักสูตร 

ร้อยละ 80 ทุกไตรมาศ 7.4 
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 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 จากโครงร่างองค์กรข้อมูลเปรียบเทียบบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาแหล่งข้อมู ลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบจากการวางเป้าหมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรในการ
ก าหนดคู่เทียบและประเด็นการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา โดยน าข้อมูลด้านการบริหาร
จัดการหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยมาเทียบเคียงตามภารกิจด้านการจัดการศึกษาและ 
การวิจัย โดยมุ่งปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ เพ่ือสร้างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการ
เลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา โดยก าหนดประเด็นการเทียบเคียงเป็น 
ตัวชี้วัด 3 ด้าน คือ 1) จัดท าหลักสูตร จัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้เรียนและ
เกิดผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้องค์กร ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมของ
ผู้เรียนเป็นฐานในการท าวิจัย 2) การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีศักยภาพในการท างานโดยผ่านการเรียนรู้
จากกระบวนการท าวิจัย 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการท างานให้
หน่วยงานสามารถก ากับติดตามและรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว (แสดงผลลัพธ์ในหมวด 7) เพ่ือสนับสนุนการ 
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง ผ่านการประชุมติดตามความก้าวหน้าของคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ประจ าไตรมาส และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 
 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)   
 บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่มีความ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดท้าท้าย และตัวชี้วัดที่รายงานตามค่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย กรณีมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2565 เพ่ือให้สอดคล้องกับโจทย์การด าเนินงาน สถานการณ์เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
บัณฑิตวิทยาลัยมีความคล่องตัว  สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดย 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 สามารถสื่อสารกับผู้บริหารตามความ
รับผิดชอบหลักได้ทันที เพ่ือปรึกษาหารือได้เบื้องต้น และด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ร่วมกับผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย/ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
ข.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินงานในที่ประชุม 1) บัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้ ง 
คณะกรรมการติดตามและประเมินฯ เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2) 
ทบทวนผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในที่ประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570  ประจ าไตรมาส 1-4 และผลการใช้จ่ายเงินและการ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน ติดตาม 
รายงานและประเมินร่วมกับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางสรุปผลและกราฟ
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แสดงการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เทียบแผนกับผลรายงานต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 3) โดยผู้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลผลการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจ และสั่งการปรับปรุง/เร่งรัดแผนงาน แผนงบประมาณใน
ระหว่างปี ให้ เป็นไปตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง ไป 4) เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ (รอบ 12 เดือน) 
คคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 จะท าการวิเคราะห์และประเมินผล 
ค่าร้อยละของตัวชี้วัดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดโครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย และความส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 5) 
น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยผ่านรายงานผลการติดตามการด าเนินงานของคณบดี เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนฯ ในปีถัดไป และ6) น าผลการวิเคราะห์และประเมินไปใช้ใน
หมวด 2 กลยุทธ์ 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ 2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
 
ค.  การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โดยให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงหลักสูตรที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้องค์กร ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมของ
ผู้เรียนเป็นฐานในการท าวิจัย ท าให้การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษามีศักยภาพในการท างานโดยผ่านการเรียนรู้
จากกระบวนการท าวิจัย จึงน ามาซึ่งการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การพัฒนาชุมชนและสังคม และหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต จากการรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการและเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้เรียน มาปรับใช้ให้มีผลการด าเนินงานและจ านวน
นักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้ข้อมูลทบทวนผลการด าเนินงานจาก 4.1ข โดยมีการจัดท าแผนและผลการ
ด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการศึกษาดูงานร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผลลัพธ์ที่ได้สามารถปฏิบัติได้จริง
และน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร (หลักสูตร 2 ปริญญา) บัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาระบบงานวิจัย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการวิจัยเชิงพ้ืนที่ และพัฒนาแผนข้อเสนอ
โครงการวิจัยมุ่งสู่ผลการด าเนินการที่ดีข้ึน 
 (1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตขององค์กรหรือค่าเป้าหมายระยะยาว
ในอนาคต โดยใช้แนวทางก าหนดข้อตกลงร่วมกันกับมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาก าหนดร่วมกันในที่ประชุม 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย โดยพิจารณาตามภารกิจ และตามศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และเชิงแข่งขันเทียบกับกับคู่แข่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ในข้อ 4.1ข แล้วน ามาปรับปรุง
ค่าคาดการณ์/ก าหนดค่าเป้าหมายในอนาคต ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน
อัตราก าลัง แผนความต้องการงบลงทุน ปีงบประมาณ 2566-2570 นอกจากนี้ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีการ
ประชุมพิจารณาคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตโดยน าข้อมูลทางมิติทางการเมือง สังคมและเทคโนโลยี
มาร่วมพิจารณา ซึ่งในมิติทางการเมืองรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
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ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ ประกอบทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การส่งเสริม
การวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นบัณฑิตวิทยาลัยจึงมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงท้าทายของ 
มหาวิทยาลัยใน 5 ระยะ และในแต่ละระยะได้มีการก าหนดตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายการด าเนินงานที่ท้าทายตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย และมีการด าเนินการวัดผลและรายงานต่อมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นสุดระยะด าเนินงาน
และมีการน าผลและข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยมาทบทวนแก้ไขปรับปรุง เพ่ือด าเนินการคาดการณ์ทบทวน
แผน 5 ปี ของบัณฑิตวิทยาลัยต่อไป เพ่ือผลักดันในการสร้างผลงานที่ดีในอนาคต 
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานจากการวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ รวมถึงการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่
จ าเป็นเร่งด่วน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
น าไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรทุกภาคส่วน ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุงระบบการสนับสนุนการเบิกจ่าย
งบประมาณ และจัดท าแผนงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปี และมีถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติ
น าไปสู่การปฏิบัติงานแก่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย โดยการมุ่งเน้นความส าเร็จและเป็นโอกาสสร้าง
นวัตกรรมสอดคล้องกับความต้องการของบัณฑิตวิทยาลัย 2) การปรับปรุงกระบวนการเร่งส่งเสริมการพัฒนา
ผลงานวิจัย (สร้างนักวิจัย) โดยการจัดอบรมการเขียนผลงานเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ และอบรมการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นนักวิจัย น าไปสู่การ
เสนอขอรับทุนสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก 
 มีการน าผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินการ
ในทุกระดับ และมีการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง โดยพิจารณาจาก 1) เรื่องที่มีผลกระทบต่อ
การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัย 2) เรื่องที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง ความต้องการของ
ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) โอกาส ความเป็นไปได้ในการพัฒนา/ปรับปรุง เช่น ขีด
ความสามารถของสถาบัน ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องใช้ รวมทั้งงบประมาณ ตัวอย่างของเรื่องที่ได้มีการ
พิจารณาในการปรับปรุงในปีการศึกษา 2565 เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือน การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จากเดิม เป็นการแจ้งโดยเอกสาร พัฒนาเป็นระบบการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์, เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 
เป็นต้น  
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management)  
 คณบดีเล็งเห็นความส าคัญในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย โดยได้ประชุมกับผู้บริหาร และบุคลากร
ส านักงานเพ่ือหารือและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร รวมทั้ งสร้าง
การรับรู้ ประชาสัมพันธ์เรื่องคลังสารสนเทศ ให้แก่บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ เข้าใช้งาน
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สืบค้นข้อมูล จากการประชุมท าให้ทราบว่า บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้ขององค์กรอยู่แล้ว คือ เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย http://grad.aru.ac.th ซึ่งบน เว็บไซต์จะมีข้อมูลการ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่น การด าเนินงานของหลักสูตร กิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัย 
งานวิชาการ งานจัดการความรู้ เป็นต้น รวมทั้งมีระบบในการจัดเก็บสารสนเทศ และข้อมูลของบุคลากรเป็น
รายบุคคล แต่บุคลากรและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ยังไม่ทราบหรือยังไม่ได้เข้าใช้งานระบบเท่าที่ควร รวมทั้งลูกค้า
กลุ่มต่าง ๆ ยังไม่เข้าถึงข้อมูลที่บัณฑิตวิทยาลัยสร้างไว้ (L) คณบดี จึงได้มอบหมายให้ (D) รองคณบดีและ
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx และเจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรดูแลด้านงานสารสนเทศและเว็บไซต์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย และปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเมนู
การใช้งานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้การเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น รวมทั้งได้มอบหมายให้วางแผนและ
ด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และระบบจัดการสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัยให้บุคลากรและ
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ทราบ รวมทั้งเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานระบบเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบต่อไป (A) เนื่องจากการปฏิบัติงานประจ าวันของบุคลากรจะต้องด าเนินการผ่านระบบ ARU workflow
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ท าให้ระบบการจัดการสารสนเทศต้องมีความสะดวก สืบค้นง่าย 
ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้การ ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น  
 
ก.  ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  
 (1) คุณภาพ (Quality)   
 คณบดีให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยในการใช้งานระบบต่าง ๆ โดยบัณฑิตวิทยาลัยใช้ระบบที่
เป็นมาตรฐาน คือ ระบบ ARU workflow ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การปฏิบัติงานประจ าวัน 
การปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งระบบ ARU workflow เป็นระบบที่มีความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้ใช้งานจะต้อง
มีชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูล ปรับแก้ข้อมูลได้ และเป็นระบบที่ให้ใช้งานเฉพาะบุคลากร
เท่านั้น นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศ เว็บไซต์ หรือ
ช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน เช่น การน าข้อมูล
สถิติการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือไปประกอบการพิจารณาจัดกิจกรรม การจัดสรรงบประมาณ หรืออ่ืน ๆ โดย
คณบดีมอบหมายให้ (D) รองคณบดี และคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx เป็นผู้ดูแลและประสานงาน
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนที่จะน าขึ้นเผยแพร่ในเว็บไซต์ และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรด าเนินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์  และระบบของบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากนี้ 
คณบดีได้แจ้งบุคลากรทราบข้อมูลและช่องทางในการสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยได้
อย่างทั่วถึงโดยผ่านการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และช่องทางกลุ่มไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
รวมทั้งผ่านสื่อ เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอสั้น ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต์
และระบบจัดการสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย จากการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบ
จัดเก็บสารสนเทศที่เป็นระบบ ปลอดภัย และพร้อมใช้งาน อย่างไรก็ตามจากการส ารวจข้อมูลเรื่องการเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ จากทั้งบุคลากรภายใน และจากบุคคลภายนอก ได้ข้อมูลว่าระบบจัดการสารสนเทศและเว็บไซต์ 
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ของบัณฑิตวิทยาลัยยังคงมีความซับซ้อนอยู่บ้าง เนื่องจากข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัยค่อนข้างมีจ านวนมาก และ
มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/บริการหลายอย่าง จึงท าให้การจัดวางข้อมูลในระบบและเว็บไซต์ยังคงเข้าถึง
หรือสืบค้นได้ยาก และท าให้บุคลากรรวมทั้งลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ไม่ค่อยได้เข้าใช้งานระบบและสืบค้นข้อมูลมากนัก 
แต่มักจะสอบถามจากผู้ที่เก็บข้อมูลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ โดยตรง (L) จากปัญหานี้คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้หารือร่วมกับผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง โดยได้วางแผนที่จะส ารวจ
ข้อมูลและเมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์อีกครั้งเพื่อปรับปรุงให้การสืบค้นข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
 (2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
 คณบดีมอบหมาย (D) เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรซึ่งดูแลงานระบบสารสนเทศ เว็บไซต์ และช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัย คอยดูแลระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้ สามารถ เข้าระบบเพ่ือใช้
งานได้อย่างสม่ าเสมอ โดยจะมีการรายงานหัวหน้าส านักงาน ผู้บริหาร และคณาจารย์ผ่ านช่องทางกลุ่มไลน์
หากเกิดปัญหาหรือระบบไม่สามารถใช้งานได้ เพ่ือให้บุคลากรใช้งานช่องทางอ่ืน ๆ ในการท างานเป็ นการ
ชั่วคราว พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน บัณฑิตวิทยาลัยได้มีระบบการป้องการถูกเจาะเข้า
โปรแกรมอย่างผิดกฏหมาย (Hack) โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและได้จัดประชุมกับศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทางป้องกัน (A) ซึ่งเจ้าหน้าที่ของศูนย์ คอมพิวเตอร์ได้แนะน าโปรแกรม Secure 
Socket Layer (SSL) ที่ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารหรือส่งข้อมูล บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง
เครื่องเซิร์ฟเวอร์กับเว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชันใช้งาน เพ่ือให้ข้อมูลปลอดภัยจากการเข้าถึงข้อมูลจาก
บุคคลไม่พึงประสงค์จากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น คณบดีและผู้ ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ทบทวนการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา จึงได้ขอความอนุเคราะห์ขอพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลส ารองไว้ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ เนื่องจาก 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ส ารองข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยเอง ซึ่งท าให้การกู้ข้อมูลเพ่ือน ากลับมาใช้งาน
เป็นไปด้วยความล าบากมากกว่าการส ารองข้อมูลไว้ที่ พ้ืนที่ส่วนกลาง (L) และยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัยด้วย  
 
ข.  ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)  
 (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 รองคณบดีร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย ได้ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและผล
การจัดการความรู้ในปีที่ผ่านมาประเด็นเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ” (L) บัณฑิตวิทยาลัยได้ปรับนโยบายการจัดการความรู้โดยแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มความรู้ ความเป็นมาของกลุ่มความรู้  และบทบาทของสมาชิก ส่วนที่ 2 การ
ด าเนินงานจัดการความรู้ เป็นกระบวนการการจัดการความรู้ทั้งหมด และส่วนที่ 3 ผลผลิตและผลลัพธ์ เป็น
การกลั่นกรองความรู้และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งคณบดีประกาศนโยบายการจัดการความรู้ ที่เน้นให้
หลักสูตรมีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อและร่วมวางแผน ติดตามผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ ก าหนดให้มีชุมชนนักปฏิบัติของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จัดให้มีพ้ืนที่แสดงความ
คิดเห็นให้บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ น าเทคโนโลยีมาใช้
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จัดการความรู้ให้เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนการน าองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานหรือพัฒนางานให้มี ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (A) และ
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและเจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กร สื่อสารพันธกิจและนโยบายการจัดการความรู้ให้
บัณฑิตวิทยาลัยและบุคลากร โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง คือ ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ (D) บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการจัดการความรู้ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (A) คือ 1) 
การบ่งชี้ความรู้ คณะกรรมการทบทวนนโยบายและพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย จากนั้นร่วมกันระบุความรู้ที่
จ าเป็นเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางานให้บรรลุตามพันธกิจด้านต่างๆ 2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ค้นหาปัญหา 
โอกาสในการพัฒนาร่วมกัน และค้นหาความรู้จากแหล่งความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งทั้งภายในและภายนอก
บัณฑิตวิทยาลัย ในวันที่ 27-28 เมษายน พ.ศ. 2566 3) เขียนออกมาสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการค้นหา
ความรู้และสื่อสารถ่ายทอดในรูปแบบต่าง ๆ โดยออกแบบให้เข้าใจง่ายเป็นคู่มือและแผนภาพ 4) ยกระดับน า
ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมเพ่ือปรับปรุง/ดัดแปลงให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และน าไปเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร 
ผ่านหน้าบัณฑิตวิทยาลัยฯ http://grad.aru.ac.th/ การจัดการความรู้KM 5) น าไปใช้กระตุ้นให้ผู้ใช้ความรู้
สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
 จากการก าหนดประเด็นความรู้ และบัณฑิตวิทยาลัย ได้จัดให้มีการจัดท าคู่มือนักศึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระและได้ด าเนินการ ตามขั้นตอนการจัดการความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย มีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีความรู้ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาของกลุ่มความรู้ ความ
เป็นมาของกลุ่มความรู้และบทบาทของสมาชิก ส่วนที่ 2 การด าเนินงานจัดการความรู้ เป็นกระบวนการการ
จัดการความรู้ทั้งหมด และส่วนที่ 3 ผลผลิตและผลลัพธ์ เป็นการกลั่นกรองความรู้และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ โดยมีวิธีการค้นหา ความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งผลผลิตที่ได้จากการค้นหาองค์
ความรู้ได้มีการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ของบัณฑิตวิทยาลัย http://grad.aru.ac.th/ 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
 ผู้บริหารรับรู้ว่าบุคลากรขององค์กรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะรู้สึกว่าตนมีคุณค่าเมื่อได้
ส่งมอบคุณค่าตามพันธกิจ ให้กับผู้รับบริการต่าง ๆ ทั้งนี้บุคลากรคนหนึ่งคนใดจะมีความรู้สึกดังกล่าวเมื่อบุคคล
นั้นต้องเป็นผู้รับผิดชอบงานนั้น โดยผู้บริหารจะไว้วางใจให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจตัดสินใจ และองค์กรจะ
สนับสนุนทรัพยากร และงบประมาณที่เหมาะสมให้ผู้รับผิดชอบดังกล่าว จากหลักการข้างต้นซึ่งเป็นนโยบาย
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ผู้บริหารได้ออกแบบกระบวนการ (A) และมอบหมายผู้รับผิดชอบต่องาน
ขององค์กรดังนี้ (D) 1) บุคลากรทั้งสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนผู้มีแนวความคิดใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเขียนแผนงานเพ่ือท าให้พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยบรรลุผลหรือให้การท างานของบัณฑิต
วิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) องค์กรมีคณะกรรมการพิจารณาหลักการของแผน และความเป็นไปได้หาก
คณะกรรมการเห็นว่ามีความเป็นไปได้จะพิจารณางบประมาณที่มีความเหมาะสมส าหรับด าเนินการ 3) ให้
ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการตามกรอบระยะเวลา 4) รายงานผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน  
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หมวด 5 บุคลากร 
(Workforce) 

 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 คณบดี ผู้บริหาร และบุคลากร ประชุมเพ่ือจัดท ากรอบอัตราก าลัง และแผนพัฒนาบุคลากรโดยการ
ก าหนดโครงสร้างของบุคลากรเป็น 2 สาย คือ สายวิชาการและสายสนับสนุน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแผนพัฒนาชาติ
และมีการก าหนดบุคลากร ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติราชการของบัณฑิตวิทยาลัย 
คณบดีก าหนดทิศทางเป้าหมายในการสรรหา แต่งตั้ง พัฒนาทักษะเพ่ิมขีดความสามารถ ตลอดจนรักษา
บุคลากรให้คงอยู่ด้วยการสนับสนุน สร้างความมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตในการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรส่งเสริม สนับสนุนในทุกรูปแบบ 
 
ก.  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  
 (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACTIY) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็น 2 สาย คือ สายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยสายวิชาการนั้นรับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการเป็นอาจารย์
ควบคุมวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ส่วนสายสนับสนุนนั้น รับผิดชอบสนับสนุนการด าเนินของสายวิชาการ 
และพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ ตามทักษะและความช านาญของงานแต่ละงาน ได้แก่ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานบริหารงานวิชาการ และงานนโยบายและแผน ภายใต้ความรับผิดชอบของรองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ได้ประชุมหารือและน าผลจากการประเมินในรอบที่ผ่านมา (L) บัณฑิตวิทยาลัยได้วางแนวทางการ
ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็น โดยพัฒนาแผนพัฒนาตนเอง (A) และน าเข้าการ
ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ได้พิจารณาแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือประเมินด้านขีดความสามารถของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะรอง และเป็นไปตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เมื่อบัณฑิตวิทยาลัยได้ข้อมูลจากแผนพัฒนาตนเองแล้วจะน ามา
วิเคราะห์เพ่ือออกแบบเป็นแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยคณบดีได้ถ่ายทอดแนวทาง 
การจัดท าแผนพัฒนาตนเองให้กับคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยทราบ (D) และมอบหมายให้หลักสูตร และ
ประธานหลักสูตรได้ส ารวจแผนพัฒนาตนเอง และน าผลการส ารวจมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม
ของบัณฑิตวิทยาลัยต่อไป เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรแต่ละสายงานที่สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรที่จัดท าขึ้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ส่วนของสายวิชาการจะเป็นการเพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้สูงขึ้นตามมาตรฐาน สกอ. เช่น การ
สนับสนุนอาจารย์ได้รับต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น หรือการสนับสนุนให้อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น ส่วนสายสนับสนุนมีการพัฒนาให้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การท างาน 
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โดยส่งเสริมให้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาตนเองในแต่ละสายงาน อีกทั้งบัณฑิต
วิทยาลัยได้วางแผนช่วยเหลือบุคลากรที่ให้มีความเชี่ยวชาญในต าแหน่งที่สูงขึ้น บัณฑิตวิทยาลัยมีการทบทวน
และประเมินอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (L) และได้
ส ารวจอัตราก าลังของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์และการเตรียมบุคลากร
ทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ และอายุงาน ตามประกาศประกาศมหาวิทยาลัย โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้
ก าหนดให้มีระบบการขออัตราก าลังของหลักสูตร/หน่วยงาน ได้ร่วมกันวางแนวทางการวางแผนอัตราก าลัง (A) 
โดยการวิเคราะห์ภาระงานตามโครงสร้างของหลักสูตร/หน่วยงาน ภาระงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) 
ขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้น าข้อมูลอัตราก าลังและขีดความสามารถ ณ 
ปัจจุบันและแนวโน้ม ของกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวนหลักสูตรที่มีอยู่ และแผนการ
พัฒนาและเปิดหลักสูตรตามแผนยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัยและหลักสูตร ได้เสนอขอรับการจัดสรรอัตรา
อาจารย์ใหม่ตามแผนอัตราก าลังที่ได้รับโดยคณบดีและรองคณบดีได้พิจารณาอัตราก าลังให้กับหลักสูตร/ฝ่าย
สนับสนุน โดยเป็นไปตามระบบการขออัตราก าลังของหน่วยงานแผนบัณฑิตวิทยาลัย และน าเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
 บัณฑิตวิทยาลัยทบทวนแนวทางการสรรหาบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของ
บัณฑิตวิทยาลัย โดยทบทวนและประเมินอัตราก าลังที่ต้องการก าลังเพ่ิมหรือทดแทนอัตราก าลังเดิม (L) โดย
พิจารณาจากศักยภาพ ขีดความสามารถ และสมรรถนะที่ต้องการ ทั้งนี้จะพิจารณาสายวิชาการที่อยู่ในส่วน
ของกลุ่มอาจารย์ก่อนว่ามีคุณสมบัติ สมรรถนะ หรือขีดความสามารถที่ทดแทนอัตราก าลังเดิมได้หรือไม่ ซึ่ง
หากประเมินแล้วจะเป็นแนวทางการสรรหาภายในที่จะน ามาทดแทนในต าแหน่งที่ว่างลงได้ ในขณะเดียวกัน 
หากพิจารณาจากการสรรหาภายในไม่ได้ จ าเป็นต้องใช้แนวทางการสรรหาภายนอก โดยที่สาขาวิชาก าหนด
คุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้องการเสนอต่อคณบดีเพ่ืออนุมัติหลังจากคณบดีอนุมัติแล้ว น าเรื่องเสนอ
ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยอนุมัติ และงานกองกลางเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการสรรหาตามกระบวนการสรรหา
บุคลากรใหม่ (A) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของมหาวิทยาลัย โดยการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์มหาวิทยาลัย 
(D) ซึ่งผู้สมัครสามารถยื่นเอกสารการสมัครได้ด้วยตนเองหรือออนไลน์โดยสายวิชาการ มีหลักเกณฑ์ในการรับ
อาจารย์ใหม่ พิจารณาจากคุณวุฒิตามมาตรฐานการจัดจ าแนกการศึกษา: สาขาวิชา ( International 
Standard Classification of Education (ISECD 2013) รวมทั้งศักยภาพ ความสามารถ และการทดสอบ
ด้านภาษาอังกฤษ สายสนับสนุน มีการทดสอบทักษะต่าง ๆ เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ ความรู้ ความสามารถใน
ต าแหน่งที่สมัคร รวมถึงการประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับค่านิยมของบัณฑิตวิทยาลัย 
เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ภายใต้การก าหนดทิศทางตามประกาศมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
บัณฑิตวิทยาลัยได้ค านึงถึงอัตราการลาออกของบุคลากร โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้น ามาทบทวนและปรับปรุง
แนวทางการสรรหา (L) เพ่ือคัดเลือกบุคลากรให้ได้ตรงตามความต้องการและธ ารงรักษาบุคลากรใหม่ไว้ให้อยู่
กับองค์การตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งเมื่อผ่านการคัดเลือกบัณฑิตวิทยาลัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการวางระบบ
และแนวทางการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ (A) เพ่ือท าการชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์การ รวมถึงกฎ 
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ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร ให้มีการทดลองงาน 1 ปี ซึ่งสายวิชาการมีการ
แต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการให้ความช่วยเหลือและให้ข้อแนะน าต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรใหม่ ส่วนสายสนับสนุน 
มีหัวหน้างานเป็นพี่เลี้ยงสอนงานให้กับบุคลากรใหม่ของบัณฑิตวิทยาลัย อีกท้ังได้มีการก าหนดเส้นทางเดินของ
ต าแหน่ง (Career Path) ตลอดจนมีการจัดตั้งคคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดสรรทุน และ
พิจารณาการขอทุนเพ่ือพัฒนาตนทางวิชาการของอาจารย์ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย สนับสนุน 
 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
 คณบดีติดตามเหตุการณ์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท า
ผลงาน วิชาการ การท างานด้านพ้ืนที่ชุมชนตามแนวทางการท างานของมหาวิทยาลัย โดยทบทวน (L) การ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับขีดความสามารถและอัตราก าลัง ทั้งนี้ได้น าเข้าที่ประชุม 
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือวางแนวทาง (A) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรเพ่ือพร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างความเชื่อมั่น มั่นใจในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยน าข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2562 มาใช้เป็นแนวทางการในการน าไปปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ใน
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่น ๆ  ตามเกณฑ์
มาตรฐาน และภาระงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย หรือแต่ละส่วนงานตามมาตรฐานองค์กรวิชาชีพ รวมทั้งได้ด าเนินการ
ประเมิน และปรับปรุง (L) กระบวนการท างานอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านทั กษะและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการน าระบบ KPI/OKRs หรือวิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผล
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากนี้ได้มีการท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างบุคลากรของ
หน่วยงานกับผลงานหรือผลส าเร็จที่จะส่งมอบให้กับหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อีกท้ังเป็นการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสายวิชาการได้ก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนนั้นได้
มีการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของสายงานตนเองต่อไป 
อาทิเช่น การท าผลงานของตนเองเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น รวมทั้ง
บัณฑิตวิทยาลัยให้การสนับสนุน ส่งเสริม และจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกกลุ่มเข้ารับการฝึกอบรม/
ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ ทั้งในบัณฑิตวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้ง
สนับสนุน บุคลากรถ่ายทอดประสบการณ์การท างานระหว่างกันเพ่ือทดแทนกันเมื่อมีความจ าเป็น 
 (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 คณบดีประชุมหารือและได้ก าหนดจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากร โดยใช้ข้อมูลในการ 
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมากับบัณฑิตวิทยาลัย โดยที่มีการทบทวนจากคคณะกรรมการผู้ตรวจมาวิเคราะห์ (L) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะในปี 2564 โดยคณบดี และคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ได้มีมติ
เกี่ยวกับการจัดระบบการท างานเพ่ือให้การท างานได้บรรลุผล โดยได้ร่วมหารือเพ่ือออกแบบระบบการท างาน 
(A) และได้ตกลงกันด าเนินการให้มีการบริหารงาน แบบมีส่วนร่วมโดยการกระจายอ านาจให้กับรองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าส านักงานได้รับผิดชอบ และบริหารงานที่ได้รับมอบหมายโดยที่
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สามารถมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย การก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาอนุมัติ
โครงการต่าง ๆ บัณฑิตวิทยาลัยบูรณาการงานกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของบัณฑิตวิทยาลัย ( I) และมี
การติดตามผลการด าเนินการรายไตรมาส เพ่ือให้การท างานและบริหารบุคคลเป็นไปตามที่ได้ตกลงกัน รวมทั้ง
ได้มีการหารือถึงผลการปฏิบัติงานในระดับบัณฑิตวิทยาลัย ระดับบุคคล ที่มีส่วนขับเคลื่อนตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยบุคลากรท าข้อตกลงภาระงาน
ระหว่างบุคลากรกับผู้บังคับบัญชา มีการก ากับติดตามผ่านกระบวนการประเมินผล และน าผลการประเมิน
ดังกล่าวมาใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบตามเกณฑ์ในสายวิชาการ พิจารณาว่าผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการหรือไม่ ตลอดจนถึงข้อตกลงที่
จะต้องด าเนินการเพ่ือผลงานในภาพรวมของบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาที่สังกัดด้วย เพ่ือประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับต่อบุคลากรเพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในสาย
สนับสนุนนั้น พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคลากร เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนางานในต าแหน่งตนเองต่อไป 
 
ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
 (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
 บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว มี
บรรยากาศการท างานที่มีสุขภาวะที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน โดยมีผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบงาน
ดูแล ก ากับ และติดตามประเมินผล ได้แก่ ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบความปลอดภัยภายในและภายนอก
อาคาร ด้วยการติดตั้งกล้องวงจรปิด การจัดการขยะและการรักษาความสะอาด และการจัดด้านภูมิทัศน์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย โดยเฉพาะการปรับปรุงบริเวณหน้าบัณฑิตวิทยาลัยและที่จอดรถอาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกให้มีความสะดวกในการใช้งานได้มากยิ่งขึ้น โดยในปี 2565 แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 บรรเทาลง แต่บัณฑิตวิทยาลัยยังได้คงมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 โดยมีจุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อน
เข้าอาคารเรียน มีบริการแอลกอฮอล์ล้างมือตามจุดต่าง ๆ ของอาคาร มีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อท าความสะอาดใน
บริเวณต่าง ๆ เช่น ห้องท างาน ห้องเรียน และส่วนต่าง ๆ ของอาคาร นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนผัง 
อาคารที่แสดงส่วนต่าง ๆ ของแต่ละชั้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน อีกทั้งมีอุปกรณ์ดับเพลิงกรณีเกิด
เหตุเพลิงไหม้ โดยมีการตรวจสภาพความพร้อมการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าส านักงาน
ร่วมกนัสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งภายใน
อาคาร สถานที่ของบุคลากร เป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ผู้ช่วยคณบดียังมีหน้าที่รับผิดชอบดูแล จัดกิจกรรม
สร้างเสริมการมีสุขภาวะให้กับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย การตรวจสุขภาพประจ าปีให้ แก่บุคลากรโดยใช้
งบประมาณและสิทธิสวัสดิการของบุคลากรที่เบิกจ่ายได้จากกรมบัญชีกลางและจากมหาวิทยาลัย และ
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมตามประเพณี และกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น 
ภายหลังจัดกิจกรรม/โครงการ คณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมน าผลการประเมิน ปรับปรุง 
การด าเนินการ และพัฒนาการจัดสวัสดิการ สภาพแวดล้อม และสร้างเสริมสุขภาวะต่อไป 
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 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Bendfits and Policies) 
 บัณฑิตวิทยาลัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการจัดสวัสดิการ การส่งเสริมสุขภาวะ และสิทธิประโยชน์
แก่บุคลากรทุกกลุ่ม ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ระเบียบของกรมบัญชีกลาง และระเบียบ/
ประกาศที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ เงินเดือน เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น เงินประจ าต าแหน่ง เงินสวัสดิการประเภท
ต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ ยังมีนโยบายส าคัญในการสื่อสาร/ถ่ายทอด/การท าความเข้าใจขององค์กรกับบุคลากร ใน
การให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในการปฏิบัติงานขององค์กรร่วมกับผู้น า
ระดับสูงโดยการจัดการประชุมพบปะกับประชาคมระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เป็นต้น 
 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ก.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 (1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้ประชุมหารือกับคณบดีเกี่ยวกับการก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมา
วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงเก่ียวกับการสร้างความผูกพัน (L) ซึ่งจากประชุมหารือได้ข้อสรุปเรื่องการก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน สวัสดิการ ภาระงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การจัดการข้อร้องเรียนรวมทั้งได้ร่วมกันหารือเพ่ือออกแบบประเมินในการเก็บข้อมูลความผูกพันของบุคลากร 
(A) ซึ่งคณบดีได้มอบหมายให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ไปด าเนินการส ารวจความผูกพันของ
บุคลากร (D) แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การประเมินความผูกพันโดยการส ารวจจากแบบวัดความสุขและความ
ผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2564 และ2) การประเมินความผูกพันอย่างไม่เป็นทางการโดยพิจารณาจากสถิติ
การลาออก สถิติการขาด ลา มาสาย สถิติการร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงานและการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
 (2) ประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้ประชุมหารือกับคณบดีเกี่ยวกับแนวทางการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงเกี่ยวกับการวางแนวทางการประเมินความผูกพัน (L) ซึ่งทางคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ 
EdPEx ได้มีมติการวางแนวทางการประเมินความผูกพันโดยที่เมื่อส ารวจความผูกพันของบุคลากรแล้ว พบว่า
ปัจจัยใดที่มีคะแนนมาก คณะกรรมการจะยังคงมาตรฐานเพ่ือให้บุคลากรมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นต่อไป 
แต่หากว่าปัจจัยใดที่มีค่าคะแนนน้อย คณะกรรมการจะต้องมีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยนั้นให้ดีขึ้น โดย
คณบดีได้มอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรไปด าเนินการ (D) ส ารวจความผูกพันของบุคลากร โดยได้
วางแผนออกแบบประเมินส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก ความผูกพันในงานของบุคลากร และแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าผล
ส ารวจที่ได้มาวางแผนการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันในองค์กร และการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในปีถัดไป 
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ข.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะเป็นครอบครัว ความเป็นพ่ีเป็นน้อง 
และเอ้ืออาทรต่อกัน เน้นเรื่องการท างานด้วยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้อง MVV ส่งเสริม 
และผลักดันค่านิยมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณบดีและผู้บริหารได้สร้างแนวปฏิบัติให้กับบุคลากร 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผ่านการก าหนดนโยบาย การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร
ของมหาวิทยาลัย ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้เกิดความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่าง
บุคลากร และผลการปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดีในงานทุกระดับ จึงท าให้การด าเนินงานขององค์การ
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้เกิดความผูกพันภายในองค์กร  โดยมีคณบดีเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดัง เช่น การดูแลเอาใจใส่บุคลากร การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
เน้นการด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธ การให้ค าแนะน าช่วยเหลือ มีความเป็นกัลยาณมิตร การสร้างความรัก
ความสามัคคี การสร้างความผูกพัน โดยวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัยที่ก าหนด คือ “การบริหาร
จัดการองค์กรโดยสร้างความร่วมมือและการบริการที่ดี” ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันค้นหาและ
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัยดังกล่าวขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กร และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือการ
สื่อสารและสร้างบรรยากาศ และความโปร่งใสในการท างาน อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการท างานในการท างานให้เข้มแข็งอีกทางหนึ่ง 
 จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นท าให้บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนการท างานที่ส่งผลให้การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพ ผ่านรูปแบบการสื่อสาร
และกิจกรรม ดังนี้  
 1.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดระบบให้บุคลากรใหม่เข้ารับการ
อบรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ การ
อบรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทาง IQA การอบรมวางแผนพัฒนางานคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) การอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ฯลฯ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนศักยภาพของตน ท าให้บุคลากรมีความผูกพันและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือ
ความส าเร็จของบัณฑิตวิทยาลัย  
 2.  ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บัณฑิตวิทยาลัยมีการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ การประชุมบุคลากรและการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านการติดประกาศในป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย แอปพลิเคชั่น
กลุ่มไลน์บัณฑิตวิทยาลัย ระบบ ARU Workflow เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรทุกช่วงวัย  
 3.  ด้านการมอบอ านาจในการตัดสินใจ คณบดีมอบอ านาจให้ประธานหลักสูตรในการบริหาร
บุคลากรภายในหลักสูตร ตลอดจนการประเมินสมรรถนะเพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
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 4.  ด้านการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร คณบดีและผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ให้
ข้อเสนอแนะในเรื่องต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาให้กับบุคลากร 
 
ค . ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  (PERFORMANCE Management and 
Development) 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสนับสนุนให้เกิดการท างาน 
ที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี โดยการชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยให้บุคลากรได้รับทราบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
เกณฑ์และข้อก าหนดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยมีการมอบหมายให้หัวหน้าส านักงาน
ให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามประเภทของบุคลากร เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน และการต่อสัญญาจ้าง เป็นต้น รวมทั้งการก าหนดทิศทางโดยให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานประจ ากับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณตามแบบมอบหมายภาระงาน
อันเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย ส่งผลให้บุคลากรมีทิศทางในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และสามารถส่งผลผลิตให้กับมหาวิทยาลัยได้ตามเป้าประสงค์ ทั้งนี้ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลงาน
ของบุคลากรที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ภาระงานทางวิชาการ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ตาม
แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน และน าสมรรถนะมาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือน าผลมาใช้พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยมีคณบดีและผู้บริหารเป็นผู้แจ้งให้ผู้รับการประเมินทราบว่ามีข้อ
ที่ควรพัฒนาตนเองในด้านใด พร้อมกับประสานงานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ เพ่ือ จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง หรือหากบุคลากรมีความประสงค์จะ
พัฒนาตนเอง เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในด้านต่าง ๆ ก็สามารถด าเนินการ
ตามความประสงค์ได้ เช่น การขอสนับสนุนทุนเพ่ือศึกษาต่อ การฝึกอบรม การน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และการจัดท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น อันจะส่งผลให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่น และสามารถพัฒนางานให้เกิดนวัตกรรมในการท างานได้ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
ได้จัดท า “โครงการนักวิจัยดีเด่น” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม และสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่เป็น
บุคลากรต้นแบบที่เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันบัณฑิตวิทยาลัยได้จัดท ารางวัล เช่น “รางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่น” เป็นต้น 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองมีการใช้ระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากร สนับสนุนความต้องการการพัฒนาของสถาบัน และการพัฒนาตาม
ความต้องการของบุคลากร มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานความต้องการของบุคลากร ในการพัฒนา
บุคลากรก าหนดให้ทุกคนเข้ารับอบรมและบัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยในแต่ละปี และงบประมาณส าหรับการเข้าอบรมให้กับบุคลากรรายบุคคล บุคลากร
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จะต้องส่งรายงานความรู้ที่ได้รับและการน ามาใช้ประโยชน์ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นขององค์กรโดย
การวางแผนระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม และทุกระดับ ด้วยการน าผลการประเมินสมรรถนะ 
การส ารวจความต้องการของบุคลากร เช่น ด้านการเรียนรู้ ด้านความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร และ
ด้านความจ าเป็นขององค์กร เป็นต้น รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ และเป้าหมายการ
บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัย มาจัดท าเป็นแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนา รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกกลุ่มและทุกระดับ เข้าร่วมการอบรมทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแผนพัฒนาแผนพัฒนาตนเองที่วางไว้  
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development) 
 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้ประชุมหารือกับคณบดีเกี่ยวกับวิธีการที่เป็นระบบใน
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา โดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเมื่อปีก่อนหน้า มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงเกี่ยวกับวิธีการในการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา (L) ซึ่งคณบดีและคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx มีมติเกี่ยวกับวิธีการที่จะประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (A) โดย
ที่ให้บุคลากรที่ไปฝึกอบรม/สัมมนาภายนอกได้ตอบประเด็นค าถามตามฟอร์มที่ทางบัณฑิตวิทยาลัยได้ออกแบบ
ข้อค าถามไว้ใน Google Form ซึ่งคณบดีมอบหมายให้หัวหน้าส านักงานไปด าเนินการ (D) ทั้งนี้หากบุคลากรที่
ได้เข้าร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายในบัณฑิตวิทยาลัยจะประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้จากการ
รายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ Google Form ซึ่งประกอบไปด้วย การท าแบบประเมิน
ความรู้และความเข้าใจ การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจหลัง การเข้าร่วมกิจกรรม 
 การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของบัณฑิต
วิทยาลัย มีวิธีการประเมินในหลายระดับ โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกคนที่เข้าร่วมโครงการประชุม เพ่ือการ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือพิจารณาและเป็นข้อมูลส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
การวางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป ส าหรับเรื่องที่มีความส าคัญกับบัณฑิตวิทยาลัยได้มีระบบ
การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย เช่น แนวทางการ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx  
 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ได้ประชุมหารือกับคณบดีเกี่ยวกับการวางแนวทางการ
จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคต โดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ได้รับ
จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาวิเคราะห์ เพ่ือวางแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานของบุคลากร (L) ซึ่งมีมติให้ใช้แผนพัฒนาตนเอง เป็นการก ากับการจัดการความก้าวหน้าใน
อาชีพเป็นเครื่องมือเพ่ือที่จะก ากับติดตาม (A) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ
จัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนเอง ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผ่านระบบการจัดสรร
งบประมาณในการจัดอบรมพัฒนาที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาตนเองที่วางไว้ 
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 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีการวางแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรทุกคน เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น และเพ่ือเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร มีแผนพัฒนา
รายบุคคลเพื่อตรวจสอบทักษะที่จ าเป็นเพื่อความก้าวหน้าของต าแหน่งงานของบุคลากร  
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หมวด 6 การปฏิบัตกิาร 
(Operations) 

 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 
 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
 ระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์นั้นมีดังนี้ คือ  
 1. คณบดีและผู้บริหารประชุมเพื่อจ าแนกกลุ่มลูกค้า  
 2. คณบดีและผู้บริหารประชุมก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการของบัณฑิตวิทยาลัย  
 3. คณบดีและผู้บริหารพิจารณาปัจจัยน าเข้าปัจจัยน าเข้าเพ่ือการวิเคราะห์และก าหนดผลิตภัณฑ์
และบริการของบัณฑิตวิทยาลัย  
 4. หลังได้ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว คณบดีและผู้บริหารได้จ าแนกกลุ่ม
ลูกค้าตามผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ข้อก าหนดที่ส าคัญนั้นได้จากพันธกิจ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

พันธกิจ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
การจัดการศึกษา  
1.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
ยกระดับมาตรฐานของการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ 
2.  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสามารถใน
การวิจัยและสร้างองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น 

1. หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ 
2. ก ากับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
ต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
3. การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเน้นการเรียนการสอนท่ี
เน้นกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ประยุกต์
เพื่อใช้ในการท างานได้จริง และการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา  
4. กิจกรรมส่งเสริมความเป็นผู้น าให้แก่บัณฑิต 
5. การก ากับการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ทางวิชาการและ
ทักษะทางวิชาชีพ 

การวิจัย 
1.  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสามารถใน
การวิจัยและสร้างองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น 
2.  ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการท าวิจัยในลักษณะ
บูรณาการและสหวิทยาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
3.  สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 
ระดับนานาชาติและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ   

1. ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ หรือ
น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ 
2. ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3. ผลงานวิจัยของนักศึกษาต้องได้รับการยินยอมให้น าไปใช้
ประโยชน์ในการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น 
4.โจทย์งานวิจัยของนักศึกษาต้องมาจากปัญหาหรือความ
ต้องการของท้องถิ่นและสังคม 
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 (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
 มีกระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจ ได้แก่ การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการผลิตบัณฑิต โดยมีข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานที่ส าคัญแบ่งเป็น 1) กระบวนการหลัก ได้แก่ 1.1) การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 1.2) การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 1.3) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 1.4) การผลิตบัณฑิต 1.5) การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 2) กระบวนการ
สนับสนุน ได้แก่ 2.1) การให้บริการแก่นักศึกษา/อาจารย์/บัณฑิตวิทยาลัย 2.2) ระบบสารสนเทศ 2.3) ระบบ
การจัดการข้อร้องเรียน 2.4) การพัฒนาบุคลากร และ 2.5) การเงินและงบประมาณ   
 (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
 บัณฑิตวิทยาลัยและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีการออกแบบหลักสูตรบริการและกระบวนการ
ที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปข้อก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 โดยพิจารณาถึง
สมรรถนะหลักขององค์การ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทักษะของนักศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย มาเป็นข้อมูล
ประกอบในการออกแบบหลักสูตร ส าหรับการด าเนินการด้านหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้
มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
 ส าหรับการออกแบบการบริการ ได้แก่ การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัย การสนับสนุนการวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บัณฑิตวิทยาลัยใช้แนวคิดการออกแบบ
ตามระบบงานที่ส าคัญประกอบด้วย 3 ระบบงาน 1) ระบบเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
2) ระบบงานหลัก และ3) ระบบสนับสนุน ซึ่งวิธีการที่บัณฑิตวิทยาลัยใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญโดย
พิจารณาตามพันธกิจ รวมทั้งมีการน าสมรรถนะหลักขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบและใช้วิธีการปรับปรุงงานตามวงจร 
PDCA ส าหรับการด าเนินการด้านการบริการต่าง ๆ  
 จากแนวคิดในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการที่ส าคัญข้างต้น ได้มีการวางรูปแบบ
การศึกษาและการบริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยออกเป็น 2 ด้าน คือ 
 การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตร 6 สาขาวิชา
และระดับปริญญาเอก จ านวน 4 หลักสูตร 4 สาขาวิชา และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 
ซึ่งทุกหลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 โดยเน้น
การเรียนการสอนนอกเน้นการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ประยุกต์
เพ่ือใช้ในการท างานได้จริง และการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา ความส าเร็จของการผลิตบัณฑิตของบัณฑิตวิทยาลัย 
คือ บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแต่ละหลักสูตรและมีสมรรถนะตามมาตรฐานคุณวุฒิ เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ 
 การวิจัย บัณฑิตวิทยาลัยขับเคลื่อนนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัยให้ผลิต
ผลงานวิจัย โดยเน้นงานวิจัยเพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาขององค์กร ชุมชน ท้องถิ่นและสังคมที่สามารถ
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น าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาคุณภาพ ชีวิตสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนของท้องถิ่นความส าเร็จด้านการวิจัยของ
บัณฑิตวิทยาลัย คือ บุคลากรและนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรมีผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
เพ่ิมข้ึนและมีคุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น 
 
ข.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) มีการน ากระบวนการไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนด ตัวชี้วัดส าคัญผู้รับผิดชอบในกระบวนการ
ท างานประจ าวัน (Daily operation) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตามวงจร PDCA กระบวนการ
ท างานส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย 3 ด้าน คือ กระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ที่ ใช้  SIPOC (Stakeholders-Input-Process-Output-
Customer) และติดตามและปรับปรุงการท างานของกระบวนการท างานของบัณฑิตวิทยาลัยตามวงจร PDCA 
 บัณฑิตวิทยาลัย มีวิธีการในการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยการติดตาม
ความก้าวหน้าในการท างานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย อีกทั้งมีคณะกรรมการที่ท า
หน้าที่ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ด าเนินการรายงานผลทุกเดือน นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยเพ่ือให้การท างานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
 



ตารางท่ี 6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

พันธกิจ ข้อก าหนดที่ส าคญั 
กระบวน
การหลัก 

ตัวชี้วดัผลของกระบวนการ กระบวนการย่อย กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วดัภายในกระบวนการ 

ด้านการจัดการศึกษา  
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและยกระดับ
มาตรฐานของการผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
2. พัฒนาศักยภาพนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มี
ความสามารถในการวิจยัและ
สร้างองค์ความรู้ที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาท้องถิ่น 
  

1. หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ 
 

การ
จัดการ
ศึกษา 

1. หลักสูตรผ่านการเห็นชอบ 
จากสภามหาวิทยาลัย 
2. หลักสูตรผ่านการรับทราบ
จาก สป.อว. 
3. หลักสูตรที่มีสภาวิชาชีพต้อง
ผ่านการรับรอง 
4. ทุกหลักสูตรปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

1. กระบวนการ
ก ากับติดตามให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
2. 
กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 
 

1. หลักสูตรจัดท าปฏิทินการ
ปรับปรุงหลักสูตร และแจ้ง
หลักสูตรด าเนินการตามวงรอบ  
2. หลักสูตรด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 1 ป ีการศึกษากอ่น
ครบวงรอบ 5 ปีของหลกัสูตร 
3.หลักสูตรจัดอบรมการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาในการตีพิมพ์
เผยแพร่ตามเกณฑ์ 

คณบดี/
กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ปรับปรุงแล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา 
1 ปีงบประมาณ 
หลักสูตรผ่านการ 
อนุมัติจากสภา 
มหาวิทยาลัย 
ก่อน ครบวงรอบ 
5 ปี 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

2. ก ากับการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องต่อความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น 

5.ผลงานวิจัยของนักศึกษา
ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการหรือน าเสนอ
ในงานประชุมวิชาการ 

3.กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

 รองคณบดี/
กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ทุกปีการศึกษา ร้อยละของผลงงานตีพิมพ์ที่
สอดคล้องต่อความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่น 

3. การเรียนการสอนระดบั
บัณฑิตศึกษาเน้นการเรียน
การสอนที่เน้นกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ประยุกต์เพือ่ใช้ใน
การท างานได้จริง และการ
เรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา 

จ านวนรายวิชาที่จัดการเรียน 
การสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
และเกิดกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก/ผู้มี
ประสบการณ์ในสาขาวิชานั้นๆ 

กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ทุกภาคการศึกษา ร้อยละรายวิชาที ่จัดการเรียนการ 
สอนโดยใช้กรณีศึกษาและเกิด
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

4. กิจกรรมส่งเสริมความเป็น
ผู้น าให้แก่บัณฑิต 

จ านวนรายวิชาที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาความรู้ ทกัษะและมี
ความเชี่ยวชาญในการเป็น
ผู้น าระดับท้องถิ่น 

กระบวนการ
จัดการ เรียนการ
สอน 

การจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทกัษะ
และมีความเชี่ยวชาญในการ
เป็นผู้น าระดับท้องถิ่น 

คณบด/ี
กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ตลอดหลักสูตร ร้อยละของรายวิชาทีก่ารจัดการ
เรียนการสอนโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและมีความเชี่ยวชาญ
ในการเป็นผู้น าระดับท้องถิ่น 
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5. การก ากับการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ทาง
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพ 

หลักสูตรได้มาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐาน วิชาชพี 

กระบวนการพัฒน
าหลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

คณบดี/
กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ปรับปรุงแล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา 
1 ปีงบประมาณ 
หลักสูตรผ่านการ 
อนุมัติจากสภา 
มหาวิทยาลัยก่อน 
ครบวงรอบ 5 ป ี

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

 ด้านการวิจยั 
3. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความ 
สามารถในการวิจัยและสร้าง
องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาท้องถิ่น 
4. ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม
โดยมุ่งเน้นการท าวจิัยใน
ลักษณะบูรณาการและสห
วิทยาเพือ่น าไปสู่การพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
5. สร้างเครือข่ายทางวิชาการ
กับหน่วยงานระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ
และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 
มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน และน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

กระบวน
การผลิต 
งานวิจัย 
และ 
นักวิจยั 
จัดคลินิก
วิจัย 

5.ผลงานวิจัยของนักศึกษา
ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการหรือน าเสนอ
ในงานประชุมวิชาการ 
- จ านวนงานวจิัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ตามเกณฑ ์

ประชาสัมพันธ์
แหล่งตีพิมพ์
เผยแพร ่

จัดฝึกอบรมการวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
จัดอบรมจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย ์
จัดอบรมการเขียนบทความวิจยั 
 

คณบด/ี
กรรมการ 
บริหาร
หลักสูตร 

ตลอดหลักสูตร - คุณภาพงานวิจยั  
- จ านวนบทควมวิจยัที่ เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาต ิ

2. งานวิจัยส าเร็จตามและ
กรอบระยะเวลา 

- ตัวเล่มงานวจิัยฉบับสมบูรณ์ การพัฒนา 
งานวิจัย 

กระบวนการติดตามความ
คืบหน้าของงานวิจยั 

คณบดี/
หลักสูตร 

ตลอดหลักสูตร การส่งมอบเล่มงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ตามก าหนด 
 

3. สนับสนุนบุคลากรและ
นักศึกษาเข้ารว่มการประชุม
วิชาการระดับชาติและ
นานาชาต ิ

- งานวจิัยที่เผยแพร่ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาตแิละ 
นานาชาต ิ

การเผยแพร่
งานวิจัย 

- จัดการประชุม วิชาการ
ระดับชาติ  
- จัดอบรมการพัฒนาทกัษะ
การเขียนงานเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ 

รองคณบดี/
หลักสูตร 

ตลอดหลักสูตร จ านวนงานวิจัยที่เผยแพร่ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาตแิละ 
นานาชาต ิ
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 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญให้สอดคล้องตามกระบวนการหลักโดย
ออกแบบตาม SIPOC model และด าเนินการตามข้อก าหนด พิจารณาจากข้อมูลความต้องการของผู้เรียน
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร และเสียงของ
ลูกค้าเพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย 3 ด้าน คือ 1) กระบวนการเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบายเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 2) กระบวนการหลัก และ3) กระบวนการสนับสนุนให้ส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติงาน รายละเอียดตามตารางที่ 6.1 ข(2)  
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ตารางท่ี 6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนนุ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วัด 
การบริหารจัดการ  
การเงิน 

- การเบิกจ่ายตามงบประมาณโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 

หัวหน้าส านักงาน เป็นไปตามระเบียบสภามหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินรายได้ ของ
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2564 

ร้อยละของความถูกต้องตามระเบยีบ 
ระยะเวลาการเบิกจ่าย 

การพัสด ุ - การจัดซื้อ จัดจ้าง พัสด ุ เป็นไปตาม พรบ. ระเบียบ และ
กฎกระทรวง การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ร้อยละของถูกต้องตามพ.ร.บ. และ 
ระเบียบระยะเวลาในการจดัซื้อจัด จ้าง
และการเบิกจ่าย 

ทรัพยากรบุคคล - จัดท าปฏิทินการประเมิน  
- ประเมินเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลยั 

หัวหน้าส านักงาน ทุกปีการศึกษา เป็นไปตามก าหนดเวลา 

- อ านวยความสะดวกในสวัสดิการของบุคลากร หัวหน้าส านักงาน ตลอดปีการศึกษา ระดับความพึงพอใจ 
การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนและ
ลูกจ้าง ช่ัวคราวสู่การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 

หัวหน้าส านักงาน ตลอดปีการศึกษา จ านวนพนักงานท่ีได้รับการพัฒนา 

การบริหารทั่วไป - กระบวนการจัดท าแผนปฏิบตัิการ การตดิตาม 
ประเมินผล  
- ดูแลระบบสาธารณูปโภค 

 ทุกปีการศึกษา ถูกต้องตาม พรบ. 

สิ่งแวดล้อม - จัดหาถังขยะที่แยกตามประเภทขยะ 
 - ดูแลระบบเครือข่าย internet 

 ทุกปีการศึกษา ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
ต่อห้องเรียนและอาคารเรยีนของคณะ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย - การส่งบุคลากรเข้าอบรมการรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน  
- การจัดเตรียมอุปกรณส์ าหรับกรณีมีเหตุเพลิงไหม้ 
- การติดกล้องวงจรปดิ 

 ทุกปีการศึกษา เป็นไปตาม พรบ. 
ระเบียบ และกฎกระทรวง การจัดซื้อ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 

- สภาพพร้อมใช้งาน  
- ผลการตรวจประเมิน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
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 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES Improvement)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการและผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความ
แปรปรวนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC model ร่วมกับวงจร PDCA ในปีการศึกษา 2565 บัณฑิตวิทยาลัยได้พัฒนา
รวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่คณบดีใช้ติดตามการด าเนินการ ปีการศึกษา 2565 เพ่ือให้การด าเนินการของบัณฑิต
วิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ตามข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 1.  น าข้อมูลต่อไปนี้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ  
  1.1 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  1.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ หรือส ารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากร  
  1.3 ผลการประเมินของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน  
  1.4 ร้อยละของการด าเนินการตามเวลา และความถูกต้อง  
  1.5 เทคโนโลยีใหม่ 
  1.6 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
 2.  ปรับปรุงกระบวนการ โดยจัดท าเป็นมาตรฐานหรือคู่มือการด าเนินงาน 
 
ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการเครือข่ายอุปทานคู่ความร่วมมือ และการด าเนินการที่ช่วยยกระดับผล
การด าเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยมีบัณฑิตวิทยาลัย
คู่ความร่วมมือสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการเพ่ือมาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 การปฏิบัติงานด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกผู้ส่งมอบงาน  บัณฑิต
วิทยาลัยด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ด้านการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การรับสมัครบุคคลที่สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยมีการจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติของปีที่
ผ่านมาเพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของบัณฑิตวิทยาลัย รวมทั้งการน าข้อมูลข่าวสารการรับ
สมัครและข่าวสารข้อมูลที่เป็น ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาต่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
และสื่อโซเชียลของแต่ละหลักสูตร เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เพจเอกชน และส านักข่าวท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
ทางบัณฑิตวิทยาลัยได้ท าจดหมายประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนอย่างกว้างขวาง 
 2.  ด้านการวิจัย มีการมอบหมายให้รองคณบดีและหลักสูตรรับผิดชอบในการด าเนินการโดยได้มี
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษาที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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 ส าหรับเรื่องคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการดังนี้ 
 1.  ด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เน้นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ประยุกต์เพ่ือใช้ในการท างานได้จริง และการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา และ
มุ่งเน้นให้นักศึกษา ค้นหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการใช้ชุมชน หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่ท าความร่วมมือกับการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 2.  ด้านการวิจัย บัณฑิตวิทยาลัยขับเคลื่อนนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัยให้ผลิต
ผลงานวิจัย โดยเน้นงานวิจัยเพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาขององค์กร ชุมชน ท้องถิ่นและสังคมที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาคุณภาพ ชีวิตสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนของท้องถิ่นความส าเร็จด้านการวิจัยของ
บัณฑิตวิทยาลัย คือ บุคลากรและนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรมีผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
เพ่ิมข้ึนและมีคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 
 
ง.  การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 
 จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้บัณฑิตวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานผ่าน
ระบบออนไลน์ทั้งการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แม้ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ในช่วงปีที่ผ่านมาจะบรรเทาเบาบางลง แต่บัณฑิตวิทยาลัยยังคงมีการท างานผ่านระบบออนไลน์ในบางส่วนเพื่อ
เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอีกครั้ง จากสถานการณ์ดังกล่าวบัณฑิตวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานเป็นแบบผสม (Hybrid) เนื่องจากการท างานผ่านระบบออนไลน์เป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการลดภาระใน
การจัดท าเอกสารต่าง ๆ ให้น้อยลงด้วย ฐานข้อมูลสามารถเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัย
ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
 มีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ มีผู้น าระดับสูงติดตามผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
โดยก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน ถ่ายทอดตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การและไปสู่โครงการ/กิจกรรม มีการก ากับ ติดตาม เพ่ือป้องกันความผิดพลาด การท างานซ้ าซ้อน เพ่ือให้
กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่า ลดต้นทุน โดยผู้บริหารก าหนดแผนการใช้จ่ายเงิน
ตามการขออนุมัติของแต่ละโครงการฯ โดยใช้ระบบการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ในการควบคุมการท างานให้มีประสิทธิผล (มีการก าหนดโครงการฯ งบประมาณ การเบิกจ่ายภายในสิ้นเดือน
สิงหาคมของทุกปี) ท าให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถติดตามการด าเนินงานของโครงการ ตัวชี้วัดและความส าเร็จ
ได้โดยกลุ่มภารกิจด้านการวางแผนและประกันคุณภาพ และกลุ่มภารกิจด้านคลังและพัสดุที่มีการประสาน
ข้อมูลกัน การด าเนินการโครง/กิจกรรม ทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การด าเนินงานส าเร็จตาม
แผนงาน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน ใช้การเบิกจ่ายทางการเงินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการที่ได้วางแผน
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จัดท าไว้ก่อน นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายการประหยัดทรัพยากร เช่น การลดการใช้กระดาษ และมี
โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพ่ิมสูงขึ้น เช่น โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี ตามแผนกลยุทธ์ 
เป็นต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการท าแผนงานตามแผนงบประมาณที่จัดสรร มีการประเมินรายรับ – 
รายจ่าย ครอบคลุมตามพันธกิจตามแผนทุกแผน  
 คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี เป็นผู้ก ากับตัวชี้วัดของกระบวนงานตามระบบงานหลักและ 
ระบบงานสนับสนุนที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการรายงาน
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามรอบเวลาที่ก าหนด เช่น ในทุกเดือน ทุกไตรมาส และทุกสิ้นปีงบประมาณ
นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยใช้วงจร คุณภาพ PDCA ในการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ และติดตามขั้นตอน
การด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
 1.  ด้านการบริหารจัดการ มีการบริหารจัดการงบประมาณประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจหลัก
ผ่านคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณให้เหมาะสมกับแผนงานในการติดตาม
ควบคุมก ากับเพ่ือให้ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการปรับแผนการใช้งบประมาณใน
กรณีเร่งด่วน เช่น การของบประมาณเพ่ือใช้ในการปรับปรุงสถานที่ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การ
ประชุมออนไลน์ เป็นต้น  
 2.  ด้านการวิจัย ค านึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษา และอาจารย์ในการใช้ห้องปฏิบัติการเรียน
การสอน แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บัณฑิตวิทยาลัยยังด าเนินการสนับสนุนการวิจัย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานไม่หยุดชะงัก เช่น การปฏิบัติตามวิถี New Normal การส่งเอกสาร
เกี่ยวกับงานวิจัยผ่านช่องทางระบบออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงกระบวนการที่สนับสนุนด้าน
งานวิจัยในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับประกาศของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดท าขั้นตอนการเสนอโครงการ การ
บริหารจัดการด้านการเงินโครงการ และจัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือสะดวกในการจัดท า
โครงการ 
 3.  ด้านการศึกษา ได้มีกระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาดจากการท างาน เช่น ปรับปรุงกระบวนการให้บริการการศึกษา และการประสานงานกับนักศึกษา 
อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องทางระบบออนไลน์ การปรับปรุงกระบวนการรับเข้าและการสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์โรคระบาด สามารถลดค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร โดยการใช้ผลการตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ตรวจมา
วิเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือน าสถิติและข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การจัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้แก่
บุคลากร และเป็นข้อมูลส่งต่อไปยังฝ่ายบริหารในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป 
 
ข.  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurtiy) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการป้องกันข้อมูลและสารสนเทศ และสินทรัพย์ที่ส าคัญให้เกิดความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์โดยมีการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของไวรัสอย่างสม่ าเสมอ ติดป้ายแนวปฏิบัติ
แจ้งให้บุคลากรหรือนักศึกษา ระมัดระวังในการดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และสแกนไวรัส ไฟล์ที่
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ดาวน์โหลดมาก่อนท าการเปิดทุกครั้ง ทั้งนี้มีกระบวนการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอ่ืน และระบบการปฏิบัติการที่ส าคัญเป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตาม
สิทธิ์ที่เหมาะสม รวมถึงมีวิธีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ในเรื่อง ดังนี้ 1) เฝ้าระวังสิ่งคุกคามความ
ปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยการเปิดการรักษาความปลอดภัยจาก
ระบบ Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและติดตั้ง antivirus 2) การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องผ่าน
ระบบยืนยันตัวตนระบบ login 3) ระบุและจัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
ปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยเลือกระบบปฏิบัติการให้เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสู งสุด และ
อัพเดทระบบให้เป็นปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 4) ป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อ
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์มีการตรวจจับการตอบสนองและการกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์โดยติดตั้ง
ระบบกู้คืน นอกจากนี้มีการบริการจัดเก็บข้อมูลบน Google drive ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา โดยใช้งาน
ผ่านทาง grad@aru.ac.th 
 
ค.  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 (1) ความปลอดภัย (Safety) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีแนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เน้นการท างานแบบ
มีส่วนร่วม โดยร่วมกันวางแผนป้องกัน แก้ไข ควบคุม ก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัย
ของนักศึกษา บุคลากร และผู้มาใช้บริการกับบัณฑิตวิทยาลัย โดยฝ่ายบริหาร งานอาคารสถานที่ ท าหน้าที่
ก ากับติดตาม ควบคุม และดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ ได้แก่ มีแผนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภายในอาคาร มีระบบ
กล้องวงจรปิด มีระบบไฟฟ้าที่เหมาะสมกับสภาพใช้งาน ติดตั้งแสงสว่างให้เพียงพอในส านักงาน และมีการ
บ ารุงรักษาเป็นประจ าให้อุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย มีระบบอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว มีมาตรการ 
ป้องกันโรคระบาดของโรคโควิด-19 การป้องกันอุบัติเหตุ มีการประชุมวางแผนสร้างความปลอดภัย วิเคราะห์
ทบทวนความปลอดภัยที่ผ่านมา จัดท าแผน/โครงการด้านความปลอดภัย แต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมที่
ด าเนินงาน เช่น จัดบุคลากรเวรช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ก าหนดบุคลากรประจ าจุดตรวจวัดอุณหภูมิมี
แอลกอฮอล์ล้างมือ การจัดท าแผนความปลอดภัย มีการพ่นสารฆ่าเชื้อโรค มีการจัดระบบป้องกันอัคคีภัย 
ติดตั้งเครื่องดับเพลิง เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  นอกจากนี้ บัณฑิต
วิทยาลัยมีแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีการทบทวนใน
แผนการจัดการความเสี่ยงประจ าปีของบัณฑิตวิทยาลัย มีการติดตาม สรุป ประเมินผล  
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
 บัณฑิตวิทยาลัยจัดให้มีการเตรียมความพร้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยค านึงถึงความพร้อม
ก่อนเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การปฏิบัติขณะเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูหลังภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนมีการประชุมวางแผน 
วิเคราะห์ภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินที่คาดว่าจะสามารถเกิดขึ้นได้เช่น สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงสถานการณ์



77 
 

การระบาดของโรคโควิด-19 อัคคีภัย น้ าท่วม ระบบเทคโนโลยีขัดข้อง เป็นต้น โดยการด าเนินการเตรียมความ
พร้อมเป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคระบาด ติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย ตรวจสอบวันหมดอายุของถัง
ดับเพลิงเสมอ ตรวจสอบการใช้งานของกล้องวงจรปิด การปฏิบัติการขณะเกิดเหตุ มีการรายงานผู้บังคับบัญชา
และสื่อสารกับบุคลากรเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในทันทีผ่านทางกลุ่มไลน์ ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ วมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอน ผู้บริหารด าเนินการก ากับ ติดตาม ประเมิน สถานการณ์และประเมินผล
การด าเนินงานให้ชัดเจนเช่น การปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว การก าหนดมาตรการป้องกันโรคระบาด การสวม
ใส่หน้ากากอนามัย การจัดตั้งจุดคัดกรองโรคก่อนเข้าอาคารเรียน มีเจลล้างมือ การเว้น ระยะห่าง เป็นต้น  
 นอกจากนี้มาตรการในการเฝ้าระวังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การจัดการเรียนการสอน
ระบบออนไลน์จัดประชุมออนไลน์ เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของนักศึกษาบุคลากรท างานอยู่ที่บ้าน (work 
from home) และให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บั งคับบัญชาเป็นเดือน การฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ มีการ 
ประเมินความเสียหายหรือผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมอบหมายงาน 
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน เพ่ิมช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสาร การประสานงานข้อมูลให้รวดเร็ว เพื่อช่วยเหลือแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีก ากับติดตามโดยฝ่าย
บริหารงานอาคารสถานที่ประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนี้มีการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติป้องกันและรายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงที่ดีขึ้น 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์
(Results) 

 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่ มุ่งเน้นลูกค้า  (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
 

ตาราง 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลรวมถ่วงน้ าหนักผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/
ปี 2565  
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 

คะแนน  
 
5 

1.25 
3.06 

- 

 
 
5 

4.50 
5 

0.31 

 

ข้อ 2 ผลการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตร TQF จากผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร 
(เป้าหมาย 4) 
- หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

คะแนน  
 

4.60 
4.65 
4.55 
4.06 

 
 

4.62 
4.64 
4.67 
4.10 

 

ข้อ 3 ผลการประเมินการน าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.5 4.4  

 

ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 
 

ตาราง 7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 

ร้อยละ 8/100 11/100  

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรระดับัณฑิตศึกษาที่มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 8/100 11/100  
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 3 ร้อยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
(เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 4 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ.เดิม) 
- หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
- หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
- หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 

คะแนน/ 
ร้อยละ 

 
3.44 
4.10 
3.24 
3.60 
3.79 
3.63 
2.93 
2.75 

- 

 
3.59 
4.18 
3.40 
3.78 
3.73 
3.99 
3.03 
3.52 
2.44 

 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรปรับปรุง ป.เอก/ป.โท (การปรับปรุงหลักสูตรที่มีผลกระทบ
ต่อโครงสร้างและสาระส าคัญของหลักสูตร) ที่ตรวจสอบตามเกณฑ์และได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สป.อว. (เป้าหมายร้อยละ 100) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 

หลักสตูร 1 
 

2 
 

 

ข้อ 6 จ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและได้ตามเกณฑ์ของหลักสูตร (เป้าหมายร้อยละ 100) 
- หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
- หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 

คน  
 

227 
126 
20 
18 
10 
10 
10 
6 

 
 

134 
77 
- 

18 
10 
- 
6 
- 

 

ข้อ 7 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตรวจสอบคุณสมบัติตาม
เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ก แผน ข และ
ระดับปริญญาเอก (เป้าหมายร้อยละ 100) 
- หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

(คน) 
ป.โท/ 
ป.เอก 

 
 
 

84 
20 
3 
4 
10 

 
 
 
83 
28 
5 
24 
13 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 8 จ านวนแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมายปีการศึกษา
ละ 3 ครั้ง) 

ครั้ง 3 3  

ข้อ 9 จ านวนทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา (เป้าหมาย 15 ทุน) ทุน - -  
ข้อ 10 จ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานตีพิมพ์/เผยแพร่ (เป้าหมาย 15 ทุน) ทุน - -  
ข้อ 11 ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่บทความวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในวารสารวิชาการ ที่เผยแพร่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
TCI (เป้าหมายร้อยละ 80) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) จ านวน 28 เรื่อง 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) จ านวน 5 เรื่อง 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) จ านวน 13 เรื่อง 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) จ านวน 24 เรื่อง 

ร้อยละ/ 
บทความ 

 
 
 

100(11) 
100(1) 
100(8) 

- 

 
 
 

100 
100 
100 
100 

 

  
  (2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  (Safety and Emergency 
Preparedness) 
 
ตาราง 7.1 ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนการตรวจสอบกล้องวงจรปิด การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง เพื่อ
ป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินและความปลอดภัยของบุคลากร  
(เป้าหมายเดือนละ 1 ครั้ง) 

ครั้ง 12 12  

ข้อ 2 ร้อยละข้อมูลสารสนเทศบุคลากรทุกคนส าหรับติดต่อบุคลากรโดยมีอีเมล์ 
และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของบุคลากรทุกคนรวมไว้ (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 3 จ านวนการประชุม กบ.บัณฑิตวิทยาลัย 2 เดือน/ครั้ง ครั้ง 6 6  
ข้อ 4 จ านวนการประชุมพบประระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร  
(เป้าหมายเดือนละ 1 ครั้ง) 

ครั้ง  12 12  

 
ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
 
ตาราง 7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของบัณฑิตวิทยาลัยคู่ความร่วมมือได้จัดสรรอาจารย์ผู้สอนตาม
จ านวนที่ (สป.อว.) ก าหนด (เป้าหมาย 3/หลักสูตร) 

ร้อยละ 8/100 11/100  
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 
 (1) ความพึ งพอใจของผู้ เรียนและลูกค้ ากลุ่ ม อ่ืน  (Student and Other CUSTOMER 
Satisfactio) 
 
ตาราง 7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญเอก ที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับ
หลักสูตรใหม่และหลักสตรปรับปรุง ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 3 ร้อยละของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบและมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 4 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ได้
ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติตามที่หลักสูตรก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตวิทยาลัยต่อการให้บริการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.5 4.53  

ข้อ 7 ร้อยละของผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบพัสดุ (เป้าหมาย 100) ร้อยละ 100 100  
ข้อ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร/บัณฑิตวิทยาลัย/นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศกษา ด้านระบบสารสนเทศ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.39 4.43  

ข้อ 9 ผลการประเมินด้านข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/บัณฑิตวิทยาลัย 
(เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.43 4.42  
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    รูปที่ 7.2 ก(1)-1 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ        รูปที่ 7.2 ก(1)-2 ความพึงพอใจต่อระบบการ 
            สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าด้านการจัดการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7.2 ก(1)-3 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
 

 (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT) 
 

ตาราง 7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/จ านวนการรับเข้า คงอยู่/

รับเข้า 
164/175 

 
179/180  



83 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Worforce Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 
ตาราง 7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนอัตราก าลังที่มีอยู่สายบริหาร/สายวิชาการ/สายสนับสนุน อัตรา 6 7  
ข้อ 2 ผลการประเมินขีดความสามารถตามระบบการประเมินสมรรถนะของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอย. ตามต าแหน่งงานสายบริหาร (คณบดี) 

คะแนน - 4.46  

ข้อ 3 ผลการประเมินขีดความสามารถตามระบบการประเมินสมรรถนะของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอย. ตามต าแหน่งงานสายสนับสนุน (บุคลากร) 

คะแนน 4 4.39  

ข้อ 4 ร้อยละขีดความสามารถของบุคลากรสายบริหาร/สายสนับสนุนเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 100 100  
ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยี 
(เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 100 100  

 
 (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
ตาราง 7.3 ก(2) บรรยากาศการท างาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมั่นคงในการท างาน คะแนน 4.87 4.90  
ข้อ 2 ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม/
โครงการ 5 ส 

ร้อยละ 100 100  

 
 (3) ความผูกพันของบุคลากร 
ตาราง 7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินความผูกพันในการปฏิบัติงาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่ม
ปฏิบัติการ) 

คะแนน 5 5  

ข้อ 2 ผลการประเมินความผูกพันต่อบรรยากาศการท างาน (กลุ่มผู้บริหาร)/
(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 5 5  
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 (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
ตาราง 7.3 ก(4) การพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายร้อยละ 4) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 2 ร้อยละคะแนนการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (กลุ่ม
ผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 80) 

ร้อยละ 80 85  

ข้อ 3 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นหลังการอบรม (กลุ่ม
ผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) (เป้าหมาย 80) 

ร้อยละ 100 100  

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
 (1) การน าองค์กร (Leadership) 
 
ตารางท่ี 7.4 ก(1) การน าองค์กร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนระบบ/ฐานข้อมูลทันสมัย และพร้อมใช้งาน (ฐานข้อมูลแห่งทุนวิจัย/
แจ้งเตือนขั้นตอน/แจ้งเตือนกฎระเบียบ/ค าสั่ งสอบประมวล/ค าสั่ งสอบ
วิทยานิพนธ์/การรับสมัคร/การบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ฯ (เป้าหมาย 7 ระบบ)  

จ านวน 7 
 

7  

ข้อ 2 เฉลี่ยร้อยละของจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เข้าร่วมโครงการการ
พัฒนาทักษะ (เป้าหมายร้อยละ 80) 
- อบรมการใช้ โป รแกรมส า เร็ จรูป ในการวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลทางการวิจั ย  
จัดอบรม 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน 
- อบรมการเขียนบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 

ร้อยละ 80 85  

- อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรมาตรฐานการป้องกันอาสาสมัครในงานวิจัย 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 
- อบรมการขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
จัดอบรม 1 รุ่น รุ่นละ 50 คน 

ร้อยละ - 100  

ข้อ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย (เป้าหมาย 4) คะแนน 4.59 4.58  
ข้อ 4 ผลการประเมินของบุคลากรต่อการสื่อสาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจ
ทิศทางขององค์กร/ต่อการสร้างบรรยากาศที่ดีเพื่อสร้างความผูกพันร่วมมือทั่วทั้ง
องค์กร (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.66 
 

4.68  
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 5 ผลการประเมินของบุคลากรต่อการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก 
และความผูกผัน/ต่อการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
(เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.25 4.30  

ข้อ 6 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริหาร/บุคลากรต่อวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และและแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.43 4.15  

ข้อ 7 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบัณฑิตวิทยาลัย/อาจารย์ต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และและแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 3.73 4.02  

ข้อ 8 ผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 3.86 3.98  

ข้อ 9 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยฯ 
(เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.02 4.05  

 
 (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
ตาราง 7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (เป้าหมายร้อย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 2 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทาง
วิชาการ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับ
หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอกเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 3 ร้อยละของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบและมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 4 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติเป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 
100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 5 ร้อยละของจ านวนผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ได้
ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติตามที่หลักสูตรก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

 

https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20211015-4477c81a.pdf
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 6 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามประมาณการรายรับ – รายจ่ายประจ าปี/
ร้อยละของผลการตรวจสอบด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการเงินและงบประมาณที่ก าหนด (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 56.42 61.37  

ข้อ 7 ร้อยละของผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบพัสดุ (เป้าหมาย 100) ร้อยละ 100 100  
ข้อ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร/บัณฑิตวิทยาลัย/นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ด้านระบบสารสนเทศ (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 
(5) 

4.39 4.42  

ข้อ 9 ผลการประเมินด้านข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา/บัณฑิตวิทยาลัย (เป้าหมาย 4) 

คะแนน 4.43 4.45  

ข้อ 10 ผลการประเมินคณบดีจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

คะแนน - 4.46  

 
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  (Law, Regulation, and 
Accreditation) 
ตาราง 7.4 ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
 

หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- หลักสูตรป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
- หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
- หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
- หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
- หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยาฯ) 
- หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 

จ านวน  
3.44 
4.10 
3.24 
3.60 
3.79 
3.63 
2.93 
2.75 

- 

 
3.59 
4.18 
3.40 
3.78 
3.73 
3.99 
3.03 
3.52 
2.44 

 

ข้อ 2 ร้อยละและจ านวนประกาศ/ระเบียบที่ออกเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
บัณฑิตศึกษาที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 3 ร้อยละและจ านวนข้อบังคับที่ออกเกี่ยวกับการจัดการศึกษาบัณฑิตศึกษา
ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (เป้าหมาย 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 4 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการพิจารณาหัวข้อโครงร่าง
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาและข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 5 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 6 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ เพื่อส าเร็จการศึกษาที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 7 ร้อยละและจ านวนค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (เป้าหมายร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 100  

 
  (4) จริยธรรม (Ethics) 
ตาราง 7.4 ก(4) จริยธรรม 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละของจ านวนผลงานวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระที่ผ่านการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ (เป้าหมายร้อย
ละ 100)  

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 2 ร้อยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมโครงการส่งเสริมจริยธรรมใน
การท าวิจัย 

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 3 ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม (ITA)  

ร้อยละ 100 100  

ข้อ 4 ผลการประเมินบัณฑิตวิทยาลัยกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยในการ
บริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

คะแนน 4.02 4.05  

 
 (5) สังคม (Society) 
ตาราง 7.4 ก(5) สังคม 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 จ านวนโครงการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม 
(เป้าหมาย 1) 

จ านวน 1 1  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 (1) ผ ล ก ารด า เนิ น ก ารด้ าน งบ ป ระม าณ แ ล ะก าร เงิน  (Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 
ตาราง 7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 รายจ่ายงบบุคลากรภาครัฐ บาท 1,518,000 914,400  
ข้อ 2 รายจ่ายการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย บาท 2,814,100 2,404,200  
ข้อ 3 รายจ่ายการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา บาท 6,147,900 5,879,000  

 
  (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE) 
ตาราง 7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 สัดส่วนการตลาด จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา เทียบกับ
จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ (ทั้งภาครัฐและ
เอกชน) 

ร้อยละ 183:138,776 
(0.132%) 

-  

ข้อ 2 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เทียบกับ จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ร้อยละ 183: 427 
(42.86%) 

-  

 
ข.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 
ตาราง 7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
ข้อ 1 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ร้อยละ 100 78.66  
ข้อ 2 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(เป้าหมายร้อยละ 80) 

ร้อยละ 45 80  

ข้อ 3 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 100 100  

 


